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Zodynélis

Geras pacienty informavimas apie tarpvalstybines sveikatos prieziiros

paslaugas

A

Ambulatorinis gydymas
Apdraustas asmuo

Asmens duomenys

Atvykstantis pacientas

Direktyva 95/46/ES

Direktyva 2011/24/ES

Direktyva 2012/52/ES

Draudimo valstybé naré

E

E. receptas

Europos ekonominé erdvé (EEE)

Europos referencijos centry tinklai

Gydymas neguldant paciento j ligonine arba kitg sveikatos
priezidros jstaiga

Asmuo arba jo Seimos narys, kuriam taikomi vienos ar daugiau
ES* [ EEE* valstybiy nariy socialinés apsaugos teisés aktai

Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu
asmeniu, kurio tapatybé nustatyta arba gali biti tiesiogiai ar
netiesiogiai nustatyta, ypac pagal asmens kodg arba vieng ar
daugiau jam badingy fiziniy, fiziologiniy, psichiniy, ekonominiy,
kultdriniy ar socialiniy pozymiy (Direktyvos 95/46/ES 2
straipsnio a punktas)

Pacientas, keliaujantis i$ kitos ES* / EEE* $alies ar Sveicarijos* j
nagrinéjamaja salj

1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo

2011 m. kovo g d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2011/24/ES dél pacienty teisiy j tarpvalstybines
sveikatos prieziGros paslaugas jgyvendinimo

Zr. Jgyvendinimo direktyvq 2012/52/ES

Valstybé naré, kuri pagal Socialinés apsaugos reglamentus* yra
kompetentinga suteikti iSankstinj leidima* ir iSduoti formg S2*
(buvusia forma E112). Paprastai tai salis, kurios socialinés
apsaugos sistemoje pacientas yra apdraustas (t. y.
kompetentinga valstybé naré*)

Receptas, kuris yra iSraSomas, persiunciamas ir pildomas
elektroninémis priemonémis

Europos ekonominei erdvei (EEE), be 28 ES valstybiy nariy,
priklauso ir Islandija, Lichtensteinas ir Norvegija

Europos referencijos centry tinklai (ERCT) yra virtualieji tinklai,



Europos Sgjunga (ES)

Europos sveikatos draudimo kortelé
(EHIC)

F

Forma S1

Forma S2

Forma 53

G

Gydymo valstybé naré

Gyvenamoji Salis

vienijantys sveikatos prieziGros paslaugy teikéjus visoje
Europoje, siekiant sudaryti galimybe jiems diskutuoti apie
retgsias ligas ir sveikatos sutrikimus, kuriems jveikti reikia itin
specializuoto gydymo ir Ziniy bei istekliy sutelkimo
(www.europa.eufyoureurope)

ES sudaro 28 valstybés narés: Airija, Austrija, Belgija, Bulgarija,
Cekija, Danija, Estija, Graikija, Ispanija, Italija, Jungtiné
Karalysté, Kipras*, Kroatija, Latvija, Lenkija, Lietuva,
Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai, Portugalija, Prancizija,
Rumunija, Slovakija, Slovénija, Suomija, Svedija, Vengrija,
Vokietija

I ES teisés aktai netaikomi Siaurés Kipre (Siaurés Kipro Turkijos
Respublikoje)

Nemokama kortelé, kurig iSduoda nacionaliné sveikatos
prieziGros tarnyba* | sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* ir
kuri sudaro galimybe pacientui pasinaudoti medicininiu poziGriu
botinomis valstybinémis sveikatos prieziGros paslaugomis
laikinai esant kitoje ES* /| EEE* 3alyje arba Sveicarijoje tomis
paciomis salygomis ir patiriant tokias pat iSlaidas (kai kuriose
Salyse — nemokamai), kaip asmenims, kurie naudojasi
nacionalinémis sveikatos priezidros paslaugomis ar kuriems
taikoma tos Salies nacionaliné sveikatos draudimo sistema ar
kurie yra joje apdrausti

Europos dokumentas, kuriuo jrodoma, kad pacientas turi
socialinj draudima, ir kurio reikia, kai jis gyvena ne toje Salyje,
kurios socialinés apsaugos sistemoije jis yra apdraustas
(www.europa.eu/youreurope)

Europos dokumentas, kuriuo jrodoma, kad pacientas gavo
nacionalinés sveikatos priezidros tarnybos* [ sveikatos
draudimo paslaugy teikéjo* iSankstinj leidima* pasinaudoti
planinio gydymo* paslaugomis uZzsienyje, kaip numatyta
Socialinés apsaugos reglamentuose (EB) Nr. 883/2004 ir
Nr. 987/2009*

(www.europa.eu/youreurope)

Europos dokumentas, kuriuo jrodoma teisé j sveikatos prieziirg
buvusioje darbo Salyje
(www.europa.eu/youreurope)

Valstybé naré, kurioje teikiamos tarpvalstybinés gydymo
paslaugos* (arba telemedicinos* atveju — valstybé naré, kurioje
yra jsisteiges sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas)

Salis, kurioje pacientas gyvena ir turi teise j ligos iSmokas,
neatsizvelgiant j tai, ar jis yra apdraustas tos Salies socialinés
apsaugos sistemoje


https://ec.europa.eu/health/rare_diseases/policy_en

Ilgalaiké prieZidra

ISankstinis leidimas

ISvykstantis pacientas

!

Jgyvendinimo direktyva 2012/52/ES

J

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija

K

Kompensavimas

Kompetentinga valstybé naré

L

M

Medicininis gydymas

Medicininiu poZidriu bdtinas
gydymas

Medicinos dokumentai

Mokéjimas is anksto

llgalaikeés priezitros srities paslaugos, skirtos padéti asmenims,
kuriems reikia (nemedicininés) pagalbos atliekant jprastas,
kasdienes uzduotis, pavyzdziui, slaugos namuose

Leidimas, kurj pacientai turi gauti pries iSvykdami j uzsien;j is
savo nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjo*, kad uzsitikrinty tarpvalstybiniy
gydymo paslaugy* islaidy kompensavima*

Pacientas, iSvykstantis i$ nagrinéjamosios Salies ir keliaujantis j
kita ES* / EES* alj arba Sveicarijg*

2012 m. gruodzio 20 d. Komisijos jgyvendinimo

direktyva 2012/52/ES, kuria nustatomos priemonés, skirtos
kitoje valstybéje naréje iSrasyty vaisty recepty pripazinimui
palengvinti

2006 m. gruodzio 6 d. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija

Nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos* [ privalomojo
sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* atliekamas socialinés
apsaugos sistemos padengiamy sveikatos prieziGros paslaugy
iSlaidy grazinimas pacientui

Salis, kurios socialinés apsaugos teisés aktai taikomi asmeniui,

jskaitant jo teisés j sveikatos priezilrg nustatyma. Be to, pagal

direktyva tai Salis, kuriai tenka galutiné atsakomybé uz asmens
sveikatos prieziGros islaidy kompensavima.

Gydymas, jskaitant medicinine diagnoze, medicininj gydyma ir
receptinius vaistus ir medicinos priemones

Gydymas, kurio negalima atidéti ir kuris turi boti suteiktas, kad
pacientui netekty grjzti namo anksciau nei pasibaigs numatytas
buvimo uzsienyje laikotarpis

Visi dokumentai, kuriuose yra duomenys, vertinimai ir visa
informacija apie paciento sveikatos bUkle ir anamneze
(Direktyvos 2011/24/EU* 3 straipsnio m punktas)

Visy medicininiy islaidy apmokéjimas tiesiogiai gydanciajam
sveikatos prieziGros paslaugy teikéjui arba ligoninei. Prasyma
dél galimo islaidy kompensavimo* reikés teikti atgaline data



N

Nacionaliné sveikatos priezidros
tarnyba

Nacionalinis kontaktinis centras
(NKC)

Neplaninis medicininis gydymas /
neplaniné prieZidra

Nacionalinés sveikatos prieziros tarnybos tipo sveikatos
priezidros sistemos — tai vyriausybés kontroliuojamos sveikatos
priezidros sistemos, atsakingos uz valstybés finansuojamy
sveikatos priezitros paslaugy teikima visiems tos Salies
pilieCiams

Pagal Direktyva 2011/24/ES* visos ES* [ EEE* valstybés narés
jpareigojamos jkurti vieng ar daugiau nacionaliniy kontaktiniy
centry, kuriems pavedama teikti pacientams informacija apie
visus tarpvalstybiniy sveikatos prieziGros paslaugy aspektus

Gydymas, kuris tampa btinas dél medicininiy priezasciy dél
staigios ligos arba traumos laikinai esant kitoje valstybéje naréje
darbo, studijy arba poilsio tikslais (kai pirminis paciento kelionés
tikslas néra gydymas toje Salyje)



o

Organy transplantavimas

P

Paciento priemoka

Pasienio darbuotojas

Paskesné prieZidra

Planinis medicininis gydymas /
planiné prieziora

Privalomasis sveikatos draudimas

Privatus sveikatos draudimas

Privatus sveikatos prieZiGros
paslaugy teikéjas

Q

R

Receptas

Reglamento (EB) Nr. 883/2004 IlI
priedas

Reglamento (EB) Nr. 883/2004 IV

Organy skyrimas ir galimybé jais pasinaudoti organy
transplantavimo tikslais (iSskyrus pacig chirurgine
transplantavimo operacija)

Nuosavomis |éSomis padengiama suma, kurios nepadengs
nacionaliné sveikatos priezidros tarnyba* / privalomojo
sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* ir kurig apdraustasis
turés sumoketi pats (t. y. pacientui tenkanti medicininiy islaidy
dalis)

Asmuo, vykdantis veikla kaip samdomasis darbuotojas arba
savarankiskai dirbantis asmuo vienoje valstybéje naréje ir
gyvenantis kitoje valstybéje naréje, j kurig grjzta kasdien arba
bent kartg per savaite

Sveikatos priezitra, kurios gali reikéti po gydymo arba
intervencinés medicininés procedros siekiant uztikrinti tolesne
priezidrg arba stebéjima ir tinkama sveikima

Gydymas, teikiamas laikinai esant uzsienyje, kai j uzsien;j
vykstama turint aiSky tiksla ten gydytis

Socialinés apsaugos sistemos finansavimo sistema, kuri gali boti
finansuojama iS mokesciy arba socialinio draudimo jmoky ir
kuria padengiamos Salies pilieciy sveikatos prieziGros islaidos,
susijusios su finansine ligos ar traumos rizika

Privatusis ligos ir traumos rizikos draudimas

Sveikatos priezidros paslaugy teikéjas, dirbantis privaciame
arba nepriklausomame sveikatos prieziros sektoriuje, kuris
daznai néra sudares sutarties su nacionaline sveikatos prieziGros
tarnyba* / privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéju*
arba néra su jais susijes ir todél neturi teisés teikti paslaugy,
kuriy islaidos padengiamos socialinés apsaugos sistemoje

Vaisto arba medicinos priemonés receptas, kurj iSraso
reglamentuojamos sveikatos priezidros profesijos atstovas,
teisiskai jgaliotas ta daryti valstybéje naréje, kurioje iSrasytas
receptas (Direktyvos 2011/24/ES 3 straipsnio k punktas)

Valstybés narés, kuriose ribojamos pasienio darbuotojo* Seimos
nariy teisés:

Danija, Airija, Kroatija, Suomija, Svedija ir Jungtiné Karalysté

- Socialinés apsaugos reglamenty* priedai reguliariai perZigrimi; visuomet

susipaZinkite su naujausia konsoliduotgja redakcija

Valstybés narés, kuriose suteikiamos didesnés teisés



priedas

Reglamento (EB) Nr. 883/2004 V
priedas

Reglamento (EB) Nr. 987/2009 IlI
priedas

S

Saugos rizika pacientui

Saugos rizika visuomenei

Socialinés apsaugos reglamentai
(EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009

Stacionarinis gydymas

Sveikatos draudimo paslaugy
teikéjas

pensininkams, grjztantiems j kompetentinga valstybe nare*
sveikatos prieziros tikslais:

Belgija, Bulgarija, Cekija, Vokietija, Graikija, Ispanija, Prancizija,
Kipras, Liuksemburgas, Vengrija, Nyderlandai, Austrija, Lenkija,
Slovénija ir Svedija

- Socialinés apsaugos reglamenty* priedai reguliariai perZidrimi; visuomet
susipaZinkite su naujausia konsoliduotgja redakcija

Valstybés narés, kuriose suteikiamos didesnés teisés pasienio
darbuotojams*, grjztantiems j buvusig darbo valstybe nare
sveikatos priezidros tikslais:

Belgija, Vokietija, Ispanija, Prancizija, Liuksemburgas, Austrija,
Portugalija

- taikoma tik jeigu valstybé naré*, atsakinga uZ islaidas, susijusias su ligos
iSmokomis j pensijg i$éjusiam pasienio darbuotojui* jo gyvenamojoje
valstybéje naréje, kuri yra kompetentinga valstybé naré*, taip pat
jtraukta j 3j sqrasq

- reglamenty* priedai requliariai perZidrimi; visuomet susipaZinkite su
naujausia konsoliduotgja redakcija

Valstybés narés, kuriose ligos iSmokos tarp valstybiy nariy
kompensuojamos fiksuotais dydziais*:

Airija, Ispanija, Kipras, Nyderlandai*, Portugalija, Suomija*,
Svedija ir Jungtiné Karalysté

- Skirsniai,,Nyderlandai" ir,,Suomija" nuo 2018 m. sausio 1 d. iSbraukti:
2017 m. kovo 21 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 2017/492

- Socialinés apsaugos reglamenty priedai reguliariai perZidgrimi; visuomet
susipaZinkite su naujausia konsoliduotgja redakcija

Konkreti rizika, kylanti pacientui dél tarpvalstybiniy gydymo
paslaugy*, pvz., medicininiy kontraindikacijy keliauti

Konkreti rizika, kylanti visuomenei dél tarpvalstybiniy gydymo
paslaugy*, pvz., uzkrétimo rizika, kai keliaujantis pacientas
serga uzkreciamaja liga

- 2004 m. balandzio 29d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr.883/2004 dél socialinés apsaugos
sistemy koordinavimo

- 2009m. rugséjo 16d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 987/2009, nustatantis Reglamento (EB)
Nr. 883/2004 dél socialinés apsaugos sistemy koordinavimo
igyvendinimo tvarka

Gydymas, kai pacienta reikia guldyti j ligonine arba kita
sveikatos prieziUros jstaiga

Privalomojo sveikatos draudimo* paslaugy teikéjas (pvz.,
sveikatos draudimo fondas, sveikatos draudimo bendroveé)



Sveicarija

T

Tarpvalstybiné sveikatos priezidra

Tarp valstybiy nariy galiojantis ligos

imoky kompensavimo
mechanizmas atsiskaitant
vienkartinémis iSmokomis /
fiksuotais dydziais

Telemedicina

Treciosios salies mokéjimas

Valstybinés skiepijimo programos

Valstybinis sveikatos prieZidros
paslaugy teikéjas

Tarpvalstybiné sveikatos prieziora Sveicarijoje j

Direktyvos 2011/24/ES taikymo sritj nejtraukta. Taigi
tarpvalstybinéms gydymo paslaugoms Sveicarijoje taikomi tik
Socialinés apsaugos reglamentai (EB) Nr. 883/2004 ir

Nr. 987/2009 (neatsizvelgiant j tai, kad valstybése narése gali galioti
nacionalinés teisés aktai, pagal kurivos Direktyvos 2011/24/ES* principai
gali bati iSpleciami ir aprépti tarpvalstybines sveikatos prieZidros
paslaugas* Sveicarijoje)

Tarpvalstybiné sveikatos priezira — tai medicininis gydymas ne
paciento gyvenamojoje Salyje, kurioje jis turi teise naudotis
valstybinémis sveikatos priezidros paslaugomis (kurios yra
numatytos arba nenumatytos kitos valstybés narés socialinés
apsaugos teisés aktuose). Gydymas laikomas tarpvalstybiniu,
kai gydomasi bet kurioje ES* | EEE* valstybéje naréje arba
Sveicarijoje*, nenustatant privalomos salygos, kad ta 3alis turi
turéti bendrg geografine sieng su gyvenamaja salimi.

Socialinés apsaugos reglamentuose* taip pat nagrinéjamos
finansinés pasekmeés valstybéms narémes, teikiancioms
sveikatos prieziGros paslaugas asmeniui, turinciam teise j ligos
iSmokas kitos valstybés narés léSomis (pvz., buvusioje darbo
valstybéje naréje). Buvimo arba gyvenamosios valstybés narés
patirtas islaidas turi atlyginti valstybés, kurioje asmuo yra
apdraustas, jstaiga. Gali bti taikomi du skirtingi mechanizmai:
faktiskai patirty medicininiy ilaidy kompensavimas arba
kompensavimas fiksuotais dydziais (pvz., vienkartinémis
iSmokomis)

Nuotolinis sveikatos prieziGros paslaugy teikimas pasitelkiant
IRT, pvz., telekonsultacijos, telestebésena, telechirurgija ir kt.

Treciosios salies mokéjimas — tai tiesioginis mokéjimas
sveikatos priezitros paslaugy teikéjui, kurj jvykdo
kompetentinga nacionaliné sveikatos priezidros tarnyba* /
sveikatos draudimo paslaugy teikéjas*. Pacientas gydosi
nemokamai ir turi sumoketi tik pacientui tenkancia islaidy dalj
(paciento priemoka*)

Visuomeneés skiepijimo nuo infekciniy ligy programos, kuriomis
iSimtinai siekiama apsaugoti gyventojy sveikata valstybés narés
teritorijoje ir kurioms taikomos specialios planavimo bei
jgyvendinimo priemonés

Sveikatos priezitros paslaugy teikéjas, dirbantis valstybiniame
sveikatos prieziiros sektoriuje. Konkreciau kalbant, tai
sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas, kuris yra sudares sutartj
su nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba* / privalomojo



Vanbraekel priedas

N < X s

sveikatos draudimo paslaugy teikéju* arba yra su jais susijes ir
todél turi teise teikti paslaugas, kuriy islaidos padengiamos
socialinés apsaugos sistemoje

Vanbraekel priedas apima papildoma kompensacija tuo atveju,
kai pacientui faktiskai teko paciam apmokeéti visas planiniy
tarpvalstybiniy gydymo paslaugy*, kurioms jis turéjo iSankstinj
leidima* (formg S2*), medicinines iSlaidas arba jy dalj (paciento
priemoka*), o uzsienyje kompensavimo* tarifas yra mazesnis
neiiSlaidos, kurios turéjo boti kompensuotos, jeigu tokios pat
gydymo paslaugos bity suteiktos paciento gyvenamojoje
Salyje*. Sivo atveju kompetentinga nacionaliné sveikatos
prieziUros tarnyba* / privalomojo sveikatos draudimo paslaugy
teikéjas* turi pacientui paprasius iSmokéti jam kompensacija iki
sumos, kuri sudaro dviejy kompensavimo* tarify skirtuma
(nevirsijant faktiniy paciento patirty islaidy) (Reglamento (EB)
Nr. 987/2009 26 straipsnio 7 dalis).






	cover page LT.pdf
	back page.pdf
	① Healthcare abroad
	② Unplanned healthcare abroad
	③ Planned healthcare abroad
	④ Patients’ rights
	⑤ Prior authorisation for planned treatment
	5.1.  Prior authorisation under the Social Security Regulations (EC) 987/2009
	5.2.  Prior authorisation under Directive 2011/24/EU

	⑥ Reimbursement and costs
	6. 1.  Reimbursement and costs under the Social Security Regulations (EC) 883/2004 and 987/2009
	6. 2.  Reimbursement and costs under Directive 2011/24/EU

	⑦ Quality and safety
	⑧ Medical records
	8. 1.  Right to documentation of medical records
	8. 2.  Right to access copy of your medical records
	8. 3.  Right to transfer of medical records
	8. 4.  Patients’ responsibilities regarding translation

	⑨ Complaints and redress
	⑩ Prescription abroad
	⑪ National Contact Points
	⑫ Living abroad
	12_Manual for patients_review headers_Doc.pdf
	① Healthcare abroad
	② Unplanned healthcare abroad
	③ Planned healthcare abroad
	④ Patients’ rights
	⑤ Prior authorisation for planned treatment
	5.1.  Prior authorisation under the Social Security Regulations (EC) 987/2009
	5.2.  Prior authorisation under Directive 2011/24/EU

	⑥ Reimbursement and costs
	6. 1.  Reimbursement and costs under the Social Security Regulations (EC) 883/2004 and 987/2009
	6. 2.  Reimbursement and costs under Directive 2011/24/EU

	⑦ Quality and safety
	⑧ Medical records
	8. 1.  Right to documentation of medical records
	8. 2.  Right to access copy of your medical records
	8. 3.  Right to transfer of medical records
	8. 4.  Patients’ responsibilities regarding translation

	⑨ Complaints and redress
	⑩ Prescription abroad
	⑪ National Contact Points
	⑫ Living abroad






