PT

* X %

2 COMISSAO
i EUROPEIA

* %
%

Bruxelas, 6.12.2012
COM(2012) 736 find

COMUNICACAO DA COMI SSAO AO PARLAMENTO EUROPEU,AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE
DASREGIOES

Plano de acdo para a saude em linha, 2012-2020 - Cuidados de saude inovadorespara o
seculo XXI

{SWD(2012) 413 final}
{SWD(2012) 414 final}

PT



PT

COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO

CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE

DASREGIOES

Plano de acdo para a saude em linha, 2012-2020 - Cuidados de saide inovadores para o

século XXI

INDICE

COM UI\[ICAC;AQ DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROE’EU, AO CONSELHO, AO
COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES Plano de
acdo para a saude em linha, 2012-2020 - Cuidados de salide inovadores para o século

XXI

2.1.
2.2.
2.3.

4.1.

4.2.
4.3.

5.1
5.2.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

.............................................................................................................................................. 2
F 100 (1 o= o TSSO 4
Desafios e oportunidades da salide em linhana Europa..........cccceeeeceeveccieceescene, 5
Dificuldades com que se confrontam os sistemas de salide europeus.............cceveee.. 5
Oportunidades: aproveitar o potencial de mercado...........cccceeveeieiieereeieciee e 6
Obstéculos aimplantacdo da salide em linha.............ccooeeeieeiecce e 7
RV A1 o SRS 7
Aumentar ainteroperabilidade dos servicosde salide em linha...........ccccooeeevieiiene, 8
Trabalhar a nivel técnico e semantico, promovendo a adocdo de normas e 0 ensaio e
a certificacdo dainteroperabilidade aescaladaUE............ccccoovvveeeecciesevese s 9
Trabalhar anivel dacamada organiZativa............cccoeerereiereneneere e 10
ResolVer as QUESLDES JUNTICaS. .......c..ceeuirieieeriesie et 11
Apoiar ainvestigagéo, o desenvolvimento, ainovagdo e a competitividade no
dominio dasalde M lINNEL..........ccoieiie s 14
Apoiar ainvestigacdo, 0 desenvolvimento € aiNOVACAO...........ccceveeveeieeseesieesreenenn, 14
Fomentar o desenvolvimento de um mercado concorrencial da salde em linha....... 15
Facilitar aadocdo e assegurar uma maior implantacdo da salide em linha................ 16
Mecanismo Interligar @ EUrOPaA........cccccueiieiice e 16
POlTtICA 0 COBSAD......ueteeeieetereeee ettt n e nn e 16
Qualificacbes e literaciadigital no dominio dasalde...........cccceveeveieeiieievieseenen, 17
Medir O ValOr aCreSCENLANO ..........evrvireeieiesieie et 17

Promover o didlogo politico e a cooperacéo internacional em matéria de salide em
linhaanivel MUNAI@L. ..........coooveieee e s 17

PT



PT

8.

Conclusdes

PT



PT

1. INTRODUCAO

As tecnologias da informagdo e das comunicagdes (TIC) aplicadas a salide e aos sistemas de
salde podem aumentar a eficiéncia destes, melhorar a qualidade de vida e estimular a
inovag&o nos mercados da satide’.

Contudo, esta promessa continua, em grande medida, por realizar, como afirmou o Presidente
da Esténia Toomas Hendrik Ilves, que € igualmente o presidente do grupo de trabalho de alto
nivel para a salde em linha: «Sabemos que, nos cuidados de saude, estamos atrasados, no
minimo, 10 anos em relacdo a quase todos os outros dominios na aplicacdo de solucbes
informaticas. Sabemos, pela experiéncia de uma vasta gama de outros servigos, que as
aplicacbes informéticas podem revolucionar e melhorar radicalmente as nossas praticas.»
(maio de 2012)°.

O primeiro plano de acdo para a saide em linha® foi adotado em 2004. Desde entdo, a
Comissdo Europeia tem vindo a desenvolver iniciativas politicas especificas que visam
promover a adogéo generalizada da satide em linha em toda a UE*. Os Estados-Membros tém
reagido com dinamismo, demonstrando um elevado nivel de empenho na agenda politica da
salide em linha, nomeadamente através da sua participacdo em importantes projetos-piloto de
grande escala, como o epSOS°. A adocdo em 2011 da diretiva relativa ao exercicio dos
direitos dos doentes em matéria de cuidados de salide transfronteiricos’, que, no seu artigo
14.° ingtitui a rede de salde em linha, constituiu mais um passo no sentido de uma
cooperacdo formal no dominio da salide em linha, com o objetivo de maximizar os beneficios
sociais e econdmicos atraves da interoperabilidade e da implementacéo de sistemas de salide
em linha.

N&o obstante estes progressos substanciais, continuam a existir obstaculos que devem ser
eliminados para que se materializem todos os beneficios de um sistema de salde em linha
plenamente amadurecido e interoperavel na Europa.

! A salde em linha consiste na utilizagdo das TIC nos produtos, servicos e processos de salde,

combinada com uma mudanca organizativa nos sistemas de salide e novas qualificacdes, para melhorar

a salde dos cidaddos, a eficiéncia e a produtividade dos cuidados prestados e o valor econémico e

social de salde. A salde em linha abrange a interagdo dos doentes com os prestadores de cuidados e a

transmissdo de dados entre as instituicBes ou a comunicagdo posto-a-posto entre os doentes e/ou 0s

profissionais da salide.

A convite da Vice-Presidente da Comissdo Neelie Kroes e do Comissario Dalli, reuniu-se em maio de

2011 um grupo de trabalho constituido por lideres conceptuais nos dominios da politica, da salde e das

TIC. A sua missdo consistia em examinar o papel transformador da tecnologia na resolucdo dos

principais desafios com que se defronta o} setor da salide.

http://ec.europa.eu/information_society/activities/health/policy/ehtask_force/index_en.htm

3 http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=COM:2004:0356:FIN:EN:PDF

Refiram-se, a titulo de exemplo: o plano de acdo para a salde em linha, COM(2004) 356 final; a

iniciativa em prol dos mercados-piloto na Europa e o correspondente roteiro da salde em linha

[COM(2007) 860 final; anexo | (documento de trabalho dos servicos da Comissdo, SEC(2007) 1729]; a

recomendacdo da Comissdo relativa a interoperabilidade transfronteirica dos sistemas de registos de

salde eletronicos (2008/594/CE); a comunicagdo sobre os beneficios da telemedicina para os doentes,

0s sistemas de salide e a sociedade (COM (2008) 689 final).

WWW.EPS0s.eu

6 A rede foi instituida em conformidade com o artigo 14.° da Diretiva 2011/24/UE relativa ao exercicio
dos direitos dos doentes em matéria de cuidados de salde transfronteiricos,
http://eurl ex.europa.eu/L exUri Serv/L exUri Serv.do?uri=0J:L :2011:088:0045:0065:EN:PDF — JO L 88 de 4.4.2011, p. 45.
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O novo plano de acdo para a salide em linha visa eliminar esses obstacul os. Define claramente
o dominio de acéo e apresenta uma visdo para a salde em linha na Europa, em consonancia
com os objetivos da estratégia Europa 2020” e da Agenda Digital para a Europa’. Apresenta e
consolida as agdes destinadas a materializar as oportunidades que a salde em linha pode
oferecer, descreve o papel da UE e incentiva os Estados-Membros e as partes interessadas a
trabal harem em conjunto.

2. DESAFIOS E OPORTUNIDADES DA SAUDE EM LINHA NA EUROPA
2.1. Dificuldades com que se confrontam os sistemas de salide eur opeus

As despesas de salide publica nos 27 Estados-Membros da UE foram, em média, 5,9% do PIB
em 1990, aumentaram para 7,2% do PIB em 2010 e prevé-se que atinjam 8,5% do PIB em
2060, dado 0 envelhecimento da populacdo e outros fatores socioeconémicos e culturais’.
Além disso, segundo as previsdes de longo prazo, as despesas com cuidados de salde
aumentardo, em média, para quase o dobro ao longo do periodo abrangido pelas previsdes'™.
Concomitantemente, a populacdo em idade ativa devera diminuir acentuadamente, de 61%
para 51% da populagdo total, enquanto a percentagem de idosos (65 +) e muito idosos (80 +)
na UE devera subir, respetivamente, de 17,4% e 4,7% em 2010 para 30,0% e 12,1% em
2060

O impacto destas mudancas ja se faz sentir, sendo especialmente grave num contexto de
pressdo crescente sobre os orcamentos publicos, de diminuicdo constante do nimero de
profissionais da satide®, de uma maior incidéncia de doencas crénicas e de exigéncias e
expectativas crescentes, por parte dos cidaddos, de melhor qualidade dos servicos e da
assisténcia social.

S80 necessdrias reformas estruturais profundas para se garantir a sustentabilidade dos sistemas
de salde, sem deixar de se garantir a todos os cidaddos 0 acesso aos servicos. No ambito
destes esforgos, a Europa deve reduzir o peso globa da regulamentacdo, garantindo
simultaneamente a seguranca. A salide em linha e o0 bem-estar sdo dominios com um elevado
potencial de crescimento e de inovagdo, podendo, nomeadamente, impulsionar um
intercambio eficaz de dados de salde. Contudo, os desafios da crise econdémica, a
fragmentac@o do mercado e outros obstécul os a seguir analisados limitam os beneficios que a
salde em linha pode trazer aos cuidados de salde, aos sistemas de salde, a economia e aos
cidadaos, e tém impedido o mercado dos servigos de salde de se desenvolver com a rapidez
prevista em 2007, altura em que a Comissdo selecionou a salide em linha como um dos seis
mercados-piloto promissores™,

Comunicacdo da Comissdio «Europa 2020 — Estratégia para um crescimento inteligente, sustentével e inclusivo» - COM(2010)
2020 final.

http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm

Ver «The 2012 Ageing Report: Economic and budgetary projections for the 27 EU Member States
(2010-2060)», capitulo 3, em http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2012/2012-ageing-

report_en.htm
Ver «The 2012 Ageing Report: Economic and budgetary projections for the 27 EU Member States

(2010-2060)», capitulo 4, em http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2012/2012-ageing-

report_en.htm
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product details/publication?p _product code=KE-

ET-10-001
12 Livro Verde sobre a mé@o de obra da Uni&o Europeia no setor da saide, COM(2008) 725 fina de
10.12.2008.
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/lead-market-initiative/fil es/final -eval-Imi_en.pdf
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2.2. Oportunidades: aproveitar o potencial de mercado

Apesar da crise econdmica, 0 potencial de mercado da salde em linha é elevado. O mercado
mundial da telemedicina cresceu de 9800 MUSD em 2010 para 11 600 MUSD em 2011,
prevendo-se que continue a crescer, atingindo 27 300 MUSD em 2016, o que corresponde a
uma taxa de crescimento anual composta de 18,6%". O mercado do bem-estar, assente nas
tecnologias digitais (aplicacbes moveis, dispositivos) esta em répido crescimento. A
convergéncia entre as tecnologias de comunicagdes sem fios e os dispositivos de cuidados de
salde e entre os servicos de sallde e 0s servicos sociais estd a criar novas empresas. A
redefinicdo da prestagcdo de cuidados e da economia da terceira idade cria mercados muito
promissores.

A salde em linha pode beneficiar ndo s os cidadéos, os doentes e os profissionais da salide e
da prestacdo de cuidados, mas também as organizagGes do setor da salde e as entidades
publicas. A salde em linha, se praticada de forma eficaz, fornece cuidados de salide centrados
no cidaddo, mais personalizados, mais especificos, mais eficazes e mais eficientes e gjuda a
reduzir os erros e o periodo de hospitalizacdo. Promove a inclusdo socioeconémica e a
igualdade, a qualidade de vida e um maior poder de intervencéo dos doentes™ através de uma
maior transparéncia, de um melhor acesso aos servigos e a informacdo e da utilizacdo dos
meios de comunicacdo social para as questdes da salde.

Esses beneficios ficaram demonstrados com a utilizagdo da tel emedicina na gestéo de doencas
cronicas, na salide mental e na promocao da salide™. Verificaram-se beneficios semelhantes
nas terapias tecnologicamente assistidas, que podem complementar eficazmente os cuidados
médicos de rotina e melhorar a eficiéncia econdmica dos tratamentos, bem como na utilizacéo
de sistemas de registos de salde el etronicos interoperéveis e de receitas eletronicas, nos casos
em que se praticou a salide em linha com o necessario rigor'’. Quando o valor dos beneficios
comega a superar 0s custos de investimento, os beneficios liquidos aumentam e tornam-se
substanciais. Nos paises abrangidos por programas de gjustamento, a salide em linha adquiriu
grande importéncia como meio de melhorar a eficiéncia e a eficacia dos sistemas e do seu
controlo, bem como de reduzir as despesas'®. Por Gltimo, a promog&o da salide em linha é
umzilg das agOes concretas destinadas a promover a livre circulagdo na UE dos cidaddos da
UE™.

14
15

De acordo com um estudo de BCC Research, de mar¢o de 2012.

«O aumento da capacidade de intervencéo dos doentes € um processo que guda as pessoas a ganharem
poder, o que inclui tomar a iniciativa, resolver problemas e tomar decisdes, podendo ser aplicado em
diferentes quadros dos servicos de salide e de assisténcia social, bem como no que toca a autogestdo.»
[ENOPE 2012].

Documento de trabalho dos servigos da Comissdo que acompanha o plano de agéo para a saide em
linha— Cuidados de salide inovadores para o século X XI.

«Economic Impact of Interoperable Electronic Health Records and ePrescription in Europe», (01-
2008/02-2009): http://ec.europa.ew/information_society/activities/heal th/docs/publications/201002ehrimpact_study-final.pdf
Idem

Relatério de 2010 sobre a cidadania da Unido — Eliminar os obstaculos ao exercicio dos direitos dos
cidad&o da UE, COM(2010) 603 final (ver aagdo 7).
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2.3. Obstaculos a implantacdo da saude em linha

Apesar das oportunidades e dos beneficios, ha obstacul os importantes que dificultam a adocéo
generalizada da satide em linha®:

o 0 desconhecimento e a falta de confianga nas solugdes de salde em linha entre os
doentes, os cidadaos e os profissionais da salde;

o afalta de interoperabilidade das soluctes de salide em linha;

o 0 reduzido nimero de provas, resultantes de experiéncias em grande escala, da
eficiéncia econodmica das ferramentas e dos servigos de salide em linha;

o afalta de clareza juridica para as aplicacbes moveis de salde e bem-estar e afatade
transparéncia no que respeita a utilizagcdo dos dados recol hidos por essas aplicacoes;

o quadros juridicos inadequados ou fragmentados, sendo disso exemplo a auséncia de
regimes de reembol so para o0s servicgos de salide em linha;

o custos de arrangue elevados na criagdo de sistemas de salide em linhg;
o as diferencas regionai's no acesso aos servigos TIC e 0 acesso limitado nas zonas mal
servidas.

Sé0 diversos os obstaculos que podem contribuir para as deficiéncias do mercado; por
exemplo, a importante questdo da falta de intercdmbio de dados de salde s6 pode ser
resolvida com uma agéo coordenada de ataque aos problemas da fragmentacdo do quadro
juridico, dafaltade clarezajuridica e dafalta de interoperabilidade.

3. ViIsAo

A visdo do presente plano de agéo consiste na utilizagdo e no desenvolvimento da salide em
linha para dar resposta a alguns dos mais prementes desafios para a salde e 0s sistemas de
salide na primeira metade do século XXI:

- melhorar a gestéo das doencas cronicas e da multimorbilidade (presenca simultanea
de duas ou mais doencas num individuo) e reforcar as préticas eficazes de prevencédo
e de promocdo da salde;

- melhorar a sustentabilidade e a eficiéncia dos sistemas de salide dando livre curso a
inovacdo, melhorando os cuidados de salde centrados no doente/cidaddo,
promovendo um papel mais ativo dos cidaddos e incentivando mudangas
organizativas;

- fomentar os cuidados de salde, a seguranca na salde, a solidariedade, a
universalidade e a equidade transfronteiras;

Para mais informagdes, ver o documento de trabalho dos servigos da Comissdo que acompanha o plano
de acdo para a salde em linha - Cuidados de salide inovadores para 0 século XXI. Ver também as
recomendacfes do grupo de trabalho da UE para a sallde em linha.
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- melhorar o quadro juridico e as condic¢fes de mercado com vista ao desenvolvimento
de produtos e servicos de salde em linha.

O plano de agdo visa combater os obstacul os e fixa 0s seguintes objetivos operacionais:
- aumentar a interoperabilidade dos servicos de salide em linha;

- apoiar ainvestigacao, o desenvolvimento e ainovacdo no dominio da salide em linha
e do bem-estar, para resolver o problema da inexisténcia de ferramentas e servicos de
facil utilizacao;

- facilitar a adog&o e assegurar uma maior implantacéo da salide em linha;

— promover o didogo politico e a cooperacéo internacional em matéria de salide em
linhaanivel mundial.

O plano de ag&o da énfase as atividades transfronteiras, mas deve notar-se que o trabalho feito
a nivel da UE tem fortes efeitos a nivel nacional e vice-versa. Por conseguinte, o plano de
acao incentiva as autoridades nacionais e regionais, os profissionais da sallde e da assisténcia
social, as empresas, 0s doentes, 0s prestadores de servicos, o0s investigadores e as instituicoes
da UE atrabalharem em estreita col aboragéo.

4, AUMENTAR A INTEROPERABILIDADE DOS SERVIGCOS DE SAUDE EM LINHA

A Comissdo reconhece a necessidade de um quadro para a interoperabilidade da salde em
linha®, baseado nos roteiros da salide em linha e no quadro geral europeu da
interoperabilidade®, que comporta quatro niveis de interoperabilidade: juridica, organizativa,
semantica e técnica.

A rede de salide em linha, instituida pela Diretiva 2011/24/UE, é o principal 6rgéo estratégico
e de governacdo a nivel da UE orientado para a interoperabilidade dos servicos de salde em
linhatransfronteiras.

A rede tem como missdo elaborar orientacbes sobre a salde em linha, como previsto na
referida diretiva, e sobre um quadro de interoperabilidade para os servicos de salide em linha
transfronteiras.

Até 2015, a Comissdo, com 0 acordo da rede de saide em linha, propora um quadro de
interoperabilidade para a salide em linha baseado nos resultados de estudos, projetos-piloto e
projetos de investigagéo.

2 Existe interoperabilidade quando duas ou mais aplicactes de salide em linha (p. ex., RSE) permitem

trocar, compreender e atuar com base em informacdes e conhecimentos relativos aos cidaddos/doentes
ou noutras informagdes e conhecimentos no dominio da salide, num contexto de diversidade linguistica
e cultural de médicos, doentes e outros intervenientes ou organizagdes nas - e entre as - jurisdi¢des dos
sistemas de salide, em colaborago.

2 http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif _en.pdf
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4.1. Trabalhar a nivel técnico e semantico, promovendo a adocdo de normas e 0
ensaio e a certificacdo da interoper abilidade a escala da UE

A interoperabilidade das solugdes assentes nas TIC e do intercdmbio de dados é a condicao
necessaria para uma melhor coordenacdo e integracdo em toda a cadeia de prestacdo de
cuidados de salide e de intercambio de dados, e estimula o desenvolvimento do mercado Unico
da salde em linhana UE.

A utilizacdo de normas europeias e internacionais € uma forma de garantir a
interoperabilidade das solugdes TIC em geral®. No entanto, no dominio da satide em linha,
muitas vezes essas normas ndo sdo suficientemente especificas®. Com a ajuda da rede de
salde em linha, serdo identificadas especificacdes mais pormenorizadas, nomeadamente para
0s contratos publicos, no quadro do novo regulamento da UE relativo & normalizacdo®, que
contribuirdo, a nivel técnico e semantico, para o quadro de interoperabilidade para a salide em
linha. A rede de salide em linha tem como objetivo especifico elaborar orientagdes sobre uma
lista ndo exaustiva de dados a incluir nos dossiés dos doentes e que podem ser partilhados
entre os profissionais da salide para possibilitar a continuidade dos cuidados e a seguranca
transfronteiras dos doentes.

Além disso, sdo iguamente essenciais as normas e especificacdes europeias e internacionais,
0s ensaios de interoperabilidade e os processos de rotulagem e certificagdo. Diversos projetos
estdo aensaiar e a aplicar com éxito normas, arquiteturas abertas e seguras, fluxos de trabalho
clinicos e subconjuntos de terminologias®, assim como a formular recomendacdes politicas,
para preparar a implantacdo de servicos de salde em linha em grande escala. A Comissdo
propde-se impulsionar a interoperabilidade prosseguindo o esforgco de elaboracéo e validacéo
de especificagOes e componentes.

A partir de 2012, a Comissdo apoiara a rede de salde em linha na elaboragéo de orientagdes
sobre um conjunto de dados a incluir nos dossiés dos doentes, tendo em vista a sua
transferéncia transfronteiras, e de medidas comuns para a identificacdo e autenticagéo
eletronicas interoperaveis’’ no dominio da salde em linha, e melhorard a seguranca das
informagdes sobre salde e dos servicos de salide em linha e a interoperabilidade das bases de
dados dos medicamentos.

Até 2015, a Comissdo procurara obter o acordo da rede de salide em linha para:

. 0 estabelecimento das especificaces e dos recursos de interoperabilidade técnica e
semantica transfronteiras necessarios para o quadro de interoperabilidade da salide em linha;

. uma proposta de quadro europeu para 0s ensaios de interoperabilidade, a rotulagem da
qualidade e a certificacdo dos sistemas de salide em linha.

= Estudo da UE sobre as necessidades politicas especificas de normalizagdio das TIC,

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/files/full_report_en.pdf

«European countries on their journey towards national eHealth infrastructures», estudo da UE,
http://www.ehealth-strategies.eu/

http://ec.europa.eu/enterprise/poalicies/european-standards/documents/offi cial-documents/index_en.htm

Entre outros, www.epsos.eu € www.semanticheal thnet.eu.

Diretiva 1999/93/CE relativa um quadro legal comunitario para as assinaturas eletronicas, http://eur-
lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=CEL EX:31999L 0093:EN:NOT
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Alguns recursos, designadamente vocabulérios, proviréo de projetos anteriores ou em curso
redizados no ambito do PCI, do 7.°PQ, do programa de trabalho ISA?® e, no futuro, do
programa Horizonte 2020 e serdo utilizados e mantidos no ambito do proposto Mecanismo
Interligar a Europa (CEF, ver 6.1).

4.2. Trabalhar a nivel da camada organizativa

Este aspeto dainteroperabilidade esta ligado a forma como as organi zages, nomeadamente as
administracdes publicas dos diferentes Estados-Membros, cooperam para atingir os objetivos
mutuamente acordados. Na pratica, a interoperabilidade organizativaimplica a integracdo dos
processos empresariais e do intercambio de dados a eles associados e a descoberta de
instrumentos que formalizem a assisténcia mitua, a agdo conjunta e 0S Processos empresarials
interligados rel acionados com a prestacéo de servicos transfronteiras™.

O projeto epSOS definiu 0 modo como os Estados-Membros podem cooperar e integrar 0s
seus processos, a fim de implantarem servicos de salde em linha em toda a Europa. A rede de
salide em linha e o CEF preveem aplicar estes resultados e, assim, abordar a fase seguinte dos
processos de sallide em linha transfronteiras.

Com base nesta evolugdo, a Comissdo ira apoiar, a partir de 2013, medidas concretas com
vista a uma maior integracdo dos processos da salde em linha transfronteiras. A Comissao
apresentara propostas sobre as questfes organizativas com o objetivo de facilitar a
cooperacdo na UE.

4.3. Resolver as questdesjuridicas

E fundamental eliminar os obstéculos juridicos & implantagio da salide em linha na Europa. A
diretiva relativa ao exercicio dos direitos dos doentes em matéria de cuidados de salde
transfronteiras contribuira para atingir aguele objetivo, dado que clarifica o direito dos
doentes de receberem cuidados de salde transfronteiras, inclusive a distancia, através da
telemedicina.

O documento de trabalho dos servigos da Comissdo sobre a aplicabilidade do atual quadro
juridico da UE aos servicos de telemedicina® clarifica alegislacéo da UE aplicavel a questdes
como o reembolso, a responsabilidade, o licenciamento dos profissionais da salde e a
protecdo dos dados, suscitadas pela prética da telemedicina transfronteiras.

A partir de 2013, a Comissao participara em discussdes sobre questdes juridicas que afetam a
salude em linha, no @mbito da rede de salde em linha e de outros féruns, como a parceria
europeia para a inovacdo no dominio do envelhecimento ativo e saudavel, bem como em
trabal hos juridicos transetoriais que ligam a salide em linha a outras inovagdes impul sionadas
pelas TIC, prevendo-se que as primeiras conclusdes sejam apresentadas em 2013-2014.

A Comissdo ird iguamente lancar discussdes entre os Estados-Membros sobre 0s regimes de
reembolso para os servicos de salide em linha, com base em critérios de eficécia e eficiéncia.

2 O programa | SA gjuda as administragGes publicas europeias a estabel ecerem modalidades eficientes de

colaboragdo e intercambio de informagfes eletronicas transfronteiras e transetoriais. A plataforma |SA
Joinup permite aos profissionais partilhar soluces de interoperabilidade para as administractes
publicas e encontrar recursos de interoperabilidade semantica. https://joinup.ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif_en.pdf

http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=COM:2008:0689:FIN:EN:PDF
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Em 2013, a Comissdo ira lancar um estudo no ambito do préximo programa para a satde
(2014-2020)*, destinado a andlisar alegislacdo dos Estados-Membros relativa aos registos de
saude eletronicos, a fim de apresentar recomendacfes a rede de salide em linha sobre os
aspetos juridicos da interoperabilidade.

Para um maior poder de intervencdo dos cidadaos e dos doentes: revisdo das regras de
protecéao de dados

E essencial estabelecer salvaguardas para que os cidaddos possam utilizar com confianca as
aplicacOes de sallde e bem-estar e, posteriormente, assegurar ‘a integracdo dos dados gerados
pelos utilizadores com os dados médicos oficiais, para que os cuidados possam ser mais
integrados, personalizados e (teis para os doentes' *2.

A protecdo eficaz dos dados é fundamental para aumentar a confianca na satide em linha. E
também um vetor essencial do éxito da sua implantacdo transfronteiras, na qua a
harmonizacéo das regras para o intercambio transfronteiras de dados de salide desempenha
um papel fulcral.

Em janeiro de 2012, a Comissdo adotou uma proposta de regulamento que estabelece um
quadro geral europeu para a protecdo dos dados™, com vista a modernizar as atuais regras de
protecdo de dados e areforcar a sua harmonizacéo™.

O relatério do grupo de trabalho para a saide em linha e as respostas obtidas na consulta
publica®™ sobre o plano de acdo para a salide em linha apontam para um forte interesse na
discussdo do conceito de propriedade e de controlo dos dados, a par de maior clareza nas
condicdes de acesso e reutilizacdo dos dados de sallde para fins de investigacdo e de salde
publica, e na circulagdo desses dados entre sistemas de sallde e de prestacéo de cuidados, se
adeguadamente protegidos.

Devem também ser resolvidas questdes relacionadas com a protegdo de dados no contexto da
utilizac3o de infraestruturas e servicos de computacgo em nuvem™ para o tratamento de dados
em matéria de salide e bem-estar.

As iniciativas de saide em linha e bem-estar baseadas nas TIC devem integrar o principio da
privacidade de raiz e predefinida e fazer uso das tecnologias de reforgo da privacidade, como
previsto na proposta de regulamento relativo a protecdo dos dados. Esta proposta contém
NoVos principios que permitirdo aimplantacdo de ferramentas de confianga, nomeadamente o
principio de que as pessoas que gerem o tratamento dos dados sdo responsavels por esse
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http://ec.europa.eu/heal th/programme/policy/proposal 2014_en.htm

Relatério do grupo de trabalho para a salide em linha, maio de 2012.

Proposta de regulamento relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, apresentada pela Comissao: htp://ec.europa.eu/justice/data-
protection/document/review2012/com_2012 11 en.pdf

Ver o parecer da AEPD sobre o pacote de reformas em matéria de protecéo de dados, pontos 298 e 299,

7 de mar¢o de 2012
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consul tation/Opinions/2012/12-03-
07_EDPS Reform package EN.pdf

http://ec.europa.eu/information_society/activities’health/ehealth ap_consultation/index_en.htm

A computagcdo em nuvem é um modelo que oferece um acesso em rede em qualquer local, prético e a
pedido a um conjunto partilhado de recursos informéticos configuraveis (por exemplo, redes,
servidores, sistemas de armazenamento, aplicagbes e servicos) que podem ser rapidamente
disponibilizados e libertados com um esfor¢co minimo de gestdo ou de interacdo com o fornecedor de
servigos. (Definicdo do NIST, http://csre.nist.gov/publications/PubsSPs.html#300-145)
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tratamento, fazem avaliagbes de impacto em matéria de protecdo de dados e cumprem
requisitos de seguranca reforcados® .

Em resposta as recomendacfes do grupo de trabalho para a salide em linha e na sequéncia da
adocdo da proposta de regulamento relativo a protecdo de dados, a Comissdo utilizara os
mecanismos previstos no regulamento para fornecer orientagdes sobre a aplicacdo da
legislacdo da UE relativa a protecéo de dados no que respeita aos servigos de salde.

Resolver o problema da falta de clareza em aspetos juridicos e outros da «saude mével» e
das aplicagdes de saude e bem-estar

O crescimento do mercado da «salde e bem-estar méveis» tem sido acompanhado de um
rapido aumento do nuimero de aplicagbes de software para dispositivos méveis. Essas
aplicagbes poderdo oferecer informagOes, ferramentas de diagnostico, a possibilidade de
«autoquantificacdo» e novas modalidades de prestacdo de cuidados. Estdo a fazer desaparecer
a distincdo entre a prestacdo tradicional de cuidados pelos médicos e a autoadministracéo de
cuidados de salde e bem-estar. Os operadores de redes, os fornecedores de equipamentos, 0s
criadores de software e os profissionais da salde pretendem maior clareza nos papéis que
poderdo desempenhar na cadeia de valor da «salide movel».

Em 26 de setembro de 2012, a Comissdo prop0ds dois regulamentos destinados a reforgar o
quadro regulamentar europeu dos dispositivos médicos e dos dispositivos médicos de
diagnostico in vitro. Essas propostas, acompanhadas de uma comunicagdo sobre dispositivos
meédicos seguros, eficazes e inovadores e dispositivos médicos de diagndstico in vitro
vantgjosos para os doentes, 0s consumidores e os profissionais da salde, visam melhorar o
nivel de protecdo da salde na UE e, ao mesmo tempo, melhorar o funcionamento do mercado
interno e fomentar ainovagdo e a competitividade destes dois setores™®,

A Comissdo publicou igualmente em 2012 orientacBes sobre software auténomo utilizado nos
cuidados de salide no &mbito do quadro regulamentar dos dispositivos médicos®, com vista a
definicdo dos critérios para a qualificacdo do software auténomo como dispositivo médico e a
aplicacdo dos critérios de classificagdo dos riscos para esse tipo de software.

Dada a complexidade criada pela «salide mével» e, em especial, pelas aplicacdes de salde e
bem-estar, é necessario tornar mais claro 0 quadro juridico aplicavel a estes dominios
especificos. A rapida evolucdo deste setor levanta questdes quanto a aplicabilidade dos
quadros em vigor, a utilizagdo dos dados recolhidos através daguelas aplicagdes pelos
cidadéos e pelos profissionais da salde, a sua eventua integracdo nos sistemas de salide e as
modalidades dessa integracdo. A clareza das informagOes e a facilidade de utilizacdo séo

37 http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/index_en.htm

38 Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos dispositivos médicos e que
atera a Diretiva 2001/83/CE, o Regulamento (CE) n.° 178/2002 e o Regulamento (CE) n.° 1223/2009,
COM(2012) 542 final, disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/LexUri Serv/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0542: FIN:EN:PDF; proposta de regulamento
do Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos dispositivos médicos para diagnéstico in vitro,
COM(2012) 541 final, disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/L exUriServ/L exUriServ.do?uri=COM:2012:0541:-FIN:EN:PDF;  comunicagdo da Comissdo a0
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides -
Dispositivos médicos e dispositivos médicos para diagndstico in vitro seguros, eficazes e inovadores a
bem dos doentes, consumidores e profissionais de salide, COM (2012) 540 final, disponivel em http://eur-
lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUri Serv.do?uri=COM:2012:0540:FIN:EN:PDF.
http://ec.europa.eu/heal th/medical -devices/files'meddev/2_1 6 ol_en.pdf
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igualmente fatores a ter em conta. Estes objetivos devem ser realizados sem regulamentacéo
excessiva, dado que se trata de um novo conjunto de tecnologias com menores Custos e riscos,
mas também com menor rendibilidade.

Um dos desafios consiste em garantir que o mercado das aplicacbes de salde e bem-estar
satisfaz as exigéncias dos cidaddos em termos de qualidade e transparéncia. A resposta a estes
desafios sera facilitada se forem fornecidas informagdes de ata qualidade e compreensiveis
sobre a utilizagdo e o desempenho daquelas aplicactes e se for garantida a interoperabilidade
entre os dominios da saide e do bem-estar.

Em resposta as recomendacdes do grupo de trabalho para a salide em linha, propde-se que, até
2014, a Comissdo adote um Livro Verde sobre a «salde movel» e as aplicagdes de salde e
bem-estar.

5. APOIAR A INVESTIGAGAO, O DESENVOLVIMENTO, A |INOVACAO E A
COMPETITIVIDADE NO DOMINIO DA SAUDE EM LINHA

5.1. Apoiar ainvestigacdo, o desenvolvimento e ainovacao

As prioridades de curto e médio prazo dainvestigacdo sdo, nomeadamente, solucdes de salde
e bem-estar para os cidadaos e os profissionais da salde, melhoria da qualidade dos cuidados,
inclusive no que respeita as doencas cronicas, e, a0 mesmo tempo, maior autonomia,
mobilidade e seguranca dos cidaddos. E dada especial atengio a concegdo e a centragem no
utilizador das tecnologias e aplicagdes moveis. Sera dado também realce ao modo de analisar
e pesquisar grandes quantidades de dados para beneficio dos cidaddos, investigadores,
profissionais da salide, empresas e decisores.

Os objetivos de longo prazo da investigacdo dizem respeito a temas suscetiveis de promover
sinergias entre ciéncias e tecnologias conexas e de acelerar as descobertas no dominio da
salide e do bem-estar. Abrangem a medicina in silico para melhorar a gestéo das doencas e a
previsdo, prevencdo, diagnostico e tratamento das doencas. O grupo de trabalho para a salide
em linha recomendou a afetacdo de fundos da UE a inovag&o induzida pelos utilizadores, o
apoio a prototipagem rapida e o estabelecimento de limiares baixos para 0 acesso ao
financiamento. Para maximizar o impacto das medidas a nivel da UE, seré dado apoio a todo
0 espetro de atividades de investigagao e inovagdo, incluindo:

— parcerias publico-privadas e outras agdes que envolvam investigacdo e inovagdo e a
transposi ¢ao dos conhecimentos para ensaios clinicos e projetos de demonstracéo™;

— contratos de aquisicdo pré-comercial e contratos publicos de inovagdo com vista a novos
produtos, a redimensionabilidade, a interoperabilidade e a solugbes de salde em linha
eficazes apoiadas em normas definidas e orientagbes comuns.

A implantagdo, bem como ainvestigacéo e ainovacdo no dominio dos cuidados de salde para
uma populacdo em envelhecimento, incluindo as solucdes de salde em linha, esta também
contemplada no plano estratégico de execucdo da parceria europeia para a inovagdo no

40 Projetos concebidos para demonstrar a viabilidade de novas tecnologias que oferecem potenciais

vantagens econémicas mas nao podem ser comercializadas diretamente, ou para estimular a aceitagdo
de servigos ou produtos inovadores, demonstrando o potencia de impacto e a viabilidade técnica,
organizativa ou juridica de servigos-piloto operacionais baseados na adocéo de trabalhos de 1&D ja
concluidos ou de prot6tipos de servigos ja ensaiados.
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dominio do envelhecimento ativo e saudavel*'. Este plano visa proporcionar aos cidaddos uma
vida autbnoma durante mais tempo e com melhor salde, tornar mais sustentavel o custo dos
cuidados de salide, desenvolver 0 mercado dos produtos e servicos inovadores e aumentar a
competitividade da UE no mundo. O programa Horizonte 2020 e 0 proximo programa para a
salide (2014-2020) contribuirdo para arealizacdo dos objetivos da referida parceria.

Durante o periodo 2014-2020, a investigagdo e a inovacdo ser8o apoiadas no ambito da
atividade «Salde, ateracbes demogréficas e bem-estar» do programa Horizonte 2020, nos
seguintes dominios:

e um quadro para as TIC e a ciéncia e engenharia informaticas, com vista a uma medicina
digital, personalizada e preditiva, incluindo modelizagso e simulagéo avancadas™;

e instrumentos, ferramentas e métodos inovadores para materializar o valor dos dados e para
criar processos avancados de andlise, diagnostico e tomada de decisoes;

e novos media digitais, tecnologias e aplicagdes para a Web e as comunicagdes moveis e
aindainstrumentos digitais que integram os sistemas de cuidados de sallde e de assisténcia
socia e apoiam a promogao da sallde e a prevencao;

e sSistemas e servigos de salde em linha com forte participacdo dos utilizadores, com
especia incidéncia na interoperabilidade e na integracdo de novas tecnologias centradas
no doente, com vista a cuidados de salide economicamente eficientes.

A partir de 2012, a Comissdo incentiva os Estados-Membros a participarem na parceria
europeia para a inovacdo no dominio do envelhecimento ativo e saudavel, para que possam
mais facilmente elaborar e partilhar as suas estratégias nacionais (e regionais) para a salide em
linha, tendo em conta as recomendacgdes internacionais, e implantar numa maior escala
solucBes promissoras para o envel hecimento ativo e saudavel .

5.2. Fomentar o desenvolvimento de um mercado concorrencial da satde em linha

E importante assegurar condices juridicas e de mercado adequadas para que 0s empresarios
desenvolvam produtos e servicos nos dominios da salide em linha e do bem-estar, de modo a
favorecer o crescimento do mercado nestes dominios. A Comissdo apoiard, desde logo no
ambito do 7.° PQ, mecanismos, como a ligacdo em rede das PME, a semana da salde em
linha e estudos de modelizacdo de negdcios, que facilitem uma cooperacdo mais estreita entre
as partes interessadas, 0s organismos de investigacdo, as empresas e 0s responsaveis pela
implementacdo de ferramentas e servigos TIC, com vista a uma integracdo mais rgpida e
generalizada dos resultados da investigacdo no mercado. A Comissdo ird apoiar a ligacdo em
rede das incubadoras europeias de ata tecnologia, que poderéo fornecer aconselhamento
juridico ou de outra natureza e formag&o as novas empresas no setor da salide em linha.

De 2013 a 2020, a Comissdo apoiara agdes destinadas a melhorar as condicdes de mercado
para 0s empresarios que desenvolvam produtos e servigos nos dominios da salde em linha e
das TIC ao servico do bem-estar.
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http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm?section=active-healthy-ageing& pg=impl ementation-plan
Virtual Physiological Human, http:/ec.europa.ew/information_society/activities/heal th/research/fp7vph/index_en.htm.
Conjunto de ferramentas para as estratégias nacionais de salde em linha, Organizacdo Mundia de

Salde e Unido Internacional das Telecomunicacfes, 2012: http:/iwww.itu.int/dms pub/itu-d/opb/str/D-STR-
E_HEAL TH.05-2012-PDF-E.pdf

14

PT


http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm?section=active-healthy-ageing&pg=implementation-plan
http://ec.europa.eu/information_society/activities/health/research/fp7vph/index_en.htm
http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-E_HEALTH.05-2012-PDF-E.pdf
http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-E_HEALTH.05-2012-PDF-E.pdf

PT

6. FACILITAR A ADOCAO E ASSEGURAR UMA MAIOR IMPLANTACAO DA SAUDE EM
LINHA

6.1. Mecanismo Interligar a Europa

Entre outros objetivos, o mecanismo Interligar a Europa (CEF)* visa facilitar a implantacéo
de servicos TIC de interesse geral interoperaveis transfronteiras, como os de salide em linha,
mediante a eliminagdo dos obstaculos que sdo o elevado custo do investimento inicia e os
riscos associados a essa implantacdo. Os resultados do projeto-piloto de grande escala
epSOS™ (que termina em 2013) e de outros projetos e estudos serdo adaptados e
desenvolvidos no quadro do CEF.

A experiéncia do epSOS demonstrou que a agdo de reunir os Estados-Membros num trabalho
conjunto de criagdo e implantagdo de infra e infoestruturas interoperéveis contribui também
para a suaimplantacdo a nivel nacional, regional elocal.

Até final de 2013, a Comissdo preparara a governagado da implantacdo em grande escala de
servicos de salde em linha interoperaveis no ambito do CEF (2014 — 2020), tendo em conta
as recomendactes da rede de salde em linha.

6.2. Politica de coesdo

O Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), consagra, no atual periodo de
programacao (2007-2013), cerca de 15 000 milhdes de euros a prioridades TIC (ou sgja, 4,4%
do total dos fundos da politica de coesdo), para assegurar 0 acesso a banda larga bésica (2300
milhGes de euros) e apoiar aplicacbes e servicos TIC para os cidaddos e as PME (12 700
milhGes de euros) nos 27 Estados-Membros. O documento «Elements for a Common
Strategic Framework 2014 to 2020»* define vérias acbes-chave para o FEDER que
contribuem para umamaior utilizagcdo dos servicos de salide em linha, como aimplantagcdo de
aplicacdes TIC inovadoras gque contribuam para responder aos desafios e oportunidades
sociais, designadamente a salide em linha, a modernizacdo, a transformagao estrutural e a
sustentabilidade dos sistemas de salide (nomeadamente sistemas integrados de salde e
assisténcia social), conduzindo a melhorias mensuréveis dos resultados no dominio da salde,
incluindo medidas no dominio da salde em linha. Define igualmente acdes-chave para a
reducéo das desigualdades na salide, com vista a melhorar o acesso de grupos marginalizados
aons servicos. A parceria europeia para a inovagdo no dominio do envelhecimento ativo e
saudavel fornece um plano estratégico para viabilizar e acelerar a implantagdo da inovacéo,
designadamente a utilizacdo da salide em linha para um envel hecimento ativo e saudavel.

Durante o periodo 2013-2020, a Comissdo mobilizara o CEF e o FEDER para efeitos de
implantagdo em grande escala de ferramentas inovadoras, reprodutibilidade das boas praticas
e dos servigos nos dominios da salude, do envelhecimento e do bem-estar, dando especial
atencdo aos progressos para a igualdade de acesso aos servicos.

6.3. Qualificacdes e literacia digital no dominio da satde

Por um lado, o aumento da capacidade de intervencdo dos doentes e as suas qualificacbes
digitais no dominio da salde sdo essenciais para 0 éxito da implantacdo da salde em linha

a4 http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/president/news/speeches-statements/pdf/20111019 2_en.pdf

WWW.EPS0s.eu
46 Documento de trabalho dos servigos da Comissdo, SWD(2012) 61 de 14.3.2012.

&
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Por outro lado, a salide em linha permite que os doentes giram as suas proprias condi¢des de
salde e gque as pessoas saudaveis beneficiem de medidas de prevencdo. No entanto, um
obstéculo importante é a falta de conhecimento das oportunidades e dos desafios que a salide
em linha representa para os utilizadores (cidaddos, doentes e profissionais da salde e da
assisténcia social)*'.

A partir de 2013, desde logo no ambito do programa para a competitividade e a inovacéo e,
em seguida, no ambito do programa Horizonte 2020, a Comissdo apoiara atividades
destinadas a aumentar as qualificagdes digitais dos cidaddos no dominio da salde. Para os
profissionais (na salide e na ciéncia), a tonica sera a elaboracéo de orientagdes sobre praticas
clinicas baseadas em elementos concretos, para os servigos de telemedicina, muito em
especial para enfermeiros e assistentes sociais.

6.4. Medir o valor acrescentado

E essenciad medir e avaliar o valor acrescentado dos produtos e servicos de salide em linha
inovadores para se atingir uma maior implantagdo da salide em linha baseada em elementos
concretos e criar um ambiente concorrencial para as solucdes de salde em linha. A estreita
cooperacao entre os Estados-Membros e as partes interessadas na avaliagdo das tecnologias da
salde no ambito da diretiva relativa ao exercicio dos direitos dos doentes em matéria de
cuidados de salde transfronteiricos e da parceria europeia para a inovagdo no dominio do
envelhecimento ativo e saudavel contribuira para melhorar os métodos de avaiacdo e
partilhar elementos clinicos concretos no que respeita as tecnologias e servigos de salde em
linha.

A partir de 2014, ser&o disponibilizados conjuntos de indicadores comuns para medir o valor
acrescentado e as vantagens das solucBes de salide em linha, baseados em trabalhos
financiados pela Comissdo em parceria com as partes interessadas.

Durante o periodo 2013-2016, a Comissdo avaliara a eficiéncia econdmica, os ganhos de
produtividade e os modelos de negocio, nomeadamente através da avaliagdo das tecnologias
da salide.

7. PROMOVER O DIALOGO POLITICO E A COOPERACAO INTERNACIONAL EM MATERIA
DE SAUDE EM LINHA A NiVEL MUNDIAL.

A OMS, a OCDE e outras organizagdes internacionais salientaram a importancia de uma
estratégia coordenada a escala mundial para dar resposta as questes especificas da salde em
linha. Iniciativas recentes® descreveram os desafios da interoperabilidade e, mais
concretamente, da utilizagdo de terminologias comuns a nivel internacional, considerando-os
elementos fundamentais para o crescimento do mercado. Neste contexto, a UE assinou em
2010 um memorando de entendimento com os Estados Unidos da Ameérica sobre sistemas de
saude em linha interoperaveis e as correspondentes qualificacoes.

A partir de 2013, a Comissdo reforcard o seu trabalho de recolha de dados e as atividades de

4 Ver o panorama dos elementos que comprovam esta situag&o no documento de trabalho dos servigos da

Comissdo que acompanha o plano de a¢do para a salde em linha, e as respostas obtidas na consulta
sobre este plano: http://ec.europa.eu/information_society/activitiesthealth/docs/poli cy/ehap2012public-consul t-report.pdf

http://ec.europa.eu/information_society/activities/heal th/docs/publications/2009/2009semanti c-heal th-report.pdf and
http://www.semantichealthnet.eu/
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avaliagdo comparativa dos cuidados de sallde, em cooperagdo com 0s 0rganiSmos nacionais e
internacionais competentes, com vista a incluir indicadores de salde em linha mais
especificos e aavaiar o impacto e o valor econémico da implementacdo da salide em linha.

A partir de 2013, a Comissdo promovera o debate politico sobre a salde em linha a nivel
mundial, para promover a interoperabilidade e a utilizagdo de normas internacionais,
desenvolver as qualificacdes na érea das TIC, comparar elementos indicadores da eficacia da
salide em linha e promover ecossistemas de inovagdo no dominio da salide em linha.

8. CONCLUSOES

Os sistemas de salude da UE sdo objeto de fortes restricbes orcamentais, tendo, ao mesmo
tempo, de responder aos desafios do envelhecimento da populacdo, das expectativas
crescentes dos cidaddos e da mobilidade dos doentes e dos profissionais da saide. A
promocao de um espirito de inovacdo no dominio da salde em linha na Europa € a via a
Seguir para assegurar uma satide melhor e cuidados de salilde melhores e mais seguros para 0s
cidaddos da UE, maior transparéncia e maior poder de intervencdo, trabalhadores mais
qualificados, sistemas de salde e de cuidados mais eficientes e sustentaveis, administracdes
publicas melhores e mais ageis, novas oportunidades de neg6cio e uma economia europeia
mais competitiva que possa beneficiar do comércio internacional no dominio da salide em
linha.

A Comissdo acompanhara de perto a aplicacdo do presente plano de acdo e apresentara um
relatorio sobre os progressos realizados e os resultados obtidos.
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