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Prirucka pro pacienty

Pravo pacienta na pristup ke zdravotni péci v jakékoli zemi EU*/EHP**

Védéli jste, Ze podle pravnich predpisi EU mate pravo obratit se na poskytovatele
zdravotni péce, nemocnici nebo farmaceuta v jakékoli zemi EU*/EHP* a ziskat
Uhradu nakladd na zdravotni péci ze strany vasi ndrodni zdravotni sluzby* /
poskytovatele zdravotniho pojisténi* ve vasi domovské zemi*?

Podle smérnice 2011/24/EU o pravech pacienty v preshrani¢ni zdravotni péci* ma kazdy
obc¢an EU*/EHP* nové moZnosti pfistupu ke zdravotni péci v zahranici a kromé jiz existujicich
moznosti podle nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a 987/2009 o socidlnim zabezpeceni* ma narok na
Uhradu vsech nebo nékterych nakladd na zdravotni péci.

Smérnice 2011/24/EU* mimoto usnadriuje pristup k informacim o veskerych pfislusnych
aspektech preshranicni zdravotni péce*. Za Ucelem poskytovani jasnych a snadno dostupnych
informaci byla v kazdé zemi EU*/EHP*zfizena vnitrostatni kontaktni mista.

Aby byla zajisténa bezpecna a kvalitni zdravotni péce v zahrani¢i, stanovi smérnice
2011/24/EU minimalni soubor prav pacientd, coz ma posilit pravni postaveni mobilnich pacientd
a zajistit transparentni postupy vyfizovani stiznosti a zjednavani napravy v pripadé problémd.

Podporou spoluprdce mezi zemémi (napfiklad vytvorenim evropskych referencnich siti*) je
pacientdm, ktefi potrebuji specializovanou zdravotni péci, nebo pacientdm se vzacnymi
onemocnénimi umoznéno vybrat si ze Sirsi Skaly poskytovateld zdravotni péce a ziskat snazsi
pristup k alternativni ¢i specializované zdravotni péci v zahranici.

Chcete-li ziskat vice informaci, prostudujte si tuto prirucku....

Prohldseni o vylouceni odpovédnosti

Tento dokument byl vypracovan v rdmci programu v oblasti zdravi (2014-2020) na zakladé zvlastni smlouvy s Vykonnou
agenturou pro spotrebitele, zdravi, zemédélstvi a potraviny (CHAFEA), ktera jedna na zakladé povéreni Evropské komise.
Obsah této zpravy predstavuje nazory dodavatele, ktery za néj nese vyhradni odpovédnost; v zadném pripadé nelze mit
za to, Ze vyjadruje nazory Evropské komise a/nebo agentury CHAFEA (i jakékoli jiné instituce Evropské unie. Evropska
komise a/nebo agentura CHAFEA nezarucuji spravnost Udaji uvedenych v této zpravé, ani nepfijimaji odpovédnost za
vyuziti téchto Udaju tretimi stranami.

1 Pro kazdy pojem uvedeny v této pFiruéce, za nimz pfimo nasleduje hvézdicka (*), jsou prisluné definice a
vysvétlivky uvedeny v abecednim poradi v pfipojeném glosafi.
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Zdravotni péce v zahranici
Védéli jste, ze jako obcan EU*/EHP* mate
(coz se nazyva také preshranicni zdravotni péci)?

Pokud vyuzivate zdravotni sluzby v zahranici, m0zete si zdravotni péci zaridit a zaplatit
soukromé, nebo v rdmci soukromého zdravotniho pojisténi*. Podle prava EU vSak mdzete
mit rovnéz narok na to, aby Uhradu naklad0 vynalozenych v zahranici prevzal vas
pfislusny systém socialniho zabezpeceni.

Dva mozné zpUsoby:

Existuji dva rizné zpUsoby pfistupu ke zdravotni péci v zahranici a ziskani Uhrady nakladd
ze strany vasi narodni zdravotni sluzby* / poskytovatele zdravotniho pojisténi*, a to podle
téchto dvou pravnich predpisd EU:

1) nafizeni (ES) €. 883/2004 a €. 987/2009 o socialnim zabezpeceni*
2) smeérnice 2011/24/EU o pravech pacientd v preshranicni zdravotni péci*

Méjte na paméti, Zze se rozsah hrazenych sluzeb zdravotni péce, podminky pfistupu k
lékarské péci* i financni dUsledky v ramci téchto dvou zpUdsobd lisi.

Podle natizeni (ES) ¢.883/2004 a €. 987/2009 o socialnim zabezpeceni* mate narok na
Uhradu nakladd na vasi [é¢bu v zahranici stejné, jako byste byli pojisténi v ramci systému
socidlniho zabezpeceni dané zemé.

Podle smérnice 2011/24/EU mate narok na Uhradu nakladd na zdravotni péci v zahranidi
stejné, jako kdyby byla lécba poskytnuta ve vasi domovské zemi*.

Dvé rizné situace:
V oblasti preshrani¢ni zdravotni péce* se predpokladaji dvé rizné situace:

Neplanovana lékarska péce* v zahranici

Jestlize jste kryti/pojiSténi v rdmci ndrodni zdravotni sluzby* nebo systému zakonného
zdravotniho pojisténi* zemé EU*/EHP*, budete mit narok na nezbytnou lékarskou péci*
z dlvodu nahlé nemoci nebo urazu béhem docasného pobytu v zahranici, jako je
dovolena, sluzebni cesta, navstéva rodiny nebo vyménny studijni pobyt.

Planovana lékarska péce* v zahranici

Jste-li kryti/pojisténi v ramci narodni zdravotni sluzby* nebo systému zakonného
zdravotniho pojisténi* zemé EU*/EHP*, mate narok na pfistup ke zdravotni péci v jakékoli
zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, jako jsou konzultace s renomovanym specialistou,
nemocnicni péce nebo specializovana zdravotni péce v pripadé specifického
onemocnéni. V tomto pripadé je zdravotni péce Ucelem vaseho pobytu v zahranici.




@ Neplanovana zdravotni péce v zahranici

Jste-li pojisténi v ramci systému socialniho zabezpeleni nékteré zemé EU*/EHP*, budete
mit narok rovnéz na nezbytnou lékarskou péci* béhem docasného pobytu v jiné zemi
EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*.

e Mate narok na hrazenou lékarskou péci* (diagnostika, konzultace, Iékarské nebo
chirurgické osetreni, Iéky na lékarsky predpis,...)

e z dUvodu nahlé nemoci nebo Urazu

e béhem docasného pobytu v zahranici, jako je dovolena, sluzebni cesta, navstéva
rodiny nebo vyménny studijni pobyt.

Neplanovanou zdravotni péci* se rozumi nezbytna lékarska péce*, kterou nelze odlozit a
kterou musite podstoupit, abyste se nemuseli vracet domd pred koncem planované doby
trvani vaseho pobytu.

Lékarska péce musi byt neocekavana a v zadném pripadé nesmi byt pOvodnim dGvodem
vaseho pobytu v zahranici (pokud jde o planovanou zdravotni péci v zahranidi, viz oddil 3).

Méli byste si byt védomi toho, Ze v rdmci systému verejné zdravotni péce nejsou hrazeny
zvldstni vylohy na cestu a pobyt nebo dodatecné ndklady na repatriaci a zdchranné sluzby.
Tyto ndklady vsak mohou byt uhrazeny v ramci vaseho doplrikového nebo soukromého
zdravotniho pojisténi nebo cestovniho pojisténi.

2.1 Neplanovana preshranicni zdravotni pece podle narizeni (ES)
C. 883/2004 a €. 987/2009 o socialnim zabezpeceni

Po predlozeni svého evropského prikazu zdravotniho pojisténi* (EHIC*) podle nafizeni
(ES) €. 883/2004 a €. 987/2009 o0 socialnim zabezpeceni* mate narok na:

e vyuziti nezbytné lékaFské péée* v jiné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*

e za stejnych podminek (poplatky, pravidla nahrady ndkladd atd.) jako osoby
kryté/pojisténé v ramci narodni zdravotni sluzby* nebo systému zakonného
zdravotniho pojisténi* dané zemé, a tudiz

e stejné, jako byste byli pacientem s verejnym zdravotnim pojisténim*, ktery ma narok
na hrazenou nebo statem poskytovanou zdravotni péci v dané zemi.

Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi (EHIC)

Abyste méli pfistup k nezbytné Iékarské péci podle nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009
o socidlnim zabezpeceni*, méli byste mit pti cesté do zahranici vzdy s sebou svUj evropsky
prikaz zdravotniho pojisténi* (EHIC*).

Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* predstavuje doklad o tom, Ze jste kryti/ pojisténi v
ramci narodni zdravotni sluzby* | systému zakonného zdravotniho pojisténi* zemé
EU*/EHP*, a mate tudiz rovnéz narok na hrazenou nebo statem poskytovanou zdravotni




peci v pripadé nahlé nemoci nebo Urazu béhem vaseho pobytu (dovolena, sluzebni cesta,
navstéva rodiny, ...) v jiné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*.

Na jakou zdravotni péci se evropsky prukaz zdravotniho pojisténi
vztahuje?

Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* se vztahuje pouze na neplanovanou zdravotni
péci* poskytnutou poskytovatelem verejné zdravotni péce*. Obvykle se nevztahuje na
lé¢bu poskytnutou poskytovateli soukromé zdravotni péce / nemocnicemi, pokud nejsou
smluvné vazani na narodni zdravotni sluzbu* / systém zakonného zdravotniho pojisténi*
dané zemé nebo nejsou jejich soulasti.

UPOZORNENI - Poskytovatelé zdravotni péle v zahranici

Chcete-li ziskat informace o poskytovatelich vefejné zdravotni péce* a poskytovatelich soukromé
zdravotni péce*, ktefi jsou opravnéni poskytovat hrazenou zdravotni péci (tj. ktefi jsou smluvné vazani na
narodni zdravotni sluzbu* | systém zakonného zdravotniho pojisténi* nebo jsou jejich soucasti), obratte
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Neplanovana zdravotni péce musi byt neocekavana a v zadném pripadé nesmi byt
pUvodnim ddvodem vaseho pobytu v zahranici. Neplanovanou zdravotni péci Ize popsat
jako:

e nezbytnou lékarskou péci*
e z dUvodu nahlé nemoci nebo Urazu,
e kterou nelze odlozit a

e kterou musite podstoupit, abyste se nemuseli vracet domU pred koncem
planované doby trvani vaseho pobytu.

Mimoto mate narok pouze na lékafskou péci, ktera je zahrnuta v rozsahu davek v nemoci
hrazenych v ramci narodni zdravotni sluzby* | zakonného zdravotniho pojiSténi*
zemé, ve které jste na navstéveé.

V désledku toho mizete ziskat Uhradu nakladd na zdravotni péci, které nejsou ve vasi
domovské zemi* hrazeny. M0Ze se naopak stat, ze ve své domovské zemi* mate narok na
urcitou lécbu, jez vsak neni zahrnuta v rozsahu davek hrazenych v zemi, ve které jste na
navstévé. V takovém pripadé, je-li vam v zemi, ve které jste na navstévé, tato lécba
poskytnuta, nebudete mit na Uhradu nakladd narok.

UPOZORNENI — Poskytovatel zdravotni péle v zahrani¢i rozhodne s koneénou platnosti o druhu 1é¢by,
kterou poskytne (pfi respektovani vaseho prava na informovany souhlas).

Rozhodnuti o tom, zda se jedna o nezbytnou lékarskou péci*, ¢i nikoli, spada do pravomoci poskytovatele
zdravotni péce v zahranidi. Pfi posuzovani toho, zda lé¢bu Ize Ci nelze odloZit, budou vzaty v Uvahu jak
druh lécby, kterou potrebujete, tak i planovana doba trvani vaseho pobytu.

To, na jakou zdravotni péci mate narok, bude zaviset na platnych pravnich predpisech zemé, ve které jste
na navstévé. Zahranicni systém verejné zdravotni péce nemdze byt povinen poskytnout vam zvlastni
|é¢bu, neni-li tato v dané zemi hrazena, ackoli ve své domovské zemi* mate na tuto lé¢bu narok.

Chronické onemocnéni nebo téhotenstvi



Zdravotni péce se povazuje za neplanovanou* rovnéz tehdy, pokud trpite chronickym
onemocnénim (jako je cukrovka, astma, rakovina nebo chronické onemocnéni ledvin)
nebo pokud jste téhotna, a predem vite, ze béhem svého pobytu v zahranici budete mozna
potrebovat lékarskou péci*. Neni-li vyslovnym Ucelem vasi cesty ziskani pristupu k lékarské
pédi v zahranidi, jako je porod nebo podstoupeni Iécby v souvislosti s téhotenstvim i
chronickym onemocnénim, bude se to povazovat za neplanovanou zdravotni péci*.

V pripadé chronického onemocnéni vyzadujiciho specializované vybaveni nebo pracovniky
zajistéte uzavreni predchozi dohody s nemocnici nebo zdravotnickym zafizenim v
zahranidi, aby byla zajisténa dostupnost a kontinuita lécby.

! Omezeni tykajici se pouZivani evropského prikazu zdravotniho

pojisténi:

e Osoby, které nejsou statnimi prislusniky zemi EU*/EHP* a které opravnéné pobyvaji
v nékteré zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, nemohou vyuzit svij evropsky prikaz
zdravotniho pojisténi* v pfipadé neplanované zdravotni péce béhem svého doc¢asného
pobytu v Dansku, na Islandu, v Lichtenstejnsku, Norsku a Svycarsku.

e Evropsky prikaz zdravotniho pojiSténi* nelze pouzit v pfipadé neplanované zdravotni
péle poskytnuté poskytovatelem soukromé zdravotni péce* (! neni-li poskytovatel
soukromé zdravotni péfe smluvné vazan na narodni zdravotni sluzbu* | systém
zakonného zdravotniho pojisténi* nebo neni-li jejich soucasti).

e Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* nelze pouzit v pfipadé planované zdravotni
péce (viz oddil 3).

o Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* nelze pouzit k Uhradé nakladd vynalozenych
na zachranu nebo repatriaci. Tento prikaz neni alternativou doplikového nebo
soukromého zdravotniho pojisténi* a cestovniho pojisténi.

Kdo mize evropsky prikaz zdravotniho pojisténi vyuzit?
e Statni prislusnici zemi EU*/EHP*, ktefi jsou kryti/pojiSténi v ramci narodni zdravotni
sluzby* nebo systému zakonného zdravotniho pojisténi* zemé EU*/EHP*.

e Osoby, které nejsou statnimi pfislusniky zemi EU*/EHP* a opravnéné pobyvaji v
zemi EU*/EHP* a které jsou kryty/pojistény v ramci narodni zdravotni sluzby* nebo
vnitrostatniho systému zdravotniho pojisténi* dané zemé. Osoby, které nejsou stdtnimi
pfislusniky zemi EU*/EHP* a které opravnéné pobyvaji v nékteré zemi EU*/EHP*, viak
nemohou evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* vyuZit v pripadé nepldanované zdravotni
péce béhem svého docasného pobytu v Dansku, na Islandu, v Lichtenstejnsku, Norsku
a Svycarsku.

Zadost o evropsky prikaz zdravotniho pojisténi
e O evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* mUzete pozadat narodni zdravotni sluzbu*
| poskytovatele zdravotniho pojisténi*, jez odpovidaji za Uhradu nakladd na vasi




zdravotni pédi v zemi vaseho bydlisté. V nékterych pripadech je sluzba objednavky
prikazu nabizena on-line.

e Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* je individualni. Kazdy rodinny prislusnik by
mél mit svdj vlastni prikaz.

e Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* se vydava zdarma.

e Jestlize planujete cestu do zahranidi, vzdy se ujistéte, Ze jste si sv0j prokaz objednali s
dostatecnym predstihem pred odjezdem. V pripadé potreby zajistéte, aby byla
platnost vaseho prikazu vcas prodlouzena.

Nahrada nakladd a naklady

SvUj evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* (EHIC*) predlozte poskytovateli zdravotni
péce, nemocnici nebo farmaceutovi v zahranidi.

Zdravotni péce vam bude poskytnuta za stejnych podminek a za stejnou cenu jako
pacientim, ktefi jsou pojiSténi v ramci narodni zdravotni sluzby* | zakonného
zdravotniho pojisténi* v zemi vaseho pobytu (viz oddil 6).

Stejné jako mistni pacienti nemusite za zdravotni péci platit, nebo hradite pouze naklady
na spoluucast*. Musite-li uhradit veSkeré naklady predem, mohou vam byt proplaceny
zpétné.

Co délat v pripadé, ze evropsky prukaz zdravotniho pojisténi nemate

nebo jej nemiZete pouzit?

Jste-li oSetreni bez platného evropského prikazu zdravotniho pojisténi* nebo nemuizete-li
svUj prikaz pouzit, napriklad z toho ddvodu, Ze jste oSetieni v soukromé nemocnici, budete
pokladani za soukromého pacienta. V tomto pripadé bud zaplatite za oSetreni soukromé,
nebo mdzete pozadat o ndhradu nakladd podle smérnice 2011/24/EU* (viz oddil 2.2).

Potfebujete-li neodkladnou lé¢bu, avsak zapomnéli jste si vzit svdj evropsky prikaz
zdravotniho pojisténi*, obratte se co nejdfive na svou narodni zdravotni sluzbu* |/
poskytovatele zdravotniho pojisténi* doma. Ti mohou ptipadné predlozit doklad o vasem
zdravotnim pojisténi mistnim institucim, abyste nemuseli platit predem.

Vice informaci o evropském prikazu zdravotniho pojisténi

Pro vice informaci o evropském prikazu zdravotniho pojisténi* a o tom, jak jej pouzivat v
jednotlivych ¢lenskych statech EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, se obratte na svou narodni
zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojisténi* nebo vnitrostatni kontaktni
misto* nebo si stdhnéte bezplatnou aplikaci EHIC* Evropské komise.

Potrebujete dalsi informace?
- Evropska komise



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=cs#top-page

- VaSe Evropa
2.2 Neplanovana preshranicni zdravotni péce podle smérnice 2011/24/EU

Jestlize nemate platny evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* nebo jej nemUzete pouzit,
jelikoz jste napriklad oSetreni v soukromé nemocnici nebo potrebujete Ié¢bu, ktera neni v
zemi, v niz je zdravotni péce poskytovana*, hrazena, avsak je hrazena ve vasi domovské
zemi*, mdze vam byt poskytnuta nezbytna lékarska péce* podle smérnice 2011/24/EU*.

Hlavni zasady smérnice 2011/24/EU*:

e Mate narok pouze na zdravotni pédi, ktera je hrazena ve vasi zemi.

e Nejprve uhradite véechny naklady predem.

e Ponavratu domU m0zete pozadat o nahradu naklad(* svou narodni zdravotni sluzbu*
| poskytovatele zdravotniho pojisténi*.

e Pouziji se sazby nahrad naklad{ platné ve vasi domovské zemi.

Podle smérnice mate narok na Uhradu nakladd za stejnych podminek a podle stejnych
sazeb, jako kdyby byla zdravotni péce poskytnuta ve vasi domovské zemi.

Smérnice 2011/24/EU se vztahuje také na zdravotni péci poskytnutou v soukromé
nemochnici nebo poskytovatelem soukromé zdravotni péce, ktery neni smluvné vazan na
systém zakonného zdravotniho pojisténi* ani neni jeho soucasti. Pokud by byla lé¢ba v
pfipadé, ze by byla poskytnuta ve vasi domovské zemi*, hrazena, mate v pfipadé, ze ji
podstoupite v jiné zemi EU*/EHP*, narok na Uhradu nakladd bez ohledu na to, zda ji
poskytuje poskytovatel vefejné, nebo soukromé zdravotni péce. Smérnice 2011/24/EU se
vdak nevztahuje na pfeshraniéni zdravotni pé¢i poskytnutou ve Svycarsku*.

Nahrada nakladd vam bude poskytnuta zpétné, a to az do vyse castky, ktera by byla
uhrazena v pfipadé, ze by zdravotni péce byla poskytnuta doma (viz oddil 6).


http://europa.eu/youreurope/citizens/health/unplanned-healthcare/

® Planovana zdravotni péce v zahranici

V pfipadé planované zdravotni péce* cestujete do jiné zemé EU*/EHP* nebo do
Svycarska* vyslovné za U¢elem pfistupu k lékafské péci*. Méjte na paméti, Ze se zdravotni
péle bude pokladat za planovanou rovnéz tehdy, pozadate-li béhem svého pobytu v
zahranidi, jako je dovoleng, o zdravotni péci, ktera neni z lékarského hlediska nezbytna a
kterou by bylo mozno odlozit na dobu po navratu domd.

V mnoha pfipadech se bude pred cestou do zahranici (viz oddil 5) vyzadovat predchozi
povoleni* od vasi narodni zdravotni sluzby* / poskytovatele zdravotniho pojisténi* v zemi,
v jejimz systému socidlniho zabezpecleni jste pojisténi, abyste méli narok na Uhradu
nakladd na zdravotni péci v zahranici.

' UPOZORNENI - Svycarsko*

Pfeshrani¢ni zdravotni péle ve Svycarsku* je z oblasti pdsobnosti smérnice 2011/24/EU* vyloucena.
Podle prava EU mate proto narok na nahradu nakladd na pfeshrani¢ni zdravotni péci ve Svycarsku* pouze
podle nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socialnim zabezpeceni*. V nékterych pfipadech mdzete
mit mimoto s ohledem na zdravotni pééi ve Svycarsku* dalsi prava a naroky podle vnitrostatnich pravnich
predpist. Chcete-li zjistit, jaké jsou vase moznosti, obratte se na svou narodni zdravotni sluzbu* /

3.1 Planovana preshranicni zdravotni péce podle nafizeni (ES)
¢. 883/2004 a €. 987/2009 o socialnim zabezpeceni

Obecna zasada planované zdravotni pece v zahranici podle narizeni o

socialnim zabezpeceni

Podle natizeni (ES) €. 883/2004 a €. 987/2009 o socialnim zabezpeceni* mate narok na
Uhradu nakladd na vasi lé¢bu v jiné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku* stejné, jako byste
byli pojisténi v ramci systému socialniho zabezpeceni dané zemé.

Je-li udéleno predchozi povoleni*, miZzete vycestovat do jiného ¢lenského statu EU*/EHP*
nebo do Svycarska* a byt tam oSetfeni za stejnych podminek a se stejnymi naklady jako
pacienti s verejnym pojisténim v této zemi.

Predchozi povoleni* (formular S2*)

Abyste méli narok na ndhradu naklad0 podle nafizeni (ES) ¢.883/2004 a €. 987/2009 o
socialnim zabezpecleni*, budete vzdy potfebovat predchozi souhlas od své narodni
zdravotni sluzby* | poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi* v zemi, v jejimz
systému socidlniho zabezpeceni jste pojisténi (vyjimka existuje v pfipadé osob s bydlistém
mimo tuto zemi, viz oddil 12.2), coz se nazyva predchozim povolenim*. Pfedchozi povoleni
je udéleno vydanim evropského formulare S2* (stary formulaf E112). Vice informaci o
predchozim povoleni a o tom, na jakou zdravotni péci se vztahuje, naleznete v oddile .
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Nahrada nakladd* a naklady

Naklady na zdravotni péci v zahrani¢i budou uhrazeny podle sazeb a platebniho postupu
platnych v zemi, v niz byla zdravotni péce poskytnuta*. Dalsi informace o vasich pravech
na Uhradu ndkladd na zdravotni péci naleznete v oddile 6.

Omezeni tykajici se pouZitelnosti nafizeni o socialnim zabezpeceni
! Podle nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009* o socialnim zabezpeceni nejsou zahrnuty
nize uvedené situace tykajici se planované zdravotni péce* v zahranidi:

e oSetreni poskytnuté poskytovatelem soukromé zdravotni pécle* nebo v soukromé
nemocnici (s vyjimkou poskytovateld soukromé zdravotni péce* [ nemocnic, jez jsou
smluvné vazany na narodni zdravotni sluzbu* | systém zdkonného zdravotniho
pojisténi* nebo jsou jejich soucasti)

e sluzby telemediciny*, jelikoz v nafizenich se vyslovné vyzaduje fyzické premisténi a
pritomnost pacienta v zemi, v niz je zdravotni péle poskytovana a ve které se nachazi
poskytovatel zdravotni péce

e osetfeni poskytnuté bez predchoziho povoleni* od narodni zdravotni sluzby* |/
poskytovatele zdravotniho pojisténi*.

3.2 Planovana preshranicni zdravotni péce podle smérnice 2011/24/EU

Obecna zasada planované zdravotni péce v zahranici podle smérnice

2011/24/EU

Podle smérnice 2011/24/EU* o pravech pacientd v preshrani¢ni zdravotni péci mate
narok na Uhradu nakladd na zdravotni pédi v zahranici stejné, jako kdyby byla zdravotni
péce poskytnuta ve vasi domovské zemi.

Nejprve uhradite vSechny naklady na zdravotni péci predem*. Po navratu dom0 mizete
pozadat o nahradu nakladd* svou narodni zdravotni sluzbu* / poskytovatele zdravotniho
pojisténi*. Ti vam nahradi ndklady podle vnitrostatnich sazeb vztahujicich se na stejnou
le¢bu doma (viz oddil 6 o nahradé naklady a nakladech).

Rozsah hrazené zdravotni péce
Na jakou zdravotni péi mam podle smérnice 2011/24/EU* narok?

e Mate ndrok pouze na zdravotni péci zahrnutou v rozsahu hrazenych davek v
nemoci, které jsou dostupné podle pravnich predpisl socialniho zabezpecleni v zemi
vaseho bydlisté. Jinymi slovy, na nahradu nakladd* mate narok pouze tehdy, pokud
byste méli narok na Uhradu nakladd na stejnou zdravotni péci ve své domovské zemi*.

e V zemi, v niz je zdravotni pécle poskytovana*, si mUzete zvolit bud poskytovatele
verejné*, nebo soukromé zdravotni péce*. Na rozdil od nafizeni (ES) €. 883/2004 a
¢. 987/2009 o socidlnim zabezpeceni* je hrazena i |éCba poskytnuta poskytovatelem
soukromé zdravotni péce* nebo v soukromé nemocnici.

11



e Smérnice 2011/24/EU* se vztahuje rovnéz na preshranicni sluzby telemediciny* (tj.
sluzby zdravotni péce poskytované na dalku prostrednictvim IKT). Nevyzaduje se fyzické
premisténi a pritomnost pacienta v zemi, v niz je zdravotni péce poskytovana. Je-li
sluzba telemediciny* poskytovana poskytovatelem zdravotni péce, ktery se nachazi v
jiné zemi EU*/EHP*, m0ze se smérnice pouzit.

Méli byste si byt védomi toho, ze z oblasti pisobnosti smérnice 2011/24/EU* jsou
vylouceny tyto sluzby zdravotni péce: dlouhodobd péce*, transplantace organd* a
programy na ockovani verejnosti*.

Predchozi povoleni
Pfedchozi povoleni* od vasi narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele zdravotniho
pojisténi* se podle smérnice 2011/24/EU* obvykle nevyzaduje.

U nékterych druhi lécby vSak normotvirce EU poskytl ¢lenskym statdm moznost zavést
systém predchoziho povoleni*. Clenské staty podle svého uvazeni rozhodnou o tom,
které konkrétni druhy Ié¢by podléhaji predchozimu povoleni*, coz ma za nasledek rozdilny
soubor pravidel v jednotlivych ¢lenskych statech. Pravo EU vsak stanovi néktera zakladni
pravidla tykajici se predchoziho povoleni (viz oddil 5 o pfedchozim povoleni).

Nahrada nakladd a naklady

Pozadujete-li zdravotni pécli v zahrani¢i podle smérnice 2011/24/EU*, musite uhradit
veskeré naklady na zdravotni péci predem*. Poté mizete pozadat o nahradu nakladd svou
narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojisténi* doma. Ti vam nahradi
naklady podle vnitrostatnich sazeb, které by se pouzily v pfipadé, ze by zdravotni péce
nebyla poskytnuta v zahranidi (viz oddil 6 o nahradé naklady a nakladech).

Omezeni tykajici se pouzitelnosti smérnice 2011/24/EU*
! Smérnice 2011/24/EU* se nepouzije v téchto pripadech:

e  preshrani¢ni zdravotni péce ve Svycarsku*

e dlouhodoba péce*, transplantace organ0* a programy na ockovani verejnosti*

e zdravotni péce, ktera neni hrazena v ramci narodni zdravotni sluzby* | zakonného
zdravotniho pojisténi* ve vasi domovské zemi.
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3.3 Vyhody a nevyhody planované zdravotni péce podle narizeni o
socialnim zabezpeceni nebo podle smérnice 2011/24/EU

Nafrizeni o socialnim zabezpeceni

Vyhody:

Bude s vami zachazeno jako s pacientem s vefejnym
zdravotnim pojisténim.

V nékterych pfipadech mizete vyuzit zdravotni pédi
mimo rozsah davek, které jsou hrazeny ve vasi
domovskeé zemi*.

Financni riziko spojené s tim, Ze vySe nakladd v
zahranici presdhne vysi nakladd na zdravotni pédi
doma, nese vasSe narodni zdravotni sluzba* |
poskytovatel zdravotniho pojiSténi*.

Ve vétsiné pfipadd bude zdravotni péce bezplatna a
budete muset uhradit pouze pfipadnou spoluucast*.

Vase naklady na cestu a pobyt budou zaplaceny,
pokud by byly uhrazeny v pfipadé, ze by se lécba
uskutecnila ve vasi domovské zemi*.

Na zakladé doplatku podle rozsudku ve véci
Vanbraekel* m0zete v ptipadé planované zdravotni
péce* mit narok na Uplné nebo castecné vraceni
nakladd na spolutcast*.

Jsou-li ndklady uhrazeny ptfimo mezi poskytovatelem
zdravotni péce a narodni zdravotni sluzbou* |/
poskytovatelem zdravotniho pojisténi* (platba od
tfeti strany™), nevzniknou zadné naklady na preklady
faktur.

Nevyhody:

U vSech druhd preshrani¢ni zdravotni péce* se
vyzaduje predchozi povoleni* (formuldf S2*) od
narodni  zdravotni  sluzby* | poskytovatele
zdravotniho pojisténi*.

Nafizeni se obecné nevztahuji na soukromé
nemocnice a poskytovatele soukromé zdravotni
péce*, pokud nejsou smluvné vazani na systém
zakonného zdravotniho pojisténi nebo nejsou jeho
soucasti.

Jestlize nemate platny EHIC" ani formuldf S2%*,
nebudete mit na Uhradu nakladd narok.
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Smeérnice 2011/24/EU*

Vyhody:

U Siroké skaly druh0 lécby neni ulozena povinnost
ziskat predchozi povoleni*.

Vyzaduje-li se predchozi povoleni*, mdze vase narodni
zdravotni  sluzba* | poskytovatel zdravotniho
pojisténi* vasi zadost zamitnout pouze na zakladé
omezenych divodd.

MOzete konzultovat s poskytovateli soukromé
zdravotni péce* nebo se obratit na soukromé
nemocnice.

V pripadé vyssich sazeb nahrad* ve vasi domovské
zemi* mUzete vyuzit zdravotni péci s nizsimi naklady.

Nevyzaduje-li se predchozi povoleni*, mizete ziskat
rychleji pristup k Iékafské pédi™.

Nevyhody:

Budete muset nést sami financni riziko spojené s tim,
ze vySe nakladd v zahranici prekroci vysi nakladd na
zdravotni péci doma.

Budete muset uhradit veskeré naklady predem* a
posléze pozadat o ndhradu*.

Narok na ndhradu ndkladd* budete mit pouze tehdy,
je-li zdravotni péce hrazena ve vasi domovské zemi*.

Pfed cestou do zahrani¢i moize existovat urcitd
nejistota ohledné toho, které naklady budete muset
nést sami a které naklady budete moci ziskat zpét.

Naklady na zdravotni pédi mohou prekrocit ¢astku
hrazenou vasi narodni zdravotni sluzbou® |
poskytovatelem zdravotniho pojisténi®.

Mohou vam vzniknout naklady na preklad faktur
vyzadovanych vasi narodni zdravotni sluzbou® /



poskytovatelem zdravotniho pojisténi®.

® Prava pacientU

4.1 Vase pravo na informace a informovany souhlas

Jednim z hlavnich cild smérnice 2011/24/EU o pravech pacientl v preshrani¢ni zdravotni
péci* je lepSi informovani mobilnich pacientd o jejich pravech. Chcete-li ziskat vice
informaci o svych pravech a narocich s ohledem na preshrani¢ni zdravotni pédi (viz
oddil 11), obratte se na své vnitrostatni kontaktni misto.

Poskytovatel zdravotni péce v clenském staté, v némz je zdravotni péce poskytovana, je
povinen poskytnout vam nize uvedené informace, aby vdam pomohl vyuzit vase prava v
souvislosti se zdravotni péci v zahranici:

e informace o navrhované |écbé, vletné informaci o Iéfebném postupy,
predpokladaném vysledku, moznych nepfiznivych GCincich, rizicich [é¢by a nasledné
peci*

e informace o rGznych alternativach lécby

e informace o standardech kvality a bezpecnosti, které jsou zavedeny v zemi, v niz je
zdravotni péce poskytovana

e informace o cenach lécby a o predpokladanych nakladech

e informace o opravnéni a stavu registrace poskytovatele zdravotni péce, coz
predstavuje doklad o jeho zpUsobilosti k vykonu lékafského povolani

e informace o pojisténi profesni odpovédnosti poskytovatele zdravotni péce.

Mate pravo na informovany souhlas. Pfed uc¢inénim jakéhokoli rozhodnuti nebo dohody je
nanejvys dllezité, abyste v dostatecné mife rozuméli obsahu informaci. Nikdy byste
neméli souhlasit s lé¢bou nebo Iékarskym zakrokem, pokud se domnivate, ze nerozumite
vSem nebo nékterym poskytnutym informacim nebo Ze potrebujete vice informaci, abyste
mohli pfijmout spravné rozhodnuti ohledné lécby.

Rovnéz se ujistéte, ze vy sami jste poskytovateli zdravotni péce sdélili veskeré potrebné
informace a Udaje o svém zdravotnim stavu a anamnéze. Tyto informace budou mit
zasadni vyznam pro zajisténi bezpecné a vysoce kvalitni péce. Méli byste mit na paméti, ze
nedostatecné informace mohou vést k nevhodné a potencialné skodlivé 1é¢bé (viz rovnéz
oddil 4.4 o vaSem pravu na pristup ke zdravotnické dokumentaci).

Aby bylo zajisténo, Ze si vy a poskytovatel zdravotni péce v zahranici rozumite, je dllezité
vzit v Uvahu mozné jazykové bariéry. Jestlize poskytovatel zdravotni péce nehovori
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stejnym jazykem jako vy, zajistéte tlumoceni a preklad dokument0. Za zajisténi prekladu
budete vétsinou odpovidat vy.

4.2 Vase pravo na vybér poskytovatele zdravotni péce

Méate pravo zvolit si poskytovatele zdravotni péce nebo nemocnici v jakékoli zemi
EU*/EHP*. MUZzete vycestovat do zahrani¢i za uUlelem zdravotni péle poskytované
renomovanym specialistou. Pokud mate pochybnosti nebo zménite svij nazor, mate pravo
lé¢bu nebo lékarsky zakrok odmitnout.

Méjte na paméti, ze v pripadé specializované zdravotni péce budete pfipadné potrebovat
doporuceni od svého praktického lékare doma nebo praktického Iékare v clenském staté, v
némz je zdravotni péle poskytovana. Pro vice informaci se obratte na svou narodni
zdravotni sluzbu* [ poskytovatele zdravotniho pojisténi*.

Pred vybérem poskytovatele zdravotni péce se ujistéte, zda mate dostatecné informace o:
e zpUsobilosti poskytovatele zdravotni péce k vykonu Iékarského povolani
e statusu poskytovatele zdravotni péce s ohledem na socialni zabezpeceni, tj. zda je
opravnén poskytovat sluzby hrazené systémem socidlniho zabezpeceni: jedna se o
poskytovatele verejné, nebo soukromé zdravotni péce?
e standardech kvality a bezpeclnosti, které se na poskytovatele zdravotni péce
vztahuji.

Informace o poskytovateli zdravotni péce Ize ziskat u vnitrostatniho kontaktniho mista v
zemi, v niz je zdravotni péce poskytovana, a rovnéz u narodni zdravotni sluzby* /
poskytovatele zdravotniho pojisténi* ve zminéné zemi.

Méjte na paméti, ze nemate narok na jakoukoli péli, kterou byste si prali. Je na
poskytovateli zdravotni pécle, aby rozhodl, ktera l1écba nebo zakroky jsou z lékaFskych
ddvodd nejvhodnéjsi s prihlédnutim k vasemu soucasnému zdravotnimu stavu a
anamnéze.

Vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, v niz je zdravotni péce poskytovana, vam poskytne
vice informaci o poskytovatelich zdravotni péce, nemocnicich a zdravotnickych zafizenich,
jez se v dané zemi nachazeji.

4.3 Vase pravo na pristupnost nemocnic pro pacienty se zdravotnim
postizenim

Podle Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim* musi ¢lenské staty umoznit
osobam se zdravotnim postizenim pristup k verejnym zarizenim na rovnopravném
zakladé s ostatnimi, a to véetné informacnich a komunikacnich technologii a systémg,
jako je internet. Za timto Ucelem jsou Clenské staty povinny pfijmout veskera opatreni k
urceni a odstranéni pfipadnych prekazek a bariér branicich pfistupnosti. Veskeré verejné
pristupné prostory nemocnice nebo zdravotnického zafizeni v zahranici, jako jsou
napriklad recepce, parkovisté, chodby, sanitarni zatizeni, vytahy a stravovaci zafizeni, by
mély byt snadno pristupné pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Pred cestou do zahrani¢i mate pravo informovat se o pristupnosti nemocnice nebo
zdravotnického zafizeni v zahranici a rovnéz o dodatecnych sluzbach, které poskytuji s
cilem zajistit pro osoby se zdravotnim postizenim pfistup k zafizenim a jejich vyuzivani. Pro
vice informaci se obratte na vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, v niz je zdravotni péce
poskytovana*.

4.4 Vase pravo na pristup ke kopii vasi zdravotnické dokumentace

Mate pravo pozadovat od poskytovatele zdravotni péce v zahranici, aby zdokumentoval
vase zdravotni zaznamy*. Je velmi dUlezité, abyste o to poskytovatele zdravotni péce v
zahranici vzdy pozadali. Zdokumentovani vasich zdravotnich zaznamd* mize byt dilezité
pro zajisténi vhodné nasledné péce* a rovnéz v pripadé odvolani, nejste-li s poskytnutou
zdravotni péci spokojeni.

Mimoto mate pravo na pristup ke vSem osobnim Udajdm* tykajicim se vaSeho
zdravotniho stavu nebo alespon na jednu kopii téchto udajd. Konkrétné mate pravo na
pristup ke kopii své zdravotnické dokumentace* obsahujici informace napriklad o
diagndze, vysledcich vysSetreni, posouzeni ze strany oSetfujicich poskytovateld zdravotni
péce a informace o poskytnuté zdravotni péci a zakrocich. Vase konkrétni prava na pristup
k vasi zdravotnické dokumentaci* budou zaviset na pravnich predpisech zemé, v niz je
zdravotni péce poskytovana. Vice informaci ziskate od vnitrostatniho kontaktniho mista v
zemi, v niz je zdravotni péce poskytovana.

Méli byste mit na paméti, Ze pokud potrebujete predat zdravotnickou dokumentaci svému
poskytovateli zdravotni péce doma, mdzete mit povinnost zajistit preklad.

4.5 Vase pravo na naslednou péci

Jestlize jste v zahranici podstoupili IéCbu a je nezbytnd nasledna péce, mate narok na
vhodnou naslednou péci* stejné kvality ve své domovské zemi. Naslednd péce* bude
poskytnuta stejné, jako kdyby samotna lécba nebo zakrok* byly poskytnuty ve vasi
domovské zemi, a nikoli v zahranici.

Zajistéte predani zdravotnické dokumentace vedené oSetfujicimi poskytovateli zdravotni
péle v zahranici nebo jeji kopie vasim poskytovateldm zdravotni péce doma. Timto
zpUsobem lze zajistit vhodnou naslednou péci. V pripadé potreby byste méli zajistit
preklad dokumentd.

Ujistéte se rovnéz, ze poskytovatel zdravotni péce, ktery vystavuje Iékarsky predpis*, je
informovan o vasem zaméru predlozit predpis na lélivé pripravky nebo zdravotnické
prostredky farmaceutovi doma. Takto mUze poskytovatel zdravotni péce, ktery predpis
vystavuje, zajistit, aby byl Iékarsky predpis vystaven v souladu s pokyny pro preshrani¢ni
pouziti (viz oddil 10 o lékarskych predpisech v zahranici).

4.6 Vase pravo na odvolani proti rozhodnutim tykajicim se predchoziho
povoleni a nahrady nakladu
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Méate pravo odvolat se proti rozhodnuti narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele
zdravotniho pojisténi* ohledné vaseho pfistupu ke zdravotni péci v zahranici.

Nejste-li s rozhodnutim své narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele zdravotniho
pojisténi* ohledné vasi zadosti o predchozi povoleni spokojeni, mate pravo na odvolani.
Totéz plati pro rozhodnuti tykajici se ndhrady nakladd vynalozenych v zahranici.

Vase konkrétni prava a naroky tykajici se odvolani budou zdviset na platnych pravnich
predpisech ve vasi domovské zemi. Pro vice informaci o tom, kam odvolani zaslat, o
procesnich moznostech, predpokladanych Ihdtach pro pfijeti rozhodnuti a pripadnych
spravnich nakladech se obratte na své vnitrostatni kontaktni misto doma.

4.7 VasSe pravo na podani stiznosti a zjednani napravy

Nejste-li se zdravotni péci poskytnutou v zahranici spokojeni, mate pravo podat stiznost a
zjednat napravu.

Jelikoz je zdravotni péce v zahranici poskytovana podle zdravotnickych pravnich predpisd
zemé, v niz je tato péce poskytovana*, pouziji se v pfipadé zranéni pfi |écbé pravni
predpisy a systém pojisténi dané zemé. Stiznosti a ndprava budou feseny v rdmci systému
pojisténi pacientd platného v zemi, v niz byla zdravotni péce poskytnuta*.

Pro vice informaci o vasich moznostech tykajicich se podani stiznosti, feSeni spor0 a
zjednani napravy se obratte na vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, v niz byla zdravotni
péle poskytnuta*. Informujte se o riznych zavedenych spravnich, ob¢anskopravnich a
trestnépravnich postupech, krocich, které musite ucinit, |hité a rovnéz predpokladanych
procesnich nakladech.

4.8 Vase pravo na soukromi

Mate pravo na ochranu svych osobnich Udaji*, které shromazdili a zdokumentovali vasi
oSetrujici poskytovatelé zdravotni péce nebo nemocnice v zahranici, zahrani¢ni narodni
zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi* ¢i jakakoli jina instituce, kterd
shromazduje, zpracovava nebo pouziva vase osobni Udaje. Pouziji se pravni predpisy o
ochrané osobnich udajl platné v zemi, v niz je zdravotni péce poskytovana.

Podle smérnice 95/46/ES* musi clenské staty EU zajistit minimalni Uroven ochrany
osobnich Udajd. Konkrétni obsah vnitrostatnich pravnich predpisd o ochrané osobnich
Udaju se vsak v jednotlivych ¢lenskych statech lisi.

Novym pravnim nastrojem EU na ochranu osobnich Udaji je obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaji*. Toto nafizeni obsahuje nové zaruky, které zajistuji, aby vase osobni
Udaje* nebyly zneuzity nebo zcizeny. Podle nafizeni pozivate v kazdém clenském staté
EU* stejné Urovné ochrany.

Informujte se o svych pravech a narocich tykajicich se ochrany vasich osobnich Udajd*,
které byly zdokumentovany v zahranici.
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4.9 Vase pravo na stejné ceny zdravotni péce

Podle smérnice 2011/24/EU jsou poskytovatelé zdravotni péce povinni uplatriovat stejny
sazebnik poplatkd za zdravotni péci poskytnutou pacientdm, ktefi pricestovali ze
zahranici, jako tuzemskym pacientdm ve srovnatelné zdravotni situaci. Vas
oSetiujici poskytovatel zdravotni péce v zahranici neni opravnén Uctovat dodatecné
naklady pouze na zakladé skutecnosti, Ze jste pacientem z jiné zemé EU*/EHP*.

Pred odjezdem do zahranici se informujte o poplatcich poskytovatele zdravotni péce a o
nakladech na péciv zemi, v niz je zdravotni péce poskytovana*.

4.10 Vase prava v zemi, v niz je zdravotni péce poskytovana

PFi vyhledani zdravotni péce v zahranici budete moci uplatnit stejna prava pacientd jako
tuzemsti pacienti, véetné:

e prav pacientl na zdravotni péci

e prav pacientld na odmitnuti lécby

e prav pacientl na informace a informovany souhlas

e prav pacientl na soukromi

e prav pacientd na pfistup ke zdravotnické dokumentaci*

e prav pacientl na kvalitni zdravotni péci a bezpecnost pacientd
e prav pacientd na podani stiznosti a zjednani napravy

Vice informaci o zavedenych pravech pacientd ziskate od vnitrostatniho kontaktniho
mista* v zemi, v niz je zdravotni péce poskytnuta*.
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Predchozi povoleni u planované zdravotni péce

Predchozi povoleni podle narizeni (ES) ¢. 987/2009 o socialnim
zabezpeceni

Chcete-li ziskat pfistup k lékarské péci* v zahrani¢i podle nafizeni o socialnim
zabezpedeni*, bude pro vSechny druhy zdravotni péce, nemocnicni i ambulantni, zapotrebi
predchozi povoleni* od vasi narodni zdravotni sluzby* |/ poskytovatele zdravotniho
pojisténi* v zemi, v jejimz systému socidlniho zabezpeceni jste pojisténi (vyjimka existuje
pro osoby s bydlistém mimo tuto zemi, viz oddil 12.2).

Predchozi povoleni je udéleno vydanim evropského formulare S2* (stary formular E112).
Tento dokument musi byt predlozen jako doklad o predchozim povoleni* a musi byt
poskytnut pred cestou do zahranici za Ucelem lécby.

Vase narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi* mize obvykle
rozhodnout, zda predchozi povoleni* udéli, ¢i nikoli. Vase zadost mUze byt zamitnuta z
rGznych ddvodd. Vase narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi*
muUze napfiklad odmitnout vydat formuldr S2* kvOli skutecnosti, ze lécba nepatii mezi
davky v nemoci hrazené v ramci narodni zdravotni sluzby* | systému zakonného
zdravotniho pojisténi* ve vasi domovské zemi*.

Predchozi povoleni* viak nelze odmitnout v tomto pripadé:
e |écba patfi mezi davky v nemoci hrazené v ramci systému socialniho zabezpeceni
ve vasi domovskeé zemi (jinymi slovy, mate na tuto lé¢bu narok doma) a navic
e tato lécba vam nem0ze byt poskytnuta v lékafsky oddvodnitelné [hdté s
prihlédnutim k vasemu soucasnému zdravotnimu stavu a pravdépodobnému
prdbéhu nemoci.

UPOZORNENI - Vzacna onemocnéni

Jelikoz narodni zdravotni sluzby* nebo poskytovatelé zdravotniho pojisténi* rozhoduji o udéleni povoleni
k 1é¢bé v zahranici podle svého uvazeni, maji pacienti se vzacnym onemocnénim podle nafizeni (ES)
¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socidlnim zabezpeceni* pfipadné moznost pozadat o lécbu v jiném ¢lenském
staté EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, a to i pro diagndzy a druhy lécby, které nejsou v domovské zemi*
pacienta dostupné. Je-li doty¢na lécba hrazena v zemi, v niz ma byt zdravotni péle poskytnuta, Ize
predchozi povoleni udélit.

I Upozornéni: V posledné uvedeném pripadé mate pouze pravo pozadat o pfedchozi povoleni*. O udéleni
predchoziho povoleni* rozhoduje narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi*.
Povoleni vSak musi byt na zadost udéleno v pfipadé, je-li doty¢na zdravotni péce ve vasi domovské zemi*
hrazena a nem0ze-li zde byt poskytnuta v lékafsky odOvodnitelné |hité s prihlédnutim k vasemu
zdravotnimu stavu.

V pripadé vzacnych onemocnéni se informujte rovnéz o existenci evropskych referencnich siti*, coz jsou

virtualni sité zahrnujici specializované poskytovatele zdravotni péce v celé Evropé. Dalsi informace jsou k
dispozici na internetovych strankach na adrese www.europa.eu/youreurope
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5.2 Predchozi povoleni podle smérnice 2011/24/EU

U nékterych druhd léc¢by maji clenské staty moznost zavést systém predchoziho
povoleni*. Clenské staty podle svého uvazeni rozhodnou o tom, které konkrétni druhy
lécby podléhaji predchozimu povoleni*, coz ma za nasledek rozdilny soubor pravidel v
jednotlivych clenskych statech. Pravo EU vsak stanovi nékterd zakladni pravidla tykajici se
predchoziho povoleni.

Predchozi povoleni muze byt vyzadovano pouze s ohledem na uréité

kategorie zdravotni péce

e  Zdravotni péce zahrnujici pobyt v nemocnici pres noc

e  Zdravotni péce vyzadujici vysoce specializovanou a nakladnou lékafskou
infrastrukturu nebo zdravotnické vybaveni

e  Zdravotni péce predstavujici riziko pro vlastni bezpecnost pacienta (bezpecnostni
riziko pro pacienta*) nebo pro bezpecnost obyvatelstva obecné (bezpecnostni riziko
pro obyvatelstvo obecné*)

e  Zdravotni pécle poskytnuta poskytovatelem zdravotni péce, ktery by mohl v
jednotlivych pfipadech vyvolat vazné a konkrétni obavy tykajici se kvality a
bezpecnosti péce

Zadost o predchozi povoleni miZe byt zamitnuta pouze v pripadé, Ze

e |écba predstavuje riziko pro vasi vlastni bezpecnost (bezpecnostni riziko pro
pacienta*) nebo pro bezpecnost obyvatelstva obecné (bezpecnostni riziko pro
obyvatelstvo obecné*)

e zdravotni péle je poskytnutd poskytovatelem zdravotni péce, ktery by mohl v
jednotlivych pripadech vyvolat vazné a konkrétni obavy tykajici se kvality a
bezpecnosti péce

e  zdravotni péCe mUze byt poskytnuta i na Uzemi daného ¢lenského statu v lékarsky
odUvodnitelné lhdté s prihlédnutim k vasemu soucasnému zdravotnimu stavu a
pravdépodobnému pribéhu nemoci.

Predchozi povoleni nelze odmitnout, pokud

e mate narok na tuto zdravotni péci v ramci narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele
zdravotniho pojisténi* v zemi vaseho bydlisté a

e zdravotni péci nelze na Uzemi této zemé poskytnout v Iékarsky odUvodnitelné Ihité
na zakladé
- objektivniho lékafského posouzenivaseho zdravotniho stavuy,
- anamnézy a pravdépodobného pribéhu vasi nemoci,
- bolestivosti nebo povahy vaseho postizeni v dobé podani zadosti.

Pfed cestou do zahrani¢i se vzdy poradte se svou narodni zdravotni sluzbou* |/
poskytovatelem zdravotniho pojisténi* a informujte se o tom, kterd léc¢ba podléha
predchozimu povoleni*, jaky je postup ziskani predchoziho povoleni* a jakad je
predpokladand Ihdta pro vydani rozhodnuti. Bez ohledu na zvlastni vnitrostatni postup
mate pravo obdrzet rozhodnutiv pfimérené Ihité.
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5.3 Priorita narizeni (ES) €. 883/2004 a €. 987/2009 o socialnim
zabezpeceni*

UPOZORNENI: priorita nafizeni o socidlnim zabezpeéeni*, neni-li poddna
vyslovna Zadost

Pokud Zadate o predchozi povoleni*, jez je zapotiebi k vyuziti zdravotni péce v zahranici,
ktera zahrnuje pobyt v nemocnici pfes noc nebo vyzaduje vysoce specializované a
nakladné zdravotnické vybaveni, posoudi vase narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel
zdravotniho pojisténi* vzdy nejprve pouzitelnost nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 0
socialnim zabezpeceni*.

Jsou-li spIlnény podminky pro vyuziti zdravotni péce podle natizeni, vyda narodni zdravotni
sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi* predchozi povoleni* automaticky podle
narizeni o socialnim zabezpeceni* (formular S2*). Pokud vsak davate prednost zdravotni
péci podle smérnice 2011/24/EU*, musite podat své narodni zdravotni sluzbé* |
poskytovateli zdravotniho pojisténi* vyslovnou zadost za timto ucelem.
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® Nahrada nakladi a naklady

6. 1 Nahrada naklad0 a naklady podle nafizeni (ES) ¢.883/2004 a
€. 987/2009 o socialnim zabezpeceni

Sazby uplatriované v zemi, v niZ je zdravotni péce poskytovdna

Po predlozeni platného evropského prikazu zdravotniho pojisténi* (neplanovana
zdravotni péce*) nebo formulare S2* (planovana zdravotni péce) vam bude poskytnuta
zdravotni péce za stejnych podminek a za stejnou cenu jako pacientdm krytym v ramci
narodni zdravotni sluzby* [ zakonného zdravotniho pojisténi* v zemi vaseho pobytu.

Pouziji se tudiz sazby nahrad nakladd platné v zemi, v niz je zdravotni péce poskytovana*.

Zpisob platby pouzZivany v zemi, v niZ je zdravotni péce poskytnuta
Rovnéz zpUsob platby bude zaviset na pravnich predpisech zemé, v niz je zdravotni péce
poskytnuta.

1) Je-li zdravotni péce, kterou potrebujete, poskytovdna mistnim obyvatelim bezplatné —
Jinymi slovy, existuje-li systém plateb od treti osoby*:

e bud nemusite platit nic, nebo musite zaplatit pouze cast nakladd hrazenych
pacientem (spolutdast)

e naklady budou uhrazeny pfimo mezi poskytovatelem zdravotni péce v zahranici a
narodni zdravotni sluzbou* / poskytovatelem zdravotniho pojisténi* v dané zemi.
Zahranicni narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi* se poté
spoji s vasi narodni zdravotni sluzbou* | poskytovatelem zdravotniho pojisténi*
doma za ucelem proplaceni téchto nakladd.

2) Pokud musite za zdravotni péci zaplatit:

e mizete pozadat o nahradu ndkladd pfimo mistni narodni zdravotni sluzbu* /
poskytovatele zdravotniho pojisténi* v dobé, kdy dosud pobyvate v zemi, ve které
jste na navstévé. Zahranicni narodni zdravotni sluzba* / poskytovatel zdravotniho
pojisténi* se poté spoji s vasi narodni zdravotni sluzbou* | poskytovatelem
zdravotniho pojisténi* doma za Ucelem vracenifinancnich prostredkd

e nebo mizete pozadat o nahradu nakladd* svou narodni zdravotni sluzbu* |/
poskytovatele zdravotniho pojisténi* po navratu domd.

Spoluucast

Bez ohledu na to, ktery platebni postup se uplatni, budete muset nést pouze naklady na
spoluldast*, tj. podil pacienta na nakladech. Vyse spolutcasti* bude zaviset na pravnich
predpisech platnych v zemi, v niz je zdravotni péce poskytovana*. Zaplatite tudiz stejnou
¢astku jako mistni pacient.
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V pfipadé planované zdravotni péce* vSak miUzete ziskat Uhradu veskerych nakladd na
spolutcast* nebo jejich ¢asti. Vase narodni zdravotni sluzba* / poskytovatel zdravotniho
pojisténi* bude muset zaplatit tzv. doplatek podle rozsudku ve véci Vanbraekel*, pokud
naklady, které vznikly v souvislosti se zdravotni péci v zahranici, jsou nizsi nez naklady,
které by museli uhradit v pfipadé stejné zdravotni péce poskytnuté na jejich Gzemi.

Konkrétné, je-li sazba ve vasi domovské zemi vyssi nez sazba v zemi, v niz byla zdravotni
pece poskytnuta, obdrzite nahradu ve vysi, ktera by byla uhrazena, pokud by byla
zdravotni péce poskytnuta doma (aniz by byly prekroceny skutecné vydaje, které vam v
zahranidi vznikly).

Je-li to vas pripad, podejte zadost o dodatecnou nahradu na zdkladé doplatku podle
rozsudku ve véci Vanbraekel*.

Zvlastni vylohy na cestu a pobyt

Obvykle jsou zahrnuty pouze naklady na zdravotni péci. Zvlastni vylohy na cestu a pobyt,
jako jsou naklady na ubytovani, dopravu nebo stravu, ani naklady osoby, kterd vas
doprovazi, hrazeny nejsou. Mate vSak narok na nahradu zvlastnich vydajd, které by vase
narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi* museli uhradit v pfipadé,
ze by byla stejna zdravotni péce poskytnuta na jejich Uzemi.

Pokud chcete ziskat vice informaci o vysi nakladd, kterd bude uhrazena, a o tom, které
naklady budete muset hradit sami, obratte se na svou narodni zdravotni sluzbu* /
poskytovatele zdravotniho pojisténi* nebo vnitrostatni kontaktni misto*.

6. 2 Nahrada nakladi a naklady podle smérnice 2011/24/EU

Sazby uplatriované v domovské zemi

Mate narok na nahradu ndkladd podle vnitrostatnich sazeb platnych v pfipadé, ze by
zdravotni péce nebyla poskytnuta v zahranici, nybrz ve vasem vlastnim clenském
staté. Pouziji se tudiz sazby platné ve vasi zemi bydlisté.

Platba predem

Nejprve uhradite vSechny naklady na zdravotni péci sami. Po navratu domd mizete poté
pozadat o nahradu nakladd* svou narodni zdravotni sluzbu* / poskytovatele zdravotniho
pojisténi*. Ti vam nahradi naklady zpétné podle pravidel a sazeb uplatiovanych jejich
vlastnim systémem socialniho zabezpeceni. Castka, na kterou mate narok, nemGze byt
vyssinez skutecné naklady, které jste zaplatili za zdravotni péci v zahranici.

Za UCelem schvaleni vasi zadosti o nahradu nakladd mize vase narodni zdravotni sluzba* /
poskytovatel zdravotniho pojisténi* pozadovat predlozeni veskerych dokladd o presné
lécbé, kterou jste podstoupili, a o vynaloZzenych ndkladech. Ovérte si predem, které
dokumenty je tfeba kvili nahradé naklad0 predlozit. Narodni zdravotni sluzba* |/
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poskytovatel zdravotniho pojisténi* mize mimoto vyzadovat preklad dokumentd do
jazyka domovské zemé. Naklady na preklad musite pripadné uhradit sami.

Spoluucast

Méli byste mit na pameéti, ze ndhradu nakladd obdrzite pouze do vyse sazby uplatiiované
ve vasi domovské zemi, kterd mUze byt nizsi nez ¢astka, kterou jste zaplatili za zdravotni
peci v zahrani¢i. To m0ze vést k tomu, Ze velkou ¢ast nakladd na zdravotni péci ponesete
sami. M0ze vsak nastat i opak: platné sazby ve vasi domovské zemi* mohou byt vyssi nez
sazby uplatiiované v zemi, v niz byla zdravotni péce poskytnuta*. V takovém ptipadé je
mozné, ze vam budou uhrazeny naklady na zdravotni péci vynalozené v zahranici v plné
vysi. Presna Castka naklad0, které budete muset uhradit sami, bude proto zcela zavisla na
systému nahrad nakladd uplatriovaném ve vasi domovské zemi*.

Vyzadejte si u poskytovatele zdravotni péce v zahranici, aby uved| celkové ocekavané
naklady a pfipadné dodatecné naklady, které nejsou v cené zahrnuty. Podle smérnice
2011/24/EU* mohou byt uhrazeny obvykle pouze naklady na zdravotni pédi, které pfimo
souviseji s konkrétni Iécbou. Dalsi naklady, napriklad vylohy na cestu a pobyt nebo Iéky na
bolest vydavané bez lékafského predpisu, budete muset zaplatit sami. Clenské staty
mohou kromé nakladd na zdravotni péci dle svého uvazeni rozhodnout o nahradé dalSich
souvisejicich naklady, jako jsou vylohy na cestu a ubytovani nebo zvlastni naklady, které
mohou vzniknout osobdm se zdravotnim postizenim v souvislosti s [é¢bou podstupovanou
v zahranidi.

Pfed odjezdem do zahrani¢i se vidy poradte se svou narodni zdravotni sluzbou* |/
poskytovatelem zdravotniho pojisténi*, abyste ziskali informace o predpokladanych
nakladech a sazbach nahrad. Pokuste se zjistit, které naklady budete pfipadné muset
hradit sami.

Pfedem rovnéz ovérte, které instituci je tfeba podat Zadost o nahradu, jaké jsou platné
postupy a lhUty a které potfebné dokumenty budete muset predlozit.
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Kvalita a bezpecnost

V kterékoli zemi EU*/EHP* mate narok na bezpecnou a vysoce kvalitni zdravotni péci.

Informujte se o standardech bezpecnosti a kvality, které jsou zavedeny v zemi, v niz je
zdravotni péce poskytovana, a na které poskytovatele zdravotni péce se tyto standardy
vztahuji. Informujte se dostatecné o systému zdravotni péce v zemi, ve které chcete [écbu
podstoupit. VSechny potrebné informace ohledné téchto témat vam poskytne vnitrostatni
kontaktni misto* zemé, v niz je zdravotni péce poskytovana*.

Pred prijetim jakychkoli zavazkd tykajicich se lécby v zahranici se kazdopadné poradte se
svym praktickym lékafem*. Jelikoz vas prakticky Iékat je nejlépe informovan o vasem
soucasném zdravotnim stavu a ma k dispozici zdravotnickou dokumentaci, mize vam
pomoci pfijmout nejlepsi rozhodnuti, pokud jde o vase plany tykajici se podstoupeni [écby
v zahrani¢i. M0zete se také poradit s jinymi subjekty, napfiklad s poskytovateli
specializované zdravotni péce, organizacemi pacient0 ¢i dokonce znamymi, o nichz vite, ze
maiji zkuSenosti s pfeshrani¢ni zdravotni pé¢i. Cim vice informaci ziskate, tim lépe.

Kromé toho se informujte a ucinte vhodna opatreni, jako napriklad:

e informujte se o zdravotni péci, v¢etné informaci o alternativach lécby, léCebném
postupu, predpokladaném vysledku, moznych nepfiznivych Gcincich a rizicich

e informujte se o poskytovateli zdravotni péce, nemocnici nebo zdravotnickém
zarizeni, které chcete navstivit

e informujte se o tom, co délat a na koho se obratit v pfipadé problém0

e v pfipadé potreby zajistéte tlumoceni

e zajistéte predani a preklad zdravotnické dokumentace

e zajistéte naslednou pédi.

Nejste-li s poskytnutou zdravotni péci nebo zakrokem spokojeni, m0zete podat stiznost a

zjednat napravu podle pravnich predpist zemé, v niz byla zdravotni péle poskytnuta (viz
oddil 9.2).
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Zdravotnicka dokumentace

8. 1 Pravo na dokumentaci zdravotnich zaznamu

Mate pravo pozadovat od poskytovatele zdravotni péce v zahranici, aby zdokumentoval
vase zdravotni zaznamy*. Je velmi dUlezité, abyste o to poskytovatele zdravotni péce v
zahranici vzdy pozadali.

Zdokumentovani vasich zdravotnich zaznam0* m0ze byt ddlezité pro
e zajisténivhodné nasledné péce*
e predlozeni dokladu o lékarské péci v zahranici, ktery je nezbytny pro pozadovani
nahrady nakladd
e zjednaninapravy v pfipadé, Ze nejste s poskytnutou péci spokojeni.

Méli byste si byt védomi svého prava na ochranu osobnich Udaji*, které shromazdili a
zdokumentovali oSetfujici poskytovatelé zdravotni péce nebo nemocnice v zahranidi,
zahrani¢ni narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi* ¢i jakakoli jina
instituce, ktera shromazduje, zpracovava nebo pouziva vase Udaje (viz oddil 4.8 o pravech
pacientd na soukromi).

8. 2 Pravo na pristup ke kopii vasi zdravotnické dokumentace

Mate pravo na pristup ke kopii veskerych osobnich udaj0 tykajicich se vaseho zdravotniho
stavu. Konkrétné mate pravo na pristup ke kopii své zdravotnické dokumentace*
obsahujici informace napriklad o diagndze, vysledcich vySetfeni, posouzeni ze strany
oSetiujicich poskytovateld zdravotni péce a informace o podstoupené lé¢bé a zakrocich.
Vase konkrétni prava na pristup k vasi zdravotnické dokumentaci* budou zaviset na
pravnich predpisech zemé, v niz je zdravotni péce poskytovana. Vice informaci ziskate od
vnitrostatniho kontaktniho mista v zemi, v niz je zdravotni péce poskytovana.

8. 3 Pravo na predani zdravotnické dokumentace

Méli byste si byt védomi nebezpedi plynouciho z podstoupeni lécby nebo lékarského
zakroku bez potfebného predani své zdravotnické dokumentace* poskytovateli
zdravotni péce v zahrani¢i. Aby se zabranilo nespravné a skodlivé 1é¢bé, je nanejvys
diolezité, aby mél osetfujici poskytovatel zdravotni péce k dispozici kopii vasi zdravotnické
dokumentace*, kterd mu umozni ziskat informace o vasem soucasném zdravotnim stavu a
anamnéze a prijmout rozhodnuti o zdravotni péci ve vasem nejlepSim zajmu.

Mate pravo na pfistup ke své zdravotnické dokumentaci nebo na obdrzeni alespor jedné
jeji kopie. Vas poskytovatel zdravotni péfe vam musi umoznit pfistup ke zdravotnické
dokumentaci nebo poskytnout jeji kopii nebo musi pfinejmensim zajistit predani vasi
zdravotnické dokumentace pfimo oSetfujicimu poskytovateli zdravotni péce, nemocnici
nebo zdravotnickému zafizeni v zahranici. V zadném pripadé nikdy nepodstupujte 1écbu
bez toho, Ze by poskytovatel zdravotni péce mohl nahlédnout do vasi zdravotnické
dokumentace, véetné informaci o vasi anamnéze, predchozi diagnoze, |é¢bé a zakrocich.
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Rovnéz po podstoupeni lécby v zahranici byste méli zajistit predani zdravotnické
dokumentace vedené oSetfujicimi poskytovateli zdravotni péce v zahranici nebo jeji kopie
svym poskytovateldm zdravotni péle doma. Timto zpUsobem Ize zajistit vhodnou
naslednou péci.

8. 4 Povinnosti pacientd s ohledem na preklad

Jestlize je preshraniéni zdravotni péce* poskytovana poskytovatelem zdravotni péce, ktery
nemluvi stejnym jazykem, zajistéte preklad své stavajici zdravotnické dokumentace.
Totéz plati pro zdravotnickou dokumentaci vyhotovenou o3etfujicim poskytovatelem
zdravotni péce doma. V nékterych pripadech budete muset pofidit preklad pred
predlozenim zahrani¢ni zdravotnické dokumentace svym poskytovatelGm zdravotni péce
doma, aby mohli zajistit nalezitou naslednou péci a budouci sledovani vaseho zdravotniho
stavu.

V mnoha pripadech bude mimoto vase narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel
zdravotniho pojisténi* doma pozadovat doklad o zdravotni péci, ktera byla poskytnuta v
zahranici, pred poskytnutim jakékoli nahrady, coz zahrnuje napfiklad dokumentaci o
podstoupené lécbé nebo zakroku. Pri predkladani téchto dokumentd své narodni zdravotni
sluzbé* | poskytovateli zdravotniho pojisténi* v souvislosti se zadosti o ndhradu nakladd
rovnéz budete pripadné muset predlozit tyto dokumenty v Ufednim jazyce své domovské
zemé.
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(® Stiznosti a naprava

9.1 Vase pravo na odvolani proti rozhodnutim tykajicim se predchoziho
povoleni a nahrady naklady

Méate pravo odvolat se proti rozhodnuti narodni zdravotni sluzby* |/ poskytovatele
zdravotniho pojisténi* ohledné vaseho pfistupu ke zdravotni péci v zahranici.

Nejste-li s rozhodnutim své narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele zdravotniho
pojisténi* ohledné vasi zadosti o predchozi povoleni spokojeni, mate pravo na odvolani.
Totéz plati pro rozhodnuti tykajici se nahrady nakladd vynalozenych v zahranici.

Vase konkrétni prava a naroky tykajici se odvolani budou zaviset na platnych pravnich
predpisech ve vasi domovské zemi. Pro vice informaci o tom, kam odvolani zaslat, o
procesnich moznostech, predpokladanych Ihdtach pro pfijeti rozhodnuti a pripadnych
spravnich nakladech se obratte na své vnitrostatni kontaktni misto doma.

9.2 Vase pravo na podani stiznosti a zjednani napravy

Nejste-li se zdravotni péci poskytnutou v zahranici spokojeni, mate pravo podat stiznost a
zjednat napravu.

Jelikoz je zdravotni péce v zahranici poskytovana podle zdravotnickych pravnich predpisd
zemé, v niz je tato péce poskytovana*, pouziji se v pfipadé zranéni pfi lécbé pravni
predpisy a systém pojisténi dané zemé. Vase kroky v souvislosti se stiznostmi a napravou,
vCetné pfipadnych soudnich Zalob, budou projednany v souladu s pravnimi predpisy zemé,
v niz byla zdravotni péce poskytnuta*.

Pro vice informaci o vasich moznostech tykajicich se podani stiznosti, feSeni sporl a
zjednani napravy se obratte na vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, v niz byla zdravotni
pécle poskytnuta*. Informujte se o riznych zavedenych spravnich, obc¢anskopravnich a
trestnépravnich postupech, krocich, které musite ucinit, IhUté a rovnéz predpokladanych
procesnich nakladech.
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Lékarsky predpis v zahranici

10.1 Predlozeni lékarského predpisu lékarné v zahranici / Iékarskych
predpisU vystavenych v zahranici

Lékarsky predpis na lécivy pripravek nebo zdravotnické prostredky vydany ve vasi
zemi je platny v kterékoli zemi EU*/EHP*. Stejné tak |ékarsky predpis vystaveny v jiné
zemi EU*/EHP*, napfiklad v ramci nasledné zdravotni péce po chirurgickém zakroku,
ktery byl podstoupen v zahranici, Ize predlozit farmaceutovi ve vasi domovské zemi.

Aby vsak bylo zajiSténo, ze farmaceut v zahranici vas |ékarsky predpis* uzna a pochopi,
informujte svého poskytovatele zdravotni péce, ktery lékarsky predpis vystavuje, o tom,
Ze jej zamyslite pouzit v zahranici. Poskytovatel zdravotni péce vam predepiSe 1éCivy
pripravek nebo zdravotnické prostfedky podle minimalnich pozadavkd na informace
platnych pro preshranicni lékarské predpisy* (provadéci smérnice 2012/52/EU*):

e Identifikace pacienta: pfijmeni; kfestni jméno (jména); datum narozeni

e  Ovérenilékarského predpisu: datum vystaveni

e Identifikace zdravotnického pracovnika, ktery lékarsky predpis vystavil: prijmeni; kiestni
jméno (jména); odborna kvalifikace; pfimé kontaktni Udaje (e-mail a telefon nebo fax);
adresa pracovisté vietné nazvu pfislusného clenského statu; vlastnorucni nebo elektronicky
podpis

e Identifikace predepsaného lécivého pfipravku: bézny nazev (UCinna latka), nebo ve
vyjime¢nych pfipadech obchodni znacka; farmaceutickd forma (tablety, roztok atd.);
mnozstvi; sila; schéma davkovani.

Mimoto méjte vzdy na paméti, ze dotycny lécivy pfipravek nemusi byt v jiné zemi
EU*/EHP* dostupny nebo schvaleny k prodeji. Jelikoz to je upraveno vnitrostatnimi
pravnimi predpisy, zavisi to na platnych pravnich predpisech v zemi, v niz jsou lécivé
pripravky nebo zdravotnické prostfedky vydavany. Mize se proto lisit napfiklad i schéma
davkovani stanovené lékarnou v zahranici. Je-li to mozné, pokuste se proto vzdy
predlozit Iékarské predpisy v zemi, v niz byly vystaveny.

10.2 Nahrada nakladu a naklady

Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi

Pti predlozeni platného evropského prikazu zdravotniho pojisténi* mdzete koupit IéCivy
pripravek | zdravotnické prostfedky na lékarsky predpis* podle stejnych pravidel a se
stejnymi sazbami jako pacienti, ktefi jsou kryti/pojisténi v rdmci narodni zdravotni sluzby* /
zakonného zdravotniho pojisténi* v zemi, ve které jste na navstévé. To vSak plati pouze v
pripadé, je-li Iékarsky predpis v dotycné zemi vystaven kvili nahlé nemoci nebo urazu
béhem vaseho pobytu.

Predchozi povoleni — formular S2

Pokud jste podstoupili planovanou léc¢bu v zahrani¢i s predchozim povolenim (formulaf
S2*) od vasi narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele zdravotniho pojisténi* a obdrzeli
jste lékarsky predpis od svého osSetfujiciho poskytovatele zdravotni péce v zemi, v niz je
zdravotni pécle poskytovana, mizete lékarsky predpis predlozit mistnimu farmaceutovi,
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pricemz se uplatni stejna pravidla a sazby jako v pfipadé pacientd krytych/pojisténych v
ramci narodni zdravotni sluzby* / zdkonného zdravotniho pojiSténi* zemé, ve které jste na
navstéve. Lécivy pripravek nebo zdravotnicky prostfedek bude proto uhrazen v souladu s
pravnimi predpisy socidlniho zabezpecleni zemé, v niz je zdravotni péce poskytovana (viz
oddil 6.1 0 ndhradé nakladl a nakladech podle nafizeni o socidlnim zabezpeceni).

Nemadte-li evropsky prikaz zdravotniho pojisténi nebo neni-li vas lékarsky
predpis vystaven ve vasi domovské zemi

Nemate-li evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* nebo je-li vas lékarsky predpis vystaven
v zahranici, budete muset zaplatit za léCivy pfipravek / zdravotnické prostredky predem*.

V tomto pfipadé mizete pozadat o nahradu ndkladd svou narodni zdravotni sluzbu* /
poskytovatele zdravotniho pojisténi* po navratu domd. Naklady vam budou nahrazeny
podle pravidel a sazeb platnych ve vasi domovské zemi (viz oddil 6.2 0 nahradé nakladi a
nakladech podle smérnice 2011/24/EU).
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Vnitrostatni kontaktni mista

V souladu se smérnici 2011/24/EU* zfidil kazdy ¢lensky stat jedno nebo vice vnitrostatnich
kontaktnich mist* pro preshrani¢ni zdravotni péci*. Clenské staty mohou samy
rozhodnout o zpUsobu organizace téchto vnitrostatnich kontaktnich mist. V ddsledku toho
existuji velké rozdily. Nékterd vnitrostatni kontaktni mista jsou pfifazena k vnitrostatnimu
poskytovateli zdravotniho pojisténi nebo ministerstvu zdravotnictvi, zatimco jina jsou
nezavislymi subjekty.

Hlavnim Ukolem vnitrostatnich kontaktnich mist je poskytovat pacientdm jasné a dostupné
informace o vSech aspektech pfristupu k lékarské péci* v zahranici.

Vnitrostatni kontaktni mista* ve vasi domovské zemi* vam mohou poskytnout
konkrétné informace o:

e vasich pravech a narocich s ohledem na preshranicni zdravotni péci*

e  podminkach nahrady* nakladd na zdravotni péci

e tom, zda je zapotrebi predchozi povoleni* a jak o né pozadat

e postupech pro odvolani a zjednani napravy v pripadé, Ze se domnivate, ze vase prava
nebyla dodrzena.

Vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, v niz je zdravotni péce poskytovana*, vam mize
poskytnout informace o:

e  systému zdravotni péce v dané zemi

e standardech a pokynech tykajicich se kvality a bezpecnosti, které v dané zemi plati, a
o poskytovatelich zdravotni péce, na néz se tyto standardy vztahuji

e  pristupnosti nemocnic pro osoby se zdravotnim postizenim

e poskytovatelich zdravotni péce, vietné prava konkrétniho poskytovatele poskytnout
lékarské osetreni nebo prfipadnych omezeni této praxe

e  pravech pacientd v dané zemi, v€etné informaci o vasich moznostech v pfipadé, Ze se
vyskytnou problémy nebo nejste s poskytnutou zdravotni péci spokojeni.

Vsechna vnitrostatni kontaktni mista maji zvlastni internetové stranky, na nichz jsou
uvedeny zakladni informace o lékarské péci* v zahranici (preshranicni zdravotni péci*).
Pacienti se mohou na vnitrostatni kontaktni mista obratit pfimo se zadosti o vice informaci
nebo s osobnimi dotazy ohledné pristupu ke zdravotni péci v zahrani¢i, napriklad
telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim on-line kontaktniho formuladfe. Mnoho
vnitrostatnich kontaktnich mist pomaha pacientdm rovnéz osobné ve své kancelafi.
Kontaktni Udaje vnitrostatniho kontaktniho mista jsou uvedeny na internetovych
strankach kazdého vnitrostatniho kontaktniho mista.

Abyste ziskali veSkeré potfebné informace, prohlédnéte si internetové stranky
vnitrostatniho kontaktniho mista ve své domovské zemi i v zemi, v niz chcete zdravotni
pecivyuzit. V pripadé dalSich dotazU se obratte pfimo na vnitrostatni kontaktni misto.

Pokud jde o kontaktni udaje vnitrostatnich kontaktnich mist v jednotlivych ¢lenskych

statech, navstivte internetové stranky svého vnitrostatniho kontaktniho mista doma nebo
internetové stranky na adrese: www.ec.europa.eu/health
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@ Zivotv zahranidi

12.1 Co délat v pripadé, Ze se hodlate usadit v zahranici?

Méte-li v Umyslu usadit se v jiné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku, miZe to mit dopad na
vase socialni zabezpedeni. Konkrétni ddsledky pro vase socialni zabezpeceni budou zaviset
na vasi konkrétni situaci, ddvodech a délce vaseho pobytu v zahranidi. Vice informaci vam
poskytne vase narodni zdravotni sluzba* / poskytovatel zdravotniho pojisténi*.

Podle nafizeni (ES) ¢.883/2004 a ¢.987/2009 o socidlnim zabezpecleni jsou v pfipadé
prestéhovani do zahranidi vase prava a naroky na socialni zabezpeceni chranény. To, ktera
zemé bude odpovidat za vase socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi, bude zaviset na
vasem ekonomickém postaveni a misté bydlisté. Je dUlezité védét, v ramci kterého
systému socialniho zabezpedeni jste pojisténi, jelikoz to bude zemé, v niz musite uzavrit
verejné zdravotni pojisténi, hradit pfispévky/dané a na jejiz naklady mate narok na davky v
nemoci.

Prehled riznych predpokladanych situaci:
1. pfihrani¢ni pracovnici a jejich rodinni pfislusnici
2. zaméstnanci a osoby samostatné vydélecné ¢inné vyslané za Ucelem plnéni
kratkodobych ukol0 (< 24 mésicd)
studenti, vyzkumni pracovnici a stazisté v zahranidi
osoby Zijici a pracujici v jiné zemi
osoby, které pracuji v jedné zemi, zatimco ziji v jiné zemi
ddchodci usazeni v zahranici

o W

1. Prihranicni pracovnici a jejich rodinni pfislusnici

Jako pfihrani¢ni pracovnik*, tj. osoba, ktera vykonava cinnost jako zaméstnanec nebo
osoba samostatné vydélecna v jedné zemi a ktera Zije v jiné zemi, do niz se vraci kazdy den
nebo nejméné jednou tydné, mate vy a vasi rodinni pfislusnici narok na zdravotni péci v
obou zemich. (Upozornéni: nékteré zemé vyloucily rodinné prislusniky prihranicniho
pracovnika* z tohoto zvlastniho rezimu (viz dale)).

Svou narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojisténi* budete muset
pozadat o evropsky formulaf Sa*. S timto dokumentem budete mit narok na zdravotni
peci v zemi bydliSté poskytovanou jménem zemé, ve které pracujete (ktera se nazyva také
prisluSnou zemi*).

Po pfijezdu predlozte formulafr S1* narodni zdravotni sluzbé* | poskytovateli zdravotniho
pojisténi* hostitelské zemé.

Rodinni pfislusnici pfihranicniho pracovnika s bydlistém v nékterém z Cclenskych statd
uvedenych v priloze Ill nafizeni ¢. 883/2004* maji ndarok na zdravotni péci pouze v zemi svého
bydlisté. Pokud chtéji vyuZit zdravotni péci v zemi, ve které je vykonavana pracovni ¢innost (tj.
v pfislusném clenském state), plati obecnd pravidla pro neplanovanou a planovanou
preshranicni zdravotni péci podle nafizeni o socialnim zabezpeceni a smérnice 2011/24/EU.
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2. zaméstnanci a osoby samostatné vydélecné cinné vyslané za ucelem
plnéni kratkodobych Ukold (< 24 mésici)

Na pracovniky, ktefi vykondvaji ¢innost jako zaméstnanec v nékteré ze zemi EU*/EHP*
nebo ve Svycarsku* a ktefi jsou vyslani do jiného élenského statu za U¢elem vykonu prace
jménem svého zaméstnavatele, se vztahuji i nadale pravni predpisy socialniho zabezpeceni
prvniho ¢lenského statu, pokud doba vyslani nepresahuje 24 mésicd.

Totéz plati pro osoby samostatné vydélecné cinné, které obvykle vykonavaji ¢innost v zemi
EU*/EHP* nebo ve Svycarsku* a které odejdou do jiného ¢&lenského statu za Ucelem
vykonu podobné cinnosti, pokud tato ¢innost nepresahuje 24 mésicQ.

Svou narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojisténi* budete muset
pozadat o evropsky formulaf Sa*. S timto dokumentem budete mit narok na zdravotni
pédi v zemi bydlisté poskytovanou jménem zemé, ve které pracujete (ktera se nazyva také
prisluSnou zemi¥*).

Po pfijezdu predlozte formulaf S1* narodni zdravotni sluzbé* | poskytovateli zdravotniho
pojisténi* hostitelské zemé.

3. Studenti, vyzkumni pracovnici a stazisté v zahranici

Jste-li student, vyzkumny pracovnik nebo stazista v zahranici a nejste-li v hostitelské
zemi zaméstnani, mate narok na zdravotni péci v hostitelské zemi na zakladé platného
evropského prikazu zdravotniho pojisténi* (v pfipadé nezbytné lékarské péce*) nebo
formulare S2 (v pripadé planované zdravotni péce), nebo podle smérnice 2011/24/EU (viz
oddil 1 o0 zdravotni péci v zahranici).

Jste-li vSak v hostitelské zemi zaméstnani, musite si zde sjednat socialni pojisténi. Poté
mate narok na zdravotni péci poskytovanou/hrazenou v rdmci narodni zdravotni sluzby* /
poskytovatele zadkonného zdravotniho pojisténi* dané zemé. Vice informaci vam poskytne
mistni zdravotnicky organ.

4. Osoby Zijici a pracujici v jiné zemi

Mate-li v Umyslu usadit se a pracovat v jiné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*,
nebudete vy ani vasi rodinni pfislusnici nadale pojisténi v ramci systému socialniho
zabezpedeni byvalé domovské zemé, a tudiz nebudete jiz mit narok na zdravotni péci v
této zemi.

Budete si muset sjednat socialni pojisténi v nové zemi, ve které vykonavate pracovni
¢innost. Poté mate narok na zdravotni péci poskytovanou/hrazenou v ramci narodni
zdravotni sluzby* | poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi* dané zemé. Vice
informaci vdm poskytne mistni zdravotnicky organ.

5. Osoby, které pracuji v jedné zemi, zatimco Ziji v jiné zemi
Pokud pracujete v jedné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku* a Zijete v jiné zemi,
budete pojisténi a kryti v rdmci systému socialniho zabezpeceni zemé, ve které pracujete.

33



Vy a vasi rodinni pfislusnici mate narok na zdravotni péci v zemi bydlisté jménem zemé, ve
které vykonavate pracovni ¢innost (oznacované rovnéz jako pfislusny clensky stat*), jako
byste byli pojisténi podle pravnich predpisd socialniho zabezpeceni dané zemé.

Na zakladé formulafe S1* budete mit narok na zdravotni péci v rdmci narodni zdravotni
sluzby* | systému zakonného zdravotniho pojisténi* v zemi bydlisté. Pfislusny clensky
stat* uhradi zdravotnickému orgénu vasi domovské zemé vydaje na zdravotni péci.

! Upozornéni: mate-li v Umyslu usadit se v jiné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, avak i
nadale pracujete ve své byvalé domovské zemi* (pfislusném clenském staté*), mate vy a
vasi rodinni pfislusnici i nadale narok na zdravotni péci poskytnutou béhem docasného
pobytu v pfislusném clenském staté*, a to na jeho naklady a podle pravnich predpisd, které
uplatriuje.

Vice informaci vam poskytne mistni zdravotnicky organ.
6. Dichodci usazeni v zahranici

Jste-li dochodcem usazenym v jiné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, bude vase
socialni zabezpeceni zaviset na téchto skutecnostech:

e Mate-li narok na dichod podle pravnich predpist socidlniho zabezpeceni dvou i vice
Clenskych statd vietné zemé vaseho bydlisté, budete pojisténi v ramci systému
socialniho zabezpeceni zemé vaseho bydlisté.

e Mate-li ndrok na dichod podle pravnich predpisd socidlniho zabezpeceni jednoho di
vice Clenskych statl, které nejsou zemi bydlisté, budete pojiSténi v ramci systému
socialniho zabezpeceni zemé, jejiz pravni predpisy se na vas vztahovaly po nejdelsi
dobu, nebo v pripadé stejnych dob zemé, jejiz pravni predpisy se na vas vztahovaly
naposledy (pfislusny clensky stat*). V tomto pripadé mate narok na zdravotni péci v
ramci narodni zdravotni sluzby* | systému zakonného zdravotniho pojisténi* v zemi
bydlisté na naklady pfrisluSného clenského statu*. Budete muset pozadat o vydani
formulare Sa*.

Zdravotni péce v zemi, ve které jste pracovali:

'V nékterych pripadech budete mit i nadale narok na zdravotni péci poskytnutou béhem
docasného pobytu v pfislusném clenském staté nebo v clenském staté, v némz jste
vykonavali predchozi pracovni ¢innost.

Tak tomu bude konkrétné v pripadé dichodci a jejich rodinnych pfrislusnikd, pokud je
prislusny clensky stat* uveden v pfiloze IV nafizeni (ES) ¢.883/2004* a rozhodl se
poskytnout docasné se vracejicim ddchodcdm vyhodnéjsi prava.

Mimoto plati zvlastni rezim pro ptihrani¢ni pracovniky* v dichodu. Kazdy prihrani¢ni
pracovnik v ddchodu ma narok na zdravotni péci v ¢lenském staté, ve kterém naposledy
vykonaval svoji ¢innost jako zaméstnanec nebo jako osoba samostatné vydélecné cinng,
jde-li o pokracovani lécby zapocaté v dané zemi. Pozadejte o vydani formulare S3* v
Clenském staté, v jehoz systému socidlniho zabezpedeni jste pojisténi.
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12.2

V nékterych pripadech ma prihranicni pracovnik v ddchodu i nadale narok na zdravotni péci
poskytnutou béhem docasného pobytu v ¢lenském staté, ve kterém vykonaval predchozi
pracovni ¢innost, a to bez ohledu na to, zda se jedna o pokracovani lécby, ¢i nikoli. Tak
tomu bude tehdy, pokud pracoval jako pfihranicni pracovnik nejméné dva roky béhem
poslednich péti let predchazejicich dni vzniku naroku na ddchod a clensky stat, ve kterém
vykonaval predchozi pracovni ¢innost, i pfislusny clensky stat* jsou uvedeny v pfiloze V
nafizeni (ES) ¢. 883/2004*. Pozadejte o vydani formulare S3* v ¢lenském staté, v jehoz
systému socialniho zabezpeceni jste pojisténi.

I Upozornéni: zvlastni naroky pfihrani¢nich pracovnikd* v dichodu na zdravotni péci
béhem docasného pobytu v pfislusném ¢&lenském staté* se vztahuji obdobné i na rodinné
prisludniky prihrani¢niho pracovnika, pokud neni pfislusny ¢lensky stat* uveden v pfiloze IlI
nafizeni ¢. 883/2004*. V tomto pfipadé maji rodinni pfislusnici prfihrani¢niho pracovnika
narok na zdravotni péci pouze v zemi svého bydlisté po predlozeni platného evropského
prikazu zdravotniho pojisténi* (v pfipadé nezbytné Iékarské péce*) nebo formulare S2*
(planovana zdravotni péce), nebo podle smérnice 2011/24/EU (viz oddil 1 0 zdravotni péciv
zahranidi).

Preshranicni zdravotni péce v pripadé zivota v zahranici: ktera
instituce bude odpovédna za predchozi povoleni a nahradu
nakladd?

Za udéleni predchoziho povoleni* a vydani potfebného formulare S2* odpovida narodni
zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi* zemé, v jejimz systému
socialniho zabezpeceni jste pojisténi (t]. pfislusného clenského statu*).

Mate-li bydlisté v jiné zemi, nez je pfislusny Clensky stat*, mizete pozadat o predchozi
povoleni* mistni narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojisténi* v zemi
bydlisté. Ti postoupi vasi zadost narodni zdravotni sluzbé* | poskytovateli zdravotniho
pojisténi* v prislusném clenském staté*.

Avsak odchylné od vyse uvedeného jsou narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel
zdravotniho pojisténi* v zemi vaseho bydlisté prislusni k udéleni predchoziho povoleni* a
vydani formulare S2*, pokud jste

e ddchodce nebo rodinny pfislusnik dGchodce, nebo

e rodinny pfislusnik (vyZivovana osoba) s bydlistém v jiné zemi nez pojisténa osoba,
a zemé vaseho bydlisté uplatfiuje mechanismus Uhrad davek v nemoci mezi ¢lenskymi
staty na zakladé jednorazovych plateb / pausalnich ¢astek* a je uvedena v priloze lll
nafizeni (ES) ¢. 987/2009*.
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