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Vadovas pacientams

Paciento teisé j sveikatos prieziOros paslaugas bet kurioje ES* / EEE*
salyje*

Ar Zinojote, kad pagal ES teise turite teise kreiptis j sveikatos prieZigros paslaugy
teikejq, ligonine ar vaistininkg bet kurioje ES* / EEE* Salyje ir teise j tai, kad jusy
medicinines iSlaidas padengty jisy nacionaliné sveikatos priezigros tarnyba* ir
(arba) sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* jasy Salyje*?

Pagal Direktyva2011/24/ES dél pacienty teisiy j tarpvalstybines sveikatos prieziiros
paslaugas* kiekvienas ES* [ EEE* pilietis turi naujy galimybiy naudotis sveikatos prieZidros
paslaugomis uZsienyje ir naudotis visy arba dalies medicininiy islaidy padengimu, be
galimybiy, jau jtvirtinty Socialinés apsaugos reglamentuose (EB) Nr.883/2004 ir
Nr. 987/2009%.

Be to, pagal Direktyva 2011/24/ES* yra lengviau susipazinti su informacija apie visus svarbius
tarpvalstybiniy sveikatos priezidros paslaugy* aspektus. Siekiant uZztikrinti aiskig ir lengvai
prieinama informacija kiekvienoje ES*/ EEE* Salyje jsteigti nacionaliniai tarpvalstybiniy
sveikatos prieziOros paslaugy kontaktiniai centrai (NKC).

Siekiant uztikrinti saugig ir kokybiska sveikatos prieziirg uzsienyje Direktyvoje 2011/24/ES
jtvirtintas minimalus pacienty teisiy rinkinys, kurio paskirtis — sustiprinti teisine judziy pacienty
padétj ir uztikrinti skaidrias skundy teikimo ir Zalos atlyginimo procediras, jeigu kilty kokiy
nors problemy.

Galiausiai skatinant Saliy bendradarbiavimg (pavyzdziui, sukuriant Europos referencijos centry
tinklus*) pacientams, kuriems reikia specializuoto gydymo, arba retosiomis ligomis
sergantiems pacientams siGloma galimybé pasirinkti is didesnés sveikatos prieziGros paslaugy
teikéjy grupés ir lengviau naudotis alternatyviomis arba specializuotomis gydymo
paslaugomis uzsienyje.

Norédami suzinoti daugiau skaitykite sj vadova...

1 visy diame vadove #vaigzdute (*) pazymeéty savoky apibréztys ir paaiskinimai pateikiami pridedamame
zodynélyje abécélés tvarka.




Atsakomybés apribojimas

Sis dokumentas buvo parengtas pagal Sveikatos prieZiGros programg (2014—2020 m.) vykdant konkre¢ia sutartj, sudaryta
su Vartotojy, sveikatos, zemés GUkio ir maisto programy vykdomgaja jstaiga (CHAFEA), veikiancia Europos Komisijos
pavedimu. Sios ataskaitos turinys atitinka rangovo nuomones, uz kurias jis prisiima visiska atsakomybe; jokiu bddu
negalima laikyti, kad Sia ataskaita perteikiamos Europos Komisijos ir (arba) CHAFEA ar bet kurios kitos Europos Sajungos
jstaigos nuomonés. Europos Komisija ir (arba) CHAFEA negarantuoja j Sig ataskaitg jtraukty duomeny tikslumo ir
neprisiima atsakomybés uz bet kokj treciyjy saliy naudojimasi tais duomenimis.
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Sveikatos prieziUra uzsienyje
Ar Zinojote, kad budamas ES*/ EEE* pilieciu turite

(taip pat vadinama tarpvalstybinémis sveikatos priezidros paslaugomis)?

Naudodamiesi sveikatos prieziiros paslaugomis uzsienyje galite tartis dél gydymo ir uz jj
mokéti privadiai arba pasinaudoti privaciuoju sveikatos draudimu*. Taciau pagal ES teise
taip pat turite teise | tai, kad uzsienyje patirtas iSlaidas padengty josy socialinés
apsaugos sistema.

Du galimi bodai

Pagal ES teise numatyti du skirtingi bGdai pasinaudoti sveikatos priezidros paslaugomis
uzsienyje ir teise j patirty iSlaidy padengima josy nacionalinés sveikatos prieziGros
tarnybos* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* léSomis:

1) Socialinés apsaugos reglamentai (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*

2) Direktyva 2011/24/ES deél pacienty teisiy j tarpvalstybines sveikatos
prieziuros paslaugas*

Jsidémékite, kad Siais dviem atvejais sveikatos prieziiros paslaugy apimtis, medicininio
gydymo* teikimo salygos ir finansiniai jsipareigojimai Siek tiek skiriasi.

Pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr.883/2004 ir Nr. 987/2009* turite teise |
josy gydymo uzsienyje islaidy padengima taip, tarsi bdtuméte apdraustas tos salies
socialinés apsaugos sistemoje.

Pagal Direktyva 2011/24/ES turite teise j gydymo uZzsienyje iSlaidy padengima taip, tarsi
gydymo paslaugos bity teikiamos jasy Salyje*.

Dvi skirtingos situacijos
Numatomos dvi skirtingos tarpvalstybiniy sveikatos prieziGros paslaugy* teikimo
situacijos.

Neplaninis medicininis gydymas* uzsienyje

Kai jums taikoma ES*/ EEE* Salies nacionaliné sveikatos priezidros sistema* arba
privalomojo sveikatos draudimo* sistema / esate joje apdraustas, taip pat turésite teise j
medicininiu poziUriu buting priezidra* dél staigios ligos arba traumos jums laikinai esant
uzsienyje, kaip antai atostogaujant, vykstant j komandiruote, lankant Seimag arba
dalyvaujant studenty mainy programoje.

Planinis medicininis gydymas* uzsienyje
Kai jums taikoma ES*/ EEE* Salies nacionaliné sveikatos prieziiros sistema* arba
privalomojo sveikatos draudimo* sistema/ esate joje apdraustas, turite teise naudotis




sveikatos prieZiGros paslaugomis bet kurioje ES*/ EEE* 3alyje arba Sveicarijoje*, kaip
antai atvykti konsultacijos pas zinoma specialisty, gydytis ligoninéje arba gauti
specializuoto tam tikros bUklés gydymo paslaugas. Tokiu atveju sveikatos prieziira yra
jUsy buvimo uzsienyje tikslas.



@ Neplaniné sveikatos prieziUra uzsienyje

Kai esate apdraustas ES* | EEE* Salies socialinés apsaugos sistemoje, taip pat turésite teise
j medicininiu pozidriu bOting gydyma* laikinai bodami kitoje ES*/ EEE* Salyje ar
Sveicarijoje*.

e Turite teise gauti | draudimo apsauga jtraukta medicininj gydyma* (diagnostika,
konsultacija, medicininj arba chirurginj gydyma, receptinius vaistus, ...)

e dél staigios ligos arba traumos

e jums laikinai esant uZzsienyje, kaip antai atostogaujant, vykstant j komandiruote,
lankant Seima arba dalyvaujant studenty mainy programoje.

Neplaninis gydymas* — tai medicininiu pozidriu bdtinas gydymas*, kurio negalima atidéti
ir kurj turite gauti, kad netekty grjzti namo anksciau numatytos josy kelionés pabaigos.

Medicininis gydymas turi biti nenumatytas ir jokiu bddu negali biti pirminé jiosy kelionés |
uzsien] priezastis (dél planinio gydymo uzsienyje zr. 3 skirsnj).

Turétumeéte Zinoti, kad papildomos kelionés ir buvimo islaidos arba papildomos repatriacijos ir
gelbéjimo paslaugy islaidos néra padengiamos valstybinés sveikatos prieZidros sistemos
léSomis. Taciau tokios islaidos gali bati padengiamos jisy papildomo arba privaciojo sveikatos
draudimo arba kelionés draudimo lésomis.

2.1. Neplanineé tarpvalstybiné sveikatos priezigra pagal Socialinés
apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009

Parode savo Europos sveikatos draudimo kortele* (EHIC*) pagal Socialinés apsaugos
reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009* turite teise:

e gauti medicininiu pozidriu biting sveikatos priezidra* kitoje ES* /| EEE* Salyje arba
Sveicarijoje*

e tomis paciomis saglygomis (susijusiomis su mokesciais, kompensavimo taisyklémis
ir kt.), kaip tos Salies nacionalinéje sveikatos prieziGros sistemoje* arba privalomojo
sveikatos draudimo* sistemoje dalyvaujantys [ apdrausti asmenys ir taip,

e tarsi bUtumeéte valstybiniu sveikatos draudimu* apdraustas pacientas, turintis teise j
toje Salyje sitloma arba valstybés uztikrinama sveikatos prieziora.

Europos sveikatos draudimo kortelé (EHIC)

Kad galétuméte gauti medicininiu pozitriu buting gydyma pagal Socialinés apsaugos
reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009%, keliaudami j uzsienj visada turétuméte
veztis Europos sveikatos draudimo kortele* (EHIC*).

Europos sveikatos draudimo kortelé* — tai dokumentas, kuriuo jrodoma, kad jums taikoma
ES*/ EEA* Salies nacionaliné sveikatos prieziiros sistema*/ privalomojo sveikatos
draudimo* sistema / esate joje apdraustas ir todél turite teise j sitloma arba valstybés




uztikrinama sveikatos prieziurg staigios ligos arba traumos atveju jums esant kitoje ES* /
EEE* Zalyje ar Sveicarijoje* (atostogaujant, vykstant j komandiruote, lankant $eimg, ...).

Kokio gydymo islaidos padengiamos turint Europos sveikatos

draudimo kortele?

Turint Europos sveikatos draudimo kortele* padengiamos tik neplaninio gydymo*, kurj
teikia valstybinis sveikatos priezidros paslaugy teikéjas*, iSlaidos. Gydymo, kurj teikia
privatls sveikatos prieziGros paslaugy teikéjai (privacios ligoninés), islaidos paprastai
nepadengiamos, nebent tos Salies nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* / privalomojo
sveikatos draudimo* paslaugy teikéjas b0ty sudare su jais sutart;j (jie bUty su jais susije).

JSIDEMEKITE. Sveikatos prieZidros paslaugy teikéjai uzsienyje

Norédami gauti informacija apie valstybinius sveikatos priezioros paslaugy teikéjus* ir privaius sveikatos
priezidros paslaugy teikéjus*, galincius teikti gydymo paslaugas, kuriy islaidos padengiamos (su kuriais
nacionaliné sveikatos prieziros tarnyba* / privalomojo sveikatos draudimo* paslaugy teikéjas yra sudare
sutartj (jie yra su jais susije)), kreipkités j gydymo Salies* nacionalinj kontaktinj centra*.

Neplaninis gydymas turi biti nenumatytas ir jokiu bodu negali bGti pirminé josy kelionés j
uzsien] priezastis. Neplaninis gydymas gali bti apibidintas kaip:

e medicininiu pozidriu bitinas gydymas*
e dél staigios ligos arba traumos,
e kurio negalima atidéti ir

e kurj turite gauti, kad netekty grjzti namo anksciau numatytos josy kelionés
pabaigos.

Be to, turésite teise tik j medicininj gydyma, kuris yra jtrauktas j josy lankomos Salies
nacionalinés sveikatos priezioros sistemos*/ privalomojo sveikatos draudimo*
sistemos padengiamy ligos iSmoky grupe.

Tai reiskia, kad jums gali boti padengtos gydymo islaidos, kurios néra padengiamos jusy
Salyje*. Kita vertus, gali biti taip, kad turite teise j tam tikrg gydyma savo Salyje*, bet tas
gydymas néra jtrauktas j josy lankomoje Salyje padengiamy iSmoky grupe. Pastaruoju
atveju neturésite teisés gauti islaidy padengima uz tokj gydyma lankomoje Salyje.

JSIDEMEKITE. Sveikatos prieZidros paslaugy teikéjas uZsienyje priima galutinj sprendima dél jo teikiamo
gydymo pobddzio (paisydamas jusy teisés j informuoto asmens sutikima).

Sveikatos prieziros paslaugy teikéjas uzsienyje yra kompetentingas spresti, ar gydymas yra medicininiu
poziUriu bGtinas*. Vertinant, ar gydyma galima atidéti, bus atsizvelgiama ir j jums reikalingo gydymo
pobidj, ir j numatoma josy apsilankymo Salyje trukme.

Tai, j kokj gydyma turite teise, priklausys nuo jOsy lankomos 3alies taikytiny teisés akty. Uzsienio
valstybés sveikatos priezidros sistemos negalima jpareigoti teikti jums tam tikry sveikatos priezidros
paslaugy, jeigu jy islaidos ten néra padengiamos, net jeigu turite teise j tokj gydyma savo Salyje*.

Letiné liga arba néstumas



Gydymas taip pat laikomas neplaniniu*, kai sergate letine liga (kaip antai diabetu, astma,
véziu arba létine inksty liga) arba kai esate néscia ir iS anksto Zinote, kad lankantis
uzsienyje jums gali prireikti medicininio gydymo*. Jeigu akivaizdus jusy kelionés tikslas
nebuvo gauti medicininj gydyma uzsienyje, kaip antai gimdyti arba gauti su néstumu ar
létine liga susijusj gydymag, tai bus laikoma neplaniniu gydymu*.

PasirOpinkite, kad létinés ligos atveju, kai reikia specializuotos jrangos arba personalo, i$
anksto susitartuméte su ligonine arba sveikatos priezioros jstaiga uzsienyje, kad
jsitikintuméte, jog bus galima uztikrinti ir testi gydyma.

! Europos sveikatos draudimo kortelés naudojimo apribojimai

e ES* [ EEE* nepriklausanciy Saliy pilieciai, teisétai gyvenantys ES* | EEE* Salyje arba
Sveicarijoje*, negali naudoti savo Europos sveikatos draudimo kortelés* neplaniniam
gydymui jiems laikinai esant Danijoje, Islandijoje, Lichtensteine, Norvegijoje ir
Sveicarijoje.

e Europos sveikatos draudimo kortelés* negalima naudoti privataus sveikatos
prieziuros paslaugy teikéjo* teikiamai neplaninei prieziorai (! nebent nacionaliné
sveikatos prieziGros tarnyba*/ privalomojo sveikatos draudimo* paslaugy teikéjas
bty sudare su tuo privaciu sveikatos prieziGros paslaugy teikeéju sutartj (jis bty su jais
susijes)).

e Europos sveikatos draudimo kortelés* negalima naudoti planinei sveikatos priezidrai
(zr. 3 skirsnj).

e Europos sveikatos draudimo kortelés* negalima naudoti gelbéjimo arba repatriacijos
islaidoms padengti. Si kortelé néra papildomo arba privataus sveikatos draudimo* ir
kelionés draudimo alternatyva.

Kas gali naudotis Europos sveikatos draudimo kortele?

e ES*/ EEE* 3aliy pilieciai, kuriems taikoma ES*/ EEE* Salies nacionaliné sveikatos
prieziUros sistema* arba privalomojo sveikatos draudimo* sistema / kurie yra joje
apdrausti

e ES*/ EEE* nepriklausanciy Saliy pilieciai, teisétai gyvenantys ES*/ EEE* Salyje,
kuriems taikoma tos Salies nacionaliné sveikatos prieziGros sistema* arba privalomojo
sveikatos draudimo* sistema / kurie yra joje apdrausti. Taliau ES*/ EEE*
nepriklausanciy saliy pilieciai, teisétai gyvenantys ES*/ EEE Salyje, negali naudoti savo
Europos sveikatos draudimo kortelés* neplaniniam gydymui jiems laikinai esant Danijoje,
Islandijoje, Lichtensteine, Norvegijoje ir Sveicarijoje.

Prasymo gauti Europos sveikatos draudimo kortele pateikimas

e Galite pateikti prasyma gauti Europos sveikatos draudimo kortele* nacionalinei
sveikatos prieziUros tarnybai* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*, atsakingam
uz josy sveikatos priezitros isSlaidy padengima jisy gyvenamojoje Salyje. Kai kuriais
atvejais Sios kortelés uzsakymo paslauga teikiama internetu.




e Europos sveikatos draudimo kortelé* yra asmeniné kortelé. Kiekvienas atskiras
Seimos narys turéty turéti savo kortele.

e Europos sveikatos draudimo kortelé* iSduodama nemokamai.
e Planuodami keliauti j uZsienj, visuomet pasiripinkite uzsisakyti kortele gerokai

anksciau negu iSvykstate. Nepamirskite prireikus laiku atnaujinti kortelés.

Kompensavimas ir islaidos
Parodykite savo Europos sveikatos draudimo kortele* (EHIC*) sveikatos prieziGros
paslaugy teikéjui, ligoninei arba vaistininkui uzsienyje.

Gydymo paslaugas gausite tokiomis pat saglygomis ir ta pacia kaina, kaip pacientai,
kuriems taikoma josy lankomos 3alies nacionaliné sveikatos prieziGros sistema* /
privalomojo sveikatos draudimo* sistema (zr. 6 skirsnj).

Kaip ir tos salies pacientai, neturite mokéti uz gydyma arba mokate tik paciento
priemoka*. Kai reikia apmokéti visas islaidas i$ anksto, jos gali bUti jums kompensuotos
atgaline data.

Kas bus, jeiqu neturite Europos sveikatos draudimo korteles arba

negalite jos panaudoti?

Jeigu gydotés neturédami galiojancios Europos sveikatos draudimo kortelés* arba negalite
ja pasinaudoti, pavyzdziui, todél, kad gydoteés privacioje ligoninéje, jus gydys kaip privaty
pacienty. Siuo atveju mokate uZ gydyma privadiai arba galite pateikti prasyma
kompensuoti islaidas pagal Direktyva 2011/24/ES* (zr. 2.2 skirsnj).

Jeigu jums reikia skubaus gydymo, bet pamirsote pasiimti Europos sveikatos draudimo
kortele*, kuo greiciau susisiekite su savo nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba*/
sveikatos draudimo paslaugy teikéju*. GalbUt jie galés pateikti jisy sveikatos draudimo
jrodyma vietos jstaigoms, kad jums nereikéty mokéti uz gydyma is anksto.

ISsamesné informacija apie Europos sveikatos draudimo kortele

Dél iSsamesnés informacijos apie Europos sveikatos draudimo kortele* ir jos naudojima
jvairiose ES* | EEE* valstybése narése arba Sveicarijoje* kreipkités j savo nacionaling
sveikatos prieziGros tarnyba*/ sveikatos draudimo paslaugy teikéja* ar nacionalinj
kontaktinj centra* arba atsisiyskite nemokama Europos Komisijos EHIC* programéle.

Daugiau informacijos?
- Europos Komisija
- ,Josy Europa®



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=en#top-page
http://europa.eu/youreurope/citizens/health/unplanned-healthcare/

2.2. Neplanineé tarpvalstybine sveikatos priezitra pagal
Direktyva 2011/24/ES

Jeigu neturite galiojandios Europos sveikatos draudimo kortelés* arba negalite ja
pasinaudoti, pavyzdziui, todél, kad gydotés privacioje ligoninéje, arba todél, kad jums
reikia gydymo, kurio islaidos néra padengiamos gydymo 3alyje*, bet padengiamos jisy
Salyje*, galésite gauti medicininiu poZzidriu boting gydyma* pagal Direktyva 2011/24/ES*.

Pagrindiniai Direktyvos 2011/24/ES* principai:

e turite teise tik j ta gydyma, kurio iSlaidos padengiamos jusy Salyje;

e i pradziy apmokate visas iSlaidas i$ anksto;

e grjze namo galite pateikti savo nacionalinei sveikatos prieZiGros tarnybai* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjui* praSyma kompensuoti iSlaidas*;

e bus taikomi josy Salies kompensavimo tarifai.

Pagal direktyva turite teise j iSlaidy padengima tokiomis sglygomis ir tarifais, tarsi gydymo
paslaugos buty teikiamos jusy salyje.

Direktyva 2011/24/ES taip pat taikoma sveikatos prieziGros paslaugoms, teikiamoms
privacioje ligoninéje arba privataus sveikatos prieziuros paslaugy teikéjo, su kuriuo (-ia)
privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* néra sudares sutarties (kuris (-i) néra su
juo susijes (-usi)). Tuo atveju, kai gydymo islaidos bity padengtos, jeigu gydymas bity
suteiktas josy Salyje*, taip pat turite teise j islaidy padengima gaudami tokias gydymo
paslaugas kitoje ES*/ EEE* Salyje, neatsizvelgiant | tai, ar gydymo paslaugas teikia
valstybinis ar privatus sveikatos prieziiros paslaugy teikéjas. Taciau Direktyva 2011/24/ES
netaikoma tarpvalstybinéms gydymo paslaugoms, gautoms Sveicarijoje*.

Atgaline data gausite kompensacija iki sumos, kuri bity padengta, jeigu gydymo
paslaugos buty teikiamos gyvenamojoje 3alyje (zr. 6 skirsn;).
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N AN 4

® Planiné sveikatos prieziOra uzsienyje

Planinio gydymo* atveju keliaujate j kitg ES* /| EEE* $alj arba Sveicarija* turédami aisky
tikslg pasinaudoti medicininio gydymo* paslaugomis. Turékite omenyje, kad gydymas taip
pat bus laikomas planiniu, jeigu bidami uzsienyje, pavyzdziui, atostogaudami, kreipiatés
dél sveikatos priezitros paslaugy, kurios medicininiu poziGriu néra btinos ir kurias galima
atideéti iki jOsy grjzimo namo.

Daugeliv atvejy tam, kad jgytumeéte teise j gydymo uzsienyje islaidy padengimg, pries
keliaujant j uzsienj reikés gauti iSankstinj leidima* i jisy nacionalinés sveikatos priezidros
tarnybos* | sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* Salyje, kurios socialinés apsaugos
sistemoje esate apdraustas (zr. 5 skirsnj).

I DEMESIO - Sveicarija*

Tarpvalstybiné sveikatos priezidra Sveicarijoje* j Direktyvos 2011/24/ES* taikymo sritj nejtraukta. Todél
pagal ES teise turite teise j tarpvalstybinés sveikatos priezitros islaidy Sveicarijoje* kompensavimg tik
pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*. Be to, kai kuriais atvejais
pagal nacionaline teise galite turéti papildomy teisiy j gydyma Sveicarijoje*. Norédami suZinoti daugiau
apie savo galimybes kreipkités j savo nacionaline sveikatos priezioros tarnyba* / sveikatos draudimo
paslaugy teikéjg*.

3.1. Planine tarpvalstybine sveikatos prieziira pagal Socialinés apsaugos
reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009

Bendrasis planinio gydymo uzZsienyje principas pagal Socialinés

apsaugqos reglamentus

Pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr.883/2004 ir Nr. 987/2009* turite teise |
josy gydymo kitoje ES*/ EEE* 3Salyje arba Sveicarijoje* iSlaidy padengimg taip, tarsi
batuméte apdraustas tos Salies socialinés apsaugos sistemoje.

Kai suteikiamas iSankstinis leidimas*, turite teise keliauti j kit ES* / EEE* valstybe nare
arba Sveicarija* ir ten gydytis tomis pa¢iomis salygomis ir tokia pacia kaina, kaip valstybés
apdrausti pacientai toje Salyje.

ISankstinis leidimas* (forma S2*)

Kad gautumeéte teise j kompensacija pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB)
Nr. 883/2004 ir Nr.g987/2009%*, jums visuomet reikés gauti josy nacionalinés sveikatos
prieziiros tarnybos* / privalomojo sveikatos draudimo* paslaugy teikéjo Salyje, kurios
socialinés apsaugos sistemoje esate apdraustas, iSankstinj patvirtinima (asmenims,
gyvenantiems ne toje salyje, taikoma isimtis; Zr. 12.2 skirsnj), kuris yra vadinamas
iSankstiniu leidimu*. I3ankstinis leidimas suteikiamas iSdavus Europos forma S2* (buvusia
forma E112). Dél iSsamesnés informacijos apie iSankstinj leidima ir apie tai, kokio gydymo
iSlaidos bus padengtos, zr. 5 skirsn;.
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Kompensavimas* ir islaidos

JGsy gydymo uzsienyje iSlaidos bus padengtos gydymo Salyje* galiojandiais tarifais ir
mokeéjimo tvarka. Dél iSsamesnés informacijos apie jisy teises j medicininiy islaidy
padengima zr. 6 skirsnj.

Socialinées apsaugos reglamenty taikymo apribojimai
!'] Socialinés apsaugos reglamenty (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009* taikymo sritj
nepatenka Sie planinio gydymo* uzsienyje atvejai:

e gydymo paslaugos, kurias teikia privatus sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas* arba
privati ligoniné (isskyrus privacius sveikatos priezitros paslaugy teikéjus* / ligonines,
su kuriais nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba*/ privalomojo sveikatos
draudimo* paslaugy teikéjas yra sudare sutartj (kurie yra su jais susije));

e telemedicinos paslaugos*, nes pagal reglamentus aiskiai reikalaujama, kad pacientas
fiziSkai judéty ir bOty gydymo Salyje, kurioje yra sveikatos priezidros paslaugy
teikéjas;

e gydymo paslaugos, teikiamos negavus iSankstinio leidimo* i nacionalinés sveikatos
prieziGros tarnybos* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjo*.

3.2. Planiné tarpvalstybineé sveikatos prieziora pagal
Direktyva 2011/24/ES

Bendrasis planinio gydymo uZsienyje principas pagal

Direktyvg 2011/24/ES

Pagal Direktyva 2011/24/ES dél pacienty teisiy j tarpvalstybines sveikatos priezidros
paslaugas turite teise j gydymo uzsienyje iSlaidy padengima taip, tarsi gydymo paslaugos
baty teikiamos jusy Salyje.

IS pradziy apmokate visas medicinines islaidas i$ anksto*. Grjze namo galite pateikti savo
nacionalinei sveikatos prieziOros tarnybai*/ sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*
prasyma kompensuoti josy iSlaidas. Jie iSmokés jums kompensacija vietos tarifais,
taikomais tokiam pat gydymui josy Salyje (dél kompensavimo ir iSlaidy zr. 6 skirsnj).

Gydymo, kurio islaidos padengiamos, apimtis
] kokj gydyma turiu teise pagal Direktyva 2011/24/ES*?

e Turite teise tik j gydyma, kuriam pagal josy gyvenamosios Salies socialinés apsaugos
teisés aktus skiriamos garantuojamos ligos iSmokos. Kitaip tariant, turésite teise |
kompensacija* tik jeigu turétumete teise j iSlaidy padengima uz tokj pat gydyma savo
salyje*.

e Gydymo Salyje* galite pasirinkti valstybinj* arba privaty sveikatos priezidros paslaugy
teikéja*. Kitaip nei Socialinés apsaugos reglamenty (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*
atveju, bus taip pat padengiamos gydymo paslaugy, kurias teikia privatus sveikatos
prieziuros paslaugy teikéjas* arba privati ligoniné islaidos.
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e Direktyva 2011/24/ES* taip pat taikytina tarpvalstybinéms telemedicinos*
paslaugoms (t.y. sveikatos priezigros paslaugoms, teikiamoms nuotoliniu bidu
naudojant IRT). Nereikalaujama, kad pacientas fiziskai judéty ir boty gydymo 3alyje.
Jeigu telemedicinos* paslaugg teikia kitoje ES*/ EEE* 3alyje esantis sveikatos
prieziUros paslaugy teikéjas, direktyva gali biti taikoma.

Atkreipkite démesj, kad j Direktyvos 2011/24/ES* taikymo sritj nepatenka Sios sveikatos
prieziiros paslaugos: ilgalaiké prieziGra*, organy transplantavimas ir valstybinés
skiepijimo programos*.

ISankstinis leidimas
Pagal Direktyvg 2011/24/ES* paprastai nereikalaujama iSankstinio leidimo* iS jdsy
nacionalinés sveikatos priezioros tarnybos* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjo*.

Tadiau ES teisés akty leidéjas suteiké valstybéms naréms galimybe tam tikry gydymo
paslaugy atveju jsidiegti iSankstinio leidimo* sistemg. Valstybés narés savo nuoziira
sprendzia, dél kokiy gydymo paslaugy reikalaus isankstinio leidimo¥*, tad valstybése narése
galios nevienodos taisyklés. Taciau ES teisés aktuose yra nustatytos tam tikros pagrindinés
taisyklés dél iSankstinio leidimo (zr. 5 skirsnj dél iSankstinio leidimo).

Kompensavimas ir islaidos

Jeigu norite gydytis uZzsienyje pagal Direktyva 2011/24/ES*, privalote apmokéti visas
medicinines islaidas i§ anksto*. Véliau galite pateikti savo Salies nacionalinei sveikatos
prieziiros tarnybai*/ sveikatos draudimo paslaugy teikéjui* prasyma kompensuoti
iSlaidas*. Jie iSmokés jums kompensacija vietos tarifais, kurie bOty taikomi tuo atveju,
jeigu gydymo paslaugos nebity suteiktos uzsienyje (dél kompensavimo ir iSlaidy zr. 6
skirsnj).

Direktyvos 2011/24/ES* taikymo apribojimai
! Direktyvoje 2011/24/ES* jtvirtinta galimybé netaikoma Siais atvejais:

e tarpvalstybiné sveikatos prieZiGra Sveicarijoje*;

e ilgalaikeé prieziGra*, organy transplantavimas ir valstybinés skiepijimo programos¥*;

e gydymas, kurio islaidy nepadengia nacionaliné sveikatos prieziiros sistema*/
privalomojo sveikatos draudimo™ sistema jasy Salyje.
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3.3. Planinio gydymo pagal Socialinés apsaugos reglamentus arba
Direktyva 2011/24/ES pranasumai ir trokumai

Socialinés apsaugos reglamentai

Pranasumai

Gausite gydymo paslaugas kaip valstybiniu sveikatos
draudimu apdraustas pacientas.

Kai kuriais atvejais galite gauti sveikatos priezidros
paslaugas, kurios nepatenka | jOsy Salyje*
padengiamas iSmokas.

Finansine rizika, kad iSlaidos bus didesnés nei
gydymo gyvenamojoje Salyje, prisima  jOsy
nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjas*.

Daugeliu atvejy gydymas bus nemokamas ir jums
gali tekti sumoketi tik paciento priemoka*.

JOsy kelionés ir apgyvendinimo iSlaidos bus
padengtos, jeigu jos bity padengiamos tuo atveju,
kai gydymo paslaugos suteiktos jGsy Salyje*.

Taikant Vanbraekel prieda* planinio gydymo atveju*
galbUt turésite teise j visy arba dalies paciento

priemokos* iSlaidy grazinima.

Kai iSlaidos apmokamos tiesiogiai tarp sveikatos
prieziros paslaugy teikéjo ir nacionalinés sveikatos
prieziros tarnybos* | sveikatos draudimo paslaugy
teikéjo* (treciosios Salies mokéjimas*), nebus patirta
sgskaity faktory vertimo rastu islaidy.

Trokumai

ISankstinj leidima* (forma S2*%) iS nacionalinés
sveikatos prieziGros tarnybos* | sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* reikia gauti dél visy tipy
tarpvalstybiniy sveikatos priezigros paslaugy*.

Reglamentai  paprastai  netaikomi  privacioms
ligoninéms ir privatiems sveikatos prieziGros
paslaugy teikéjams*, nebent jie bty sudare sutartj
(bGty susije) su privalomojo sveikatos draudimo
paslaugy teikéju.

Jei neturite su savimi galiojancios EHIC* arba formos
S2%*, neturésite teisés j islaidy padengima.
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Direktyva 2011/24/ES*

Pranasumai

Dél daugelio gydymo paslaugy nereikalaujama gauti
iSankstinio leidimo*.

Kai reikia gauti iSankstinj leidima*, jisy nacionaliné
sveikatos priezioros tarnyba*/ sveikatos draudimo
paslaugy teikéjas gali atmesti josy prasyma
remdamasis (-asi) tik ribotais atsisakymo pagrindais.

Galite konsultuotis su privaciais sveikatos priezigros
paslaugy teikéjais* arba kreiptis j privacias ligonines.

Jeigu josy Salyje* kompensuojamas dydis* yra
didesnis, galite gydytis pigiau.
Jeigu iSankstinio leidimo* nereikia, medicininio

gydymo* paslaugomis galbit galésite pasinaudoti
sparciau.

Trokumai

Turésite patys prisiimti finansine rizikg, kad uzsienyje
iSlaidy dydis gali virsyti gydymo gyvenamojoje salyje
iSlaidy dydj.

Turésite apmoketi visas islaidas iS anksto* ir prasyti
kompensacijos* véliau.

Turésite teise | kompensacija* tik jeigu gydymo
iSlaidos padengiamos jusy salyje*.

Pries keliaujant j uZsienj gali bdti neaiSku, kurias
iSlaidas turésite apmokeéti patys ir kurias islaidas galbdt
galésite susigrazinti.

Medicininés iSlaidos gali virSyti jOsy nacionalinés
sveikatos prieziGros tarnybos* [ sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* padengiama suma.

Galite patirti josy nacionalinés sveikatos prieziGros
tarnybos* [/ sveikatos draudimo paslaugy teikéjo*
prasomy saskaity faktOry vertimo rastu islaidas.



®

Pacienty teises

4.1. JUsy teise j informacija ir informuoto asmens sutikima

Vienas i$ pagrindiniy Direktyvos 2011/24/ES dél pacienty teisiy j tarpvalstybines
sveikatos priezidros paslaugas* tiksly — teikti judiems pacientams geresne informacija
apie jy teises. Dél iSsamesnés informacijos apie jUsy teises  tarpvalstybine sveikatos
prieziorg kreipkités j savo nacionalinj kontaktinj centrag (zr. 11 skirsnj).

Siekdamas jums padéti pasinaudoti savo teisémis, susijusiomis su gydymu uzsienyje,
gydymo valstybés narés sveikatos prieziiros paslaugy teikéjas privalo pateikti jums Sig
informacija:

e informacija apie silloma gydyma, jskaitant informacija apie gydymo tvarka, tikéting
rezultaty, galima zala, su gydymu susijusia rizika ir paskesne prieziora¥*;

e informacija apie jvairias gydymo alternatyvas;

e informacijg apie gydymo 3alyje galiojancius kokybés ir saugos standartus;

e informacijg apie gydymo kainas ir tikétinas islaidas;

e informacijg apie sveikatos prieziGros paslaugy teikéjo leidima ir registracijg, t.y. jo
licencijos verstis medicina jrodymg;

e informacija apie sveikatos prieziiros paslaugy teikéjo profesinés atsakomybés
draudima.

Turite teise j informuoto asmens sutikima. PrieS priimant bet kokj sprendima arba
susitariant itin svarbu pakankamai gerai suprasti informacijos turinj. Jokiu bddu
neturétuméte sutikti dél gydymo arba intervencinés medicininés procediros, jeigu
manote, jog nesupratote visos arba dalies pateiktos informacijos, arba jums atrodo, kad
jums reikia daugiau informacijos, kad priimtumeéte teisingg sprendima dél jusy priezidros.

Taip pat bUtinai patys pateikite sveikatos prieziGros paslaugy teikéjui visg biting
informacija ir duomenis apie savo sveikatos bUkle ir anamneze. Tokia informacija bus itin
svarbi norint jums uZztikrinti saugig ir kokybiska prieziirg. Turétuméte Zinoti, kad dél
nepakankamos informacijos gydymas gali bdti netinkamas ir galimai Zalingas (dél savo
teisés susipazinti su savo medicinos dokumentais taip pat zr. 4.4 skirsnj).

Siekiant uztikrinti, kad sutartumeéte su savo sveikatos priezitros paslaugy teikéju uzsienyje,
svarbu atsizvelgti j galimus kalbos barjerus. Jeigu jOs ir sveikatos priezidros paslaugy
teikéjas nekalbate ta pacia kalba, pasirGpinkite vertimu zodziu ir issiverskite dokumentus.
Dazniausiai uz vertima rastu bisite atsakingi j0s patys.

4.2. JUsy teise pasirinkti sveikatos prieziGros paslaugy teikéjg

Turite teise laisvai pasirinkti sveikatos prieziGros paslaugy teikéjg arba ligonine bet
kurioje ES* | EEE* Salyje. Gal keliaujate j uzsienj, kad jus gydyty zymus specialistas. Jeigu
kyla kokiy nors abejoniy arba persigalvojote, turite teise atsisakyti bet kokio gydymo arba
intervenciniy medicininiy proceddry.
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Jsidémeékite, kad specializuoto gydymo atveju jums gali prireikti jOsy bendrosios praktikos
gydytojo gyvenamojoje Salyje arba bendrosios praktikos gydytojo gydymo valstybéje
naréje siuntimo. Dél iSsamesnés informacijos kreipkités j savo nacionaline sveikatos
priezidros tarnyba* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéja*.

PrieS pasirinkdami sveikatos prieziiros paslaugy teikéja bdtinai surinkite pakankama
informacija apie:

e sveikatos prieziOros paslaugy teikéjo licencij teikti medicinos paslaugas;

e sveikatos prieziGros paslaugy teikéjo socialinés apsaugos statusg, t.y. informacija
apie tai, ar sveikatos priezioros paslaugy teikéjas turi teise teikti paslaugas, kuriy
iSlaidos padengiamos pagal socialinés apsaugos sistema: tai, ar Sis sveikatos
prieziUros paslaugy teikéjas yra valstybinis ar privatus?;

e sveikatos prieziUros paslaugy teikéjui taikomus kokybés ir saugos standartus.

Informacija apie sveikatos prieziiros paslaugy teikéja galima gauti gydymo Salies
nacionaliniame kontaktiniame centre, taip pat tos Salies nacionalinéje sveikatos prieziGros
tarnyboje* / is sveikatos draudimo paslaugy teikéjo*.

Turékite omenyje, kad galbUt turite teise ne | visg prieziory, kurios norétuméte.
Sprendimg, koks gydymas arba intervencinés proceddros geriausiai tinka dél medicininiy
priezasciy, priima sveikatos priezidros paslaugy teikéjas atsizvelgdamas j juosy dabartine
sveikatos bUkle ir anamneze.

Gydymo Salies nacionalinis kontaktinis centras* gali jums pateikti daugiau informacijos
apie sveikatos prieziGros paslaugy teikéjus, ligonines ir sveikatos priezitros jstaigas toje
salyje.

4.3. JUsy kaip nejgalaus paciento teise patekti j ligonines

Pagal JT nejgaliyjy teisiy konvencija* valstybés narés privalo sudaryti nejgaliesiems tokia
pat galimybe naudotis vieSagja infrastruktira, kaip kitiems asmenims, jskaitant
informacines ir rysiy technologijas ir sistemas, kaip antai interneta. Tuo tikslu valstybés
narés privalo imtis visy priemoniy siekdamos nustatyti visas prieinamumo kliGtis ir jas
pasalinti. j visas viesai prieinamas uzsienio ligoninés arba sveikatos prieziuros jstaigos
patalpas turéty biti lengva patekti nejgaliesiems; tokios patalpos gali biti, pavyzdziui,
priimamasis, automobiliy stovéjimo aikstelé, koridoriai, tualetai, liftai ir valgyklos.

Pries keliaudami | uZzsien] turite teise gauti informacijg apie uZzsienio ligoninés arba
sveikatos prieziGros jstaigos prieinamuma ir apie papildomas paslaugas, kurias jos teikia
siekdamos uztikrinti galimybe nejgaliesiems patekti j patalpas ir jomis naudotis. Dél
iSsamesnés informacijos kreipkités j nacionalinj kontaktinj centra* gydymo Salyje*.

4.4. JUsy teisé gauti savo medicinos dokumenty kopija
Turite teise reikalauti, kad uZsienio sveikatos prieziuros paslaugy teikéjas pildyty jOsy

medicinos dokumentus*. Dar svarbiau, kad visuomet prasytuméte uzsienio sveikatos
prieziiros paslaugy teikéjg tai daryti. JUsy medicinos dokumenty* pildymas gali bati
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svarbus norint organizuoti paskesne prieziGrg ir pateikti skundy, jeigu bUtuméte
nepatenkinti jums suteiktomis sveikatos prieziuros paslaugomis.

Be to, turite teise susipazinti su visais su jOsy sveikata susijusiais asmens duomenimis*
arba gauti bent vieng jy kopija. Konkreciau kalbant, turite teise susipazinti su savo
medicinos dokumentais*, kuriuose pateikiama tokia informacija, kaip diagnozé, apzitros
rezultatai, gydanciyjy sveikatos prieziiros paslaugy teikéjy vertinimai ir informacija apie
visg teikiama gydyma arba intervencines procediras. Konkrecios jisy teisés susipazinti su
savo medicinos dokumentais* priklausys nuo gydymo Salies teisés akty. Dél iSsamesnés
informacijos kreipkités j gydymo Salies nacionalinj kontaktinj centra.

Turétumeéte Zzinoti, kad, jeigu jums reikia perduoti savo medicinos dokumentus sveikatos
priezidros paslaugy teikéjui josy Salyje, galbUt jums teks pasirGpinti jo vertimu rastu.

4.5. JUsy teise j paskesne prieziira

Jei gydétés uzsienyje ir jums reikia paskesnés medicininés prieziuros, turite teise j tokig pat
tinkama paskesne prieziira*, kaip josy Salyje. Paskesné priezidra* bus uztikrinama taip,
tarsi gydymas arba pati intervenciné procedira* bty taip pat atlikta jusy Salyje, o ne
uzsienyje.

BUtinai susitarkite, kad gydanciyjy sveikatos priezidros paslaugy teikéjy uzsienyje turimi
medicinos dokumentai b0ty persiysti josy sveikatos prieziGros paslaugy teikéjams
gyvenamojoje Salyje arba kad jums b0ty pateikta jy kopija. Taip bus galima organizuoti
tinkama paskesne prieziorg. Prireikus turétuméte pasirOpinti, kad dokumentai bdty
iSversti.

Taip pat pasirOpinkite, kad gydyma skiriantis sveikatos priezidros paslaugy teikéjas Zinoty
apie josy planus pateikti vaisty arba medicinos priemoniy receptus* vaistininkui
gyvenamojoje Salyje. Taip gydyma skiriantis sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas gali
iSduoti recepta, atitinkantj tarpvalstybinio naudojimo gaires (zr. 10 skirsnj dél uzsienyje
iSraSomy recepty).

4.6. JUsy teisé apskysti sprendimus dél iSankstinio leidimo ir
kompensacijos

Turite teise apskysti nacionalinés sveikatos priezidros tarnybos* / sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* sprendima dél josy galimybés gauti sveikatos priezidros paslaugas
uzsienyje.

Jeigu nesate patenkinti nacionalinés sveikatos prieziiros tarnybos* / sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* sprendimu dél josy praSymo gauti iSankstinj leidimg, turite teise jj
apskysti. Tas pats pasakytina apie sprendimus dél uzsienyje patirty islaidy kompensavimo.

JGsy konkrecios teisés pateikti apeliacijg priklausys nuo jisy Salyje taikytiny teisés akty. Dél
iSsamesnés informacijos apie tai, kur pateikti apeliacija, proceddros pasirinkimg,
numatoma sprendimo priémimo terming ir galimas administracines iSlaidas kreipkités |
nacionalinj kontaktinj centrg savo Salyje.
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4.7. JUsy teiseé pateikti skunda ir siekti zalos atlyginimo

Jeigu nesate patenkinti uzsienyje gautomis gydymo paslaugomis, turite teise pateikti
skunda ir siekti zalos atlyginimo.

Kadangi gydymas uZzsienyje vyksta pagal gydymo Salies* teisine sistema medicinos srityje,
gydymo procediry pazeidimo atveju bus taikomi tos Salies teisés aktai ir draudimo
sistema. Skundai ir prasymai atlyginti zalg bus tvarkomi pagal paciento draudimo sistemg,
galiojancia gydymo Salyje*.

Dél iSsamesnés informacijos apie galimybes pateikti skundg, spresti gincus ir siekti zalos
atlyginimo kreipkités j gydymo Salies* nacionalinj kontaktinj centra*. ISsiaiskinkite dél
jvairiy galiojanciy administraciniy, civiliniy ir baudziamyjy proceddry, veiksmy, kuriy jums
reikia imtis, terminy ir numatomy procesiniy islaidy.

4.8. Jusy teise j privatuma

Turite teise j josy asmens duomeny*, kuriuos renka ir tvarko josy gydantieji sveikatos
priezioros paslaugy teikéjai arba ligoniné uZsienyje, uZsienio nacionaliné sveikatos
prieziros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjas*, apsauga, taip pat visais kitais
josy duomeny rinkimo, tvarkymo arba naudojimo atvejais. Bus taikomi gydymo Salies
duomeny apsaugos teisés aktai.

Pagal Direktyva 95/46/ES* ES valstybés narés privalo uztikrinti minimaly duomeny
apsaugos lygj. Vis délto konkretus nacionalinés teisés akty duomeny apsaugos srityje
turinys valstybése narése skiriasi.

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas* yra naujasis ES teisés aktas asmens
duomeny apsaugos srityje. Reglamente yra numatytos naujos apsaugos priemonés,
kuriomis siekiama uztikrinti, kad josy asmens duomenys* nebUty netinkamai panaudojami
arba neteisétai pasisavinami. Pagal reglamenta jums bus uztikrinama vienoda apsauga
kiekvienoje ES* valstybéje naréje.

Susipazinkite su savo teisémis, susijusiomis su jisy uzsienyje tvarkomy asmens duomeny*
apsauga.

4.9. JUsy teise j vienoda gydymo kaing

Pagal Direktyva 2011/24/ES sveikatos prieziiros paslaugy teikéjai pacientams i$ uZzsienio
privalo taikyti tokias pacias sveikatos prieziGros paslaugy kainas, kokias medicininiu
poziUriu panasiu atveju moka tos Salies pacientai. JOsy gydantysis sveikatos
prieziiros paslaugy teikéjas uzsienyje neturi teisés nustatyti papildomy mokesciy dél to,
kad esate iS kitos ES* | EEE* Salies atvykes pacientas.

Prie$ keliaudami j uzsienj bGtinai surinkite informacija apie sveikatos priezitros paslaugy
teikéjo mokescius ir priezitros iSlaidas gydymo salyje*.
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4.10. JUsy teisés gydymo salyje

Norédami pasinaudoti sveikatos prieziGros paslaugomis uzsienyje turésite teise j tokias pat
pacienty teises, kaip tos Salies pacientai, jskaitant:

e pacienty teises j gydymg;

e pacienty teises atsisakyti gydymo;

e pacienty teises j informacijg ir informuoto asmens sutikimg;
e pacienty teises j privatumg;

e pacienty teises susipazinti su medicinos dokumentais¥*;

e pacienty teises j kokybiska gydyma ir pacienty saugg;

e pacienty teises pateikti skundg ir siekti zalos atlyginimo;

Dél iSsamesnés informacijos apie esamas pacienty teises kreipkités j gydymo Salies*
nacionalinj kontaktinj centra*.
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Isankstinis leidimas planiniam gydymui

ISankstinis leidimas pagal Socialinés apsaugos reglamenta (EB)
Nr. 987/2009

Jeigu norite gauti medicininio gydymo* paslaugas uzsienyje pagal Socialinés apsaugos
reglamentus*, jums reikés gauti josy nacionalinés sveikatos priezidros tarnybos* /
sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* Salyje, kurios socialinés apsaugos sistemoje esate
apdraustas, iSankstinj patvirtinima* (asmenims, gyvenantiems ne toje Salyje, taikoma
isimtis; Zr. 12.2 skirsnj) ir dél stacionarinio, ir dél ambulatorinio gydymo.

I5ankstinis leidimas suteikiamas iSdavus Europos formg S2* (buvusigja forma E112). Ta
dokumentg reikia pateikti kaip iSankstinio leidimo* jrodymg; jis turi bGti pateikiamas pries
vykstant gydytis j uzsien].

JGsy nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* /| sveikatos draudimo paslaugy teikéjas*
paprastai savo nuozilra sprendzia, ar iSduoti iSankstinj leidima*. JGsy praSymas gali bati
atmestas dél jvairiy priezasciy. Pavyzdziui, josy nacionaliné sveikatos priezigros tarnyba* /
sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* gali atsisakyti iSduoti forma S2*, nes gydymo
iSlaidos néra padengiamos ligos iSmokomis pagal josy Salies* nacionaline sveikatos
prieziros sistema* [ privalomojo sveikatos draudimo* sistema.

Tadiau atsisakyti iSduoti iSankstinj leidima* negalima Siais atvejais:
e gydymo islaidos padengiamos jusy Salies socialinés apsaugos sistemos ligos
iSmokomis (kitaip tariant, turite teise j $j gydyma savo Salyje) ir taip pat
e tokios gydymo paslaugos negali bdti jums suteiktos per mediciniskai pagrjstg
laikotarpj atsizvelgiant j esama jUsy sveikatos bukle ir tikéting ligos eiga.

DEMESIO - retosios ligos

Nacionalinéms sveikatos prieziGros tarnyboms* arba sveikatos draudimo paslaugy teikéjams* savo
nuoziGra priimant sprendima, ar suteikti leidima gydytis uZsienyje, pagal Socialinés apsaugos
reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr.987/2009* retosiomis ligomis sergantiems pacientams gali boti
sudaroma galimybé gauti gydymo paslaugas kitoje ES* | EEE* valstybéje naréje arba Sveicarijoje* net
tais atvejais, kai paciento gyvenamojoje Salyje iSlaidos tokios diagnozés atveju ir tokiy gydymo paslaugy
islaidos néra padengiamos*. Jeigu reikiamo gydymo islaidos gydymo Salyje padengiamos, galima suteikti
isankstinj leidima.

I Démesio: pastaruoju atveju jOs tik turite teise prasyti gauti iSankstinj leidima*. Sprendima dél iSankstinio
leidimo* iSdavimo vis tiek savo nuozira priima nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjas*. Taciau leidimas turi boti iSduodamas, jeigu jo prasoma tuo atveju, kai josy
salyje gydymo islaidos yra padengiamos, bet jis negali boti suteiktas per mediciniskai pagrjsta laikotarpj
atsizvelgiant j josy sveikatos bokle.

Jei sergate retaja liga, taip pat pasidomékite, ar lankysimoje Salyje yra Europos referencijos centry tinkly*

(ERN), — tai Europos specializuoty sveikatos priezioros paslaugy teikéjy virtualieji tinklai. ISsamesne
informacija rasite adresu www.europa.eu/youreurope.
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5.2. ISankstinis leidimas pagal Direktyva 2011/24/ES

Valstybés narés turi galimybe jsidiegti iSankstiniy leidimy* sistema dél tam tikry gydymo
paslaugy. Valstybés narés savo nuozidra sprendzia, dél kokiy gydymo paslaugy reikalaus
iSankstinio leidimo*, tad valstybése narése galios nevienodos taisyklés. Taciau ES teisés
aktuose nustatytos tam tikros pagrindinés taisyklés dél iSankstinio leidimo.

ISankstinio leidimo galima reikalauti tik del tam tikry kategorijy sveikatos

priezidgros paslaugy

e Sveikatos prieziira, kai tenka nakvoti ligoninéje

e Sveikatos prieziUra, kai reikia labai specializuotos ir iSlaidy poziGriu brangios
medicinos infrastruktidros arba jrangos

e Sveikatos priezitra, dél kurios kyla pavojus paciento saugai (paciento saugos rizika*)
arba placiosios visuomenés saugai (placiosios visuomenés saugos rizika*)

e Sveikatos prieziUra, kurig teikia sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas ir kurig teikiant
atskirais atvejais galéty kilti rimty ir konkrediy abejoniy dél priezioros kokybés ir
saugos

Prasymas gauti iSankstinj leidimg gali bati atmestas tik tais atvejais, kai

e dél gydymo kyla pavojus jisy saugai (paciento saugos rizika*) arba placiosios
visuomenés saugai (placiosios visuomenés saugos rizika*);

e gydymo paslaugas teikia sveikatos priezidros paslaugy teikéjas ir jas teikiant atskirais
atvejais galéty kilti rimty ir konkreciy abejoniy dél priezidros kokybés ir saugos;

e gydymo paslaugos taip pat gali biti teikiamos valstybés narés teritorijoje per
mediciniSkai pagrjsta laikotarpj atsizvelgiant j esama jsy sveikatos bukle ir tikéting
ligos eiga.

ISankstinio leidimo negalima atsisakyti isduoti, jei

e turite teise | t3 gydyma pagal josy gyvenamosios Salies nacionaline sveikatos
prieziuros sistema* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* sistema ir

e gydymas jos teritorijoje negali biti suteiktas per mediciniSkai pagrjsta laikotarpj,
remiantis
- objektyviu josy sveikatos bOklés medicininiu tyrimu,
- jvertinus jOsy ligos istorijq ir tikéting ligos eigg,
- josy patiriamo skausmo laipsnj ir (arba) nejgalumo pobddj praSymo pateikimo metu.

Pries keliaudami j uzsienj bitinai pasikonsultuokite su savo nacionaline sveikatos priezidros
tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéju* ir iSsiaiskinkite, kokiam gydymui reikia
gauti iSankstinj leidima*, kokia yra isankstinio leidimo* gavimo tvarka ir koks yra
numatomas sprendimo priémimo terminas. Neatsizvelgiant j konkrecig nacionaline tvarka,
turite teise sulaukti sprendimo per pagrjsta laika.
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5.3. Socialines apsaugos reglamenty (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*
virSenybé

DEMESIO: Socialinés apsaugos reglamenty* virSenybé, nebent bity
pateiktas aiSkus prasymas

Kai teikiate prasyma gauti iSankstinj leidima* gauti gydymo paslaugas uzsienyje, kai tenka
nakvoti ligoninéje arba reikia labai specializuotos ir brangios jrangos, jisy nacionaliné
sveikatos prieziros tarnyba* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* visuomet pirmiausia
jvertins, ar taikomi Socialinés apsaugos reglamentai (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*.

Kai gydymo paslaugy gavimo salygos pagal reglamentus yra tenkinamos, nacionaliné
sveikatos prieziUros tarnyba* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* automatiskai iSduos
iSankstinj leidima* pagal Socialinés apsaugos reglamentus* (formg S2%*). Taciau jeigu
pageidaujate gydymo paslaugas gauti pagal Direktyvg 2011/24/ES*, turésite aiskiai
paprasyti savo nacionalinés sveikatos prieziros tarnybos* / sveikatos draudimo paslaugy
teikéjo* ja pritaikyti.
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® Kompensavimas ir iSlaidos

6. 1. Kompensavimas ir iSlaidos pagal Socialinés apsaugos reglamentus
(EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009

Gydymo Salyje taikomi tarifai

Parode galiojancig Europos sveikatos draudimo kortele* (neplaninio gydymo* atveju) arba
forma S2* (planinio gydymo atveju) gydymo paslaugas gausite tomis paciomis saglygomis
ir ta pacia kaina, kaip pacientai, kuriems taikoma josy lankomos Salies nacionaliné
sveikatos prieziUros sistema* [ privalomojo sveikatos draudimo* sistema.

Taigi bus taikomas gydymo Salies* kompensacijos tarifas.

Gydymo Salyje naudojamas mokéjimo badas
Mokéjimo bidas taip pat priklausys nuo gydymo Salies teisés akty.

1) Jeigu gydymas, kurio jums reikia, yra nemokamas tos Salies gyventojams, kitaip tariant,
Jeigu yra jdiegta treciosios salies mokéjimo* sistema:

e nereikés mokéti nieko arba reikés sumokéti tik pacientui tenkancia islaidy dalj
(paciento priemoka);

e sveikatos prieziUros paslaugy teikéjas uzsienyje ir tos Salies nacionaliné sveikatos
prieziGros tarnyba* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* tiesiogiai atsiskaitys
tarpusavyje. Paskui uzsienio nacionaliné sveikatos priezitros tarnyba* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjas* susisieks su nacionaline sveikatos prieziOros
tarnyba*/ sveikatos draudimo paslaugy teikéju* josy Salyje dél islaidy
susigrazinimo.

2) Jeigu jums reikes sumoketi uz gydymaq:

e galite kreiptis dél kompensacijos tiesiogiai j vietos nacionaline sveikatos prieziGros
tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéja*, kol dar esate jusy lankomoje
Salyje. Paskui uZsienio nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba*/ sveikatos
draudimo paslaugy teikéjas* susisieks su nacionaline sveikatos priezidros
tarnyba*/ sveikatos draudimo paslaugy teikéju* josy Salyje dél islaidy
susigrazinimo

e arba grjze namo galite pateikti savo nacionalinei sveikatos priezidros tarnybai* /
sveikatos draudimo paslaugy teikéjui* praSyma kompensuoti islaidas*.

Paciento priemoka

Neatsizvelgiant j tai, kokia mokéjimo tvarka bus taikoma, jums teks tik paciento
priemokos* iSlaidos, t. y. paciento mokétina dalis. Paciento priemokos* suma taip pat
priklausys nuo gydymo Salyje* taikomy teisés akty. Tad sumokésite tokiag pat suma, kokia
mokétumeéte, jeigu bituméte tos Salies pacientas.
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Taciau planinio gydymo* atveju gali tekti prisiimti visas paciento priemokos* islaidas arba
jy dalj *. JGsy nacionaliné sveikatos priezidros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy
teikéjas* turés sumokéti vadinamajj Vanbraekel prieda*, kai patirtos gydymo uzsienyje
iSlaidos yra mazesnés nei iSlaidos, kurias jiems tekty padengti, jeigu tokios pat gydymo
paslaugos bity suteiktos jy Salies teritorijoje.

Konkreciau kalbant, jeigu tarifas jusy Salyje yra didesnis nei gydymo Salies tarifas, gausite
kompensacija iki sumos, kuri boty padengta, jeigu gydymo paslaugos buty suteiktos josy
salyje (nevirsijant faktiniy islaidy, kurias esate patyre uzsienyje).

Kai taikytina, nepamirskite pateikti prasymo skirti papildoma kompensacija, susijusig su
Vanbraekel priedu*.

Papildomos kelionés ir apgyvendinimo islaidos

Paprastai padengiamos tik medicininés islaidos. Papildomos kelionés ir apgyvendinimo
iSlaidos, kaip antai viesbucio, transporto arba pragyvenimo islaidos, taip pat jus lydincio
asmens islaidos, nepadengiamos. Taciau turésite teise j papildomy islaidy kompensavimg,
jeigu jOsy nacionaliné sveikatos prieziiros tarnyba*/ sveikatos draudimo paslaugy
teikéjas* turéty jas padengti tuo atveju, jeigu tokios pat gydymo paslaugos buty suteiktos
jy Salies teritorijoje.

Dél iSsamesnés informacijos apie islaidy, kurios bus padengtos, suma ir iSlaidas, kurias
jums galiausiai teks apmokéti patiems, kreipkités j savo nacionaline sveikatos priezitros
tarnyba* /[ sveikatos draudimo paslaugy teikéja* arba nacionalinj kontaktinj centra*.

. Kompensavimas ir iSlaidos pagal Direktyva 2011/24/ES

Gyvenamojoje Salyje taikomi tarifai

Turésite teise | kompensacija pagal vietos tarifus, taikomus tuo atveju, jeigu gydymo
paslaugos bty suteiktos ne uzsienyje, o jisy valstybéje naréje. Taigi bus taikomas josy
gyvenamosios Salies* tarifas.

Mokéjimas is anksto

IS pradziy patys apmokate visas medicinines iSlaidas. Véliau, grjze namo galite pateikti
savo nacionalinei sveikatos prieziros tarnybai* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*
prasyma kompensuoti josy isSlaidas*. Pastarasis (-0ji) kompensuos josy islaidas atgaline
data remdamasis jo socialinés apsaugos sistemoje taikomomis taisyklémis ir tarifais.
Suma, | kurig turite teise, negali bUti didesné nei isSlaidos, kurias faktiSkai patyréte
atsiskaitydami uz savo gydyma uzsienyje.

Kad josy kompensacijos prasymas bty patvirtintas, jisy nacionaliné sveikatos prieziGros
tarnyba*/ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* gali prasyti pateikti jvairius
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patvirtinamuosius dokumentus dél tiksliy gydymo paslaugy, kurias gavote, ir patirty
iSlaidy. BGtinai i$ anksto iSsiaiskinkite, kokius dokumentus reikia surinkti. Be to, nacionaliné
sveikatos prieziGros tarnyba* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* gali pareikalauti, kad
dokumentai b0ty iSversti j gyvenamosios Salies kalba. Jums gali tekti patiems apmokeéti
visas vertimo rastu islaidas.

Paciento priemoka

Turékite omenyje, kad gausite kompensacija tik iki josy Salyje taikomo tarifo sumos, kuri
gali bUti mazesné, nei sumokeéjote uz gydyma uzsienyje. Tai gali reiksti, kad jums patiems
teks prisiimti didele medicininiy islaidy dalj. Taciau gali bdti ir prieSingai: jusy Salyje*
taikomi tarifai gali bUti didesni nei gydymo 3alyje* taikomi tarifai. Tokiu atveju gali biti
taip, kad jums bus kompensuotos visos medicininés islaidos, kurias patyréte uzsienyje.
Taigi tiksli iSlaidy suma, kurig jums galiausiai teks prisiimti patiems, visiskai priklausys nuo
jusy Salyje* taikomos kompensavimo sistemos.

BUtinai paprasykite uZsienio sveikatos prieziiros paslaugy teikéjo sudaryti visy tikétiny
iSlaidy sarasa ir nurodyti galimas papildomas islaidas, kurios néra jtrauktos j kaina.
Paprastai pagal Direktyvg 2011/24/ES* gali bUti padengiamos tik medicininés islaidos,
tiesiogiai susijusios su konkrecia gydymo paslauga. Papildomas islaidas, kaip antai kelionés
ir apgyvendinimo islaidas, arba nereceptiniy nuskausminamyjy islaidas turésite apmokéti
patys. Valstybés narés gali savo nuoZziira priimti sprendima be medicininiy iSlaidy padengti
ir kitas susijusias iSlaidas, kaip antai kelionés ir apgyvendinimo islaidas, arba papildomas
iSlaidas, kurias gali patirti nejgalieji jiems gydantis uzsienyje.

Pries vykdami j uzsienj visuomet konsultuokités su savo nacionaline sveikatos priezidros
tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéju*, kad susitartuméte dél numatomy islaidy
ir kompensavimo tarify. Pasistenkite iSsiaiskinti, kokias islaidas jums gali tekti galiausiai
prisiimti patiems.

Be to, taip pat is anksto iSsiaiskinkite, j kokig jstaigg kreiptis dél kompensacijos, kokios bus
taikomos proceddros ir terminai ir kokius privalomus dokumentus turésite pateikti.
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Kokybe ir sauga
Turite teise j saugy ir kokybiska gydyma bet kurioje ES* / EEE* Salyje.

Susipazinkite su saugos ir kokybés standartais, galiojanciais gydymo Salyje, ir iSsiaiSkinkite,
kuriems sveikatos prieziGros paslaugy teikéjams tie standartai taikomi. BUtinai surinkite
pakankamai informacijos apie sveikatos prieziGros sistemg, kurioje norite gauti gydymo
paslaugas. Gydymo Salies* nacionalinis kontaktinis centras* pateiks jums visg reikiama
informacija Siais klausimais.

Bet kuriuo atveju prie$ prisiimdami bet kokius jsipareigojimus siekdami gydytis uzsienyje
pasitarkite su savo bendrosios praktikos gydytoju*. Kadangi josy bendrosios praktikos
gydytojas yra geriausiai susipazines su jOsy dabartine sveikatos bukle ir medicinos
dokumentais, jis gali jums padéti priimti geriausig sprendimg dél josy plany gydytis
uzsienyje. Taip pat gali bUti naudinga pasikonsultuoti su kitais subjektais, kaip antai
specializuoty sveikatos prieziGros paslaugy teikéjais, pacienty organizacijomis arba netgi
pazjstamais, kurie, jisy Ziniomis, turi patirties tarpvalstybiniy sveikatos priezitros paslaugy
srityje. Kuo daugiau informacijos pavyks surinkti, tuo geriau.

Be to, bitinai issiaiskinkite viska, kas svarbu, ir pasirOpinkite svarbiais dalykais, pavyzdziui:

e surinkite informacijg apie gydyma, jskaitant informacija apie gydymo alternatyvas,
gydymo procedirg, numatoma rezultata, galima zala ir rizika;

e surinkite informacija apie sveikatos prieziOros paslaugy teikéja, ligonine arba
sveikatos prieziUros jstaigy, j kurig norite vykti;

e surinkite informacija apie tai, ka daryti ir j ka kreiptis, jeigu kilty kokiy nors
sunkumy;

e prireikus susitarkite dél vertimo zodziy;

e susitarkite dél medicinos dokumenty perdavimo ir vertimo rastu;

e susitarkite dél paskesnés prieziGros.

Jeigu nesate patenkinti gautomis gydymo paslaugomis arba intervencinémis

proceddromis, turite teise skystis ir siekti Zalos atlyginimo pagal gydymo 3alies teisés aktus
(zr. 9.2 skirsnj).
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8.1.

Medicinos dokumentai

Teisé j medicinos dokumenty pildyma

Turite teise reikalauti, kad uZsienio sveikatos prieziuros paslaugy teikéjas pildyty jOsy
medicinos dokumentus*. Dar svarbiau, kad visuomet prasytuméte uzsienio sveikatos
prieziGros paslaugy teikéja tai daryti.

JGsy medicinos dokumenty* pildymas gali boti svarbus norint
e organizuoti paskesne prieziGra*;
e pateikti medicininio gydymo uZzsienyje jrodymus, kuriy reikia norint reikalauti
kompensacijos;
e siektizalos atlyginimo, jeigu nesate patenkinti suteiktomis prieziGros paslaugomis.

Turétumeéte Zzinoti, jog turite teise j josy asmens duomeny, kurivos renka ir tvarko josy
gydantieji sveikatos prieziiros paslaugy teikéjai arba ligoniné uzsienyje, uZsienio
nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba*/ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas*,
apsauga*, taip pat visais kitais josy duomeny rinkimo, tvarkymo arba naudojimo atvejais
(dél pacienty teisés j privatuma zr. 4.8 skirsn;j).

. Teisé gauti savo medicinos dokumenty kopija

Turite teise susipazinti su visy su josy sveikata susijusiy asmens duomeny kopijomis.
Konkreciau kalbant, turite teise susipazinti su savo medicinos dokumentais*, kuriuose
pateikiama tokia informacija, kaip diagnozé, apzidros rezultatai, gydandiyjy sveikatos
prieziiros paslaugy teikéjy vertinimai ir informacija apie visa teikiama gydyma arba
intervencines procediras. Konkrelios josy teisés susipazinti su savo medicinos
dokumentais* priklausys nuo gydymo Salies teisés akty. Dél iSsamesnés informacijos
kreipkités j gydymo Salies nacionalinj kontaktinj centra.

. Teisé j medicinos dokumenty perdavima

Turétuméte suvokti pavojus, kylancius dél gaunamy gydymo paslaugy ar medicininiy
intervenciniy procediry, tinkamai neperdavus josy medicinos dokumenty* uzsienio
sveikatos priezilros paslaugy teikéjui. Siekiant iSvengti neteisingo ir zalingo gydymo labai
svarbu, kad gydantysis sveikatos priezidros paslaugy teikéjas turéty josy medicinos
dokumenty* kopija ir galéty jvertinti j0sy dabartine sveikatos bukle ir anamneze bei priimti
jusy interesus atitinkantj medicininj sprendima.

JUs turite teise susipazinti su savo medicinos dokumentais arba gauti bent vieng jy kopija.
JUsy sveikatos priezidros paslaugy teikeéjas privalo leisti jums susipazinti su jOsy medicinos
dokumentais ar gauti jy kopijas arba bent jau susitarti, kad jisy medicinos dokumentai
bty tiesiogiai perduoti gydanciajam sveikatos prieziGros paslaugy teikéjui, ligoninei arba
sveikatos prieziUros jstaigai uzsienyje. Bet kuriuo atveju niekada nesinaudokite gydymo
paslaugomis, jeigu sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas neturi galimybés susipazinti su
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josy medicinos dokumentais, jskaitant informacija apie josy anamneze, ankstesnes
diagnozes, gydyma ir intervencines proceduras.

Be to, pasinaudoje gydymo paslaugomis uzsienyje, turétumeéte susitarti, kad gydanciyjy
sveikatos prieziGros paslaugy teikéjy uzsienyje turimi medicinos dokumentai bity persiysti
josy sveikatos priezidros paslaugy teikéjams jisy Salyje arba kad jums bty pateikta jy
kopija. Taip bus galima organizuoti tinkama paskesne priezidra.

. Pacienty atsakomybe, susijusi su vertimu rastu

Kai tarpvalstybines sveikatos prieziGros paslaugas* teikia sveikatos prieziGros paslaugy
teikéjas, kuris nekalba josy kalba, pasirupinkite, kad josy medicinos dokumentai bty
iSversti rastu. Tas pats pasakytina apie josy Salyje gydanciojo sveikatos prieziGros
paslaugy teikéjo pildomus medicinos dokumentus. Tam tikrais atvejais turésite pasirgpinti
vertimu rastu pries pateikdami uZsienio medicinos dokumentus sveikatos priezidros
paslaugy teikéjams savo salyje, kad jie galéty organizuoti tinkama paskesne priezidrg ir
toliau stebéti josy sveikatos bukle.

Be to, daugeliu atvejy jusy nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos draudimo
paslaugy teikéjas* josy Salyje pries skirdamas kompensacija reikalaus uzsienyje suteikty
sveikatos prieziros paslaugy jrodymy, jskaitant, pavyzdzivi, dokumentus apie suteiktas
gydymo paslaugas arba intervencines procediras. Pateikdami Siuos dokumentus savo
nacionalinei sveikatos prieziGros tarnybai*/ sveikatos draudimo paslaugy teikéjui* su
prasymu kompensuoti islaidas galbUt turésite pateikti Siuos dokumentus ir savo Salies
oficialigja kalba.
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® Skundaiir Zalos atlyginimas

9.1. JUsy teise apskysti sprendimus dél iSankstinio leidimo ir
kompensacijos

Turite teise apskysti nacionalinés sveikatos priezidros tarnybos* / sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* sprendima dél jOsy galimybés gauti sveikatos priezidros paslaugas
uZsienyje.

Jeigu nesate patenkinti nacionalinés sveikatos prieziros tarnybos* | sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* sprendimu dél josy praSymo gauti iSankstinj leidimg, turite teise jj
apskysti. Tas pats pasakytina apie sprendimus dél uzsienyje patirty islaidy kompensavimo.

JOsy konkrecios teisés pateikti apeliacijg priklausys nuo jOsy Salyje taikytiny teisés akty. Dél
iSsamesnés informacijos apie tai, kur pateikti apeliacijg, proceddros pasirinkima,
numatoma sprendimo priémimo terming ir galimas administracines iSlaidas kreipkités j
nacionalinj kontaktinj centrg savo Salyje.

9.2. JUsy teise pateikti skundg ir siekti zalos atlyginimo

Jeigu nesate patenkinti uzsienyje gautomis gydymo paslaugomis, turite teise pateikti
skunda ir siekti zalos atlyginimo.

Kadangi gydymas uZzsienyje vyksta pagal gydymo Salies* teisine sistema medicinos srityje,
gydymo procediry pazeidimo atveju bus taikomi tos Salies teisés aktai ir draudimo
sistema. JUsy veiksmai, susije su skundais ir zalos atlyginimu, jskaitant ieskinius, bus
tvarkomi pagal gydymo Salies* jstatymus.

Dél iSsamesnés informacijos apie galimybes pateikti skundg, spresti gincus ir siekti zalos
atlyginimo kreipkités j gydymo Salies* nacionalinj kontaktinj centrg*. ISsiaiSkinkite dél
jvairiy galiojanciy administraciniy, civiliniy ir baudziamyjy proceddry, veiksmy, kuriy jums
reikia imtis, terminy ir numatomy procesiniy islaidy.
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Recepty iSrasymas uzsienyje

10.1. Recepto pateikimas vaistinei uzsienyje / uzsienyje iSrasyti receptai

JOsy 3Salyje iSrasytas vaisty arba medicinos priemoniy receptas galioja bet kurioje ES* /
EEE* Salyje. Kitoje ES*/ EEE* 3alyje iSraSytas receptas, pavyzdziui, dél paskesnio
gydymo po uzsienyje atliktos chirurginés operacijos, taip pat gali bdti pateiktas bet
kokiam vaistininkui josy Salyje.

Taciau siekdami uztikrinti, kad vaistininkas uZsienyje pripazinty jisy recepta* ir gerai jj
suprasty, praneskite jj iSraSanciam sveikatos priezitros paslaugy teikéjui, kad planuojate
naudoti tg recepta uzsienyje. Jis iSrasys vaistg arba medicinos priemones laikydamasis
minimaliy informavimo reikalavimy dél tarpvalstybiniy recepty* (Jgyvendinimo
direktyva 2012/52/ES¥*):

e paciento tapatybé: pavardé (-és); vardas (-ai); gimimo data;

e recepto autentiSkumo patvirtinimas: iSrasymo data;

e recepty iSraSiusio sveikatos priezilros paslaugy teikéjo tapatybé: pavardeé (-és); vardas (-ai);
profesiné kvalifikacija; tiesioginiai kontaktiniai duomenys, kaip antai e. pastas ir telefonas
arba faksas; darbo adresas (taip pat susijusios valstybés narés pavadinimas); parasas arba
skaitmeninis parasas;

e iSraSomo preparato apibddinimas: bendrinis pavadinimas (veiklioji medziaga) arba,
iSimtiniais atvejais, pavadinimas; farmaciné forma (tableté, tirpalas, kt.); kiekis; stiprumas;
dozavimo rezimas.

Be to, visuomet turékite omenyje, kad atitinkamo vaisto gali neb0ti kitoje ES* / EEE*
Salyje arba kad juo ten negalima prekiauti. Kadangi tai reglamentuojama pagal
nacionalinés teisés aktus, viska lemia taikytini teisés aktai Salyje, kurioje iSduodami
vaistai arba medicinos priemonés. Todél, pavyzdziui, gali skirtis ir dozavimo rezimas, kurj
nustato uzsienio vaistiné. Tad, jeigu jmanoma, visuomet stenkités pateikti savo receptus
toje Salyje, kurioje jie buvo iSrasyti.

10.2. Kompensavimas ir islaidos

Europos sveikatos draudimo kortelé

Parode Europos sveikatos draudimo kortele* turite teise pirkti receptinius* vaistus/
medicinos priemones pagal tas pacias taisykles ir tais padciais tarifais, kaip pacientai,
kuriems taikoma josy lankomos S3alies nacionaliné sveikatos priezidros sistema* /
privalomojo sveikatos draudimo* sistema arba kurie yra joje apdrausti. Taciau tai taikytina
tik tuo atveju, kai receptas iSraSomas atitinkamoje Salyje dél staigios ligos arba traumos,
patirtos jums bOnant toje Salyje.

ISankstinis leidimas (forma S2)

Jeigu gaunate planinio gydymo paslaugas uzsienyje turédami savo nacionalinés sveikatos
prieziiros tarnybos* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* iSankstinj leidima (forma
S2*) ir gavote recepta iS savo gydanciojo sveikatos prieziuros paslaugy teikéjo gydymo
Salyje, turite teise pateikti tg recepta vietos vaistininkui pagal tas pacias taisykles ir tais
padiais tarifais, kaip pacientai, kuriems taikoma josy lankomos Salies nacionaliné sveikatos
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prieziiros sistema*/ privalomojo sveikatos draudimo* sistema arba kurie yra joje
apdrausti. Tad vaisto arba medicinos priemonés iSlaidos bus padengiamos ir
kompensuojamos pagal gydymo Salies socialinés apsaugos teisés aktus (zr. 6.1 skirsnj dél
kompensavimo ir islaidy pagal Socialinés apsaugos reglamentus).

Jeigu neturite Europos sveikatos draudimo korteleés arba jusy receptas yra
iSrasytas jusy Salyje

Jeigu neturite Europos sveikatos draudimo kortelés* arba josy receptas yra iSrasytas
uzsienyje, turésite sumokéti uz vaistus / medicinos priemones i$ anksto*.

Tokiu atveju galite pateikti savo nacionalinei sveikatos prieziros tarnybai* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjui* prasyma kompensuoti josy islaidas, kai grjSite j savo salj.
Kompensacija gausite pagal josy Salies taisykles ir tarifus (zr. 6.2 skirsnj dél
kompensavimo ir islaidy pagal Direktyva 2011/24/ES).
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Nacionaliniai kontaktiniai centrai

Pagal Direktyva 2011/24/ES* kiekviena valstybé naré yra jsteigusi vieng ar daugiau
nacionaliniy tarpvalstybiniy sveikatos prieziGros paslaugy* kontaktiniy centry* (NKC).
Valstybés narés gali pacios spresti, kaip organizuoti Siy NKC darba. Todél esama dideliy
skirtumy. Kai kurie NKC veikia prie nacionalinio sveikatos draudimo paslaugy teikéjo arba
sveikatos ministerijos, kiti yra nepriklausomos jstaigos.

Pagrindiné NKC uzduotis — teikti pacientams aiskig ir prieinama informacija apie visus
naudojimosi medicininio gydymo* paslaugomis uzsienyje aspektus.

Konkrediau kalbant, josy Salies* NKC* gali suteikti jums informacija apie:

e sy teises jtarpvalstybines sveikatos priezidros paslaugas*;

e  jOsy medicininiy iSlaidy kompensavimo* salygas;

e tai, arreikia iSankstinio leidimo*, ir kaip pateikti praSyma jj gauti;

e apskundimo tvarka ir zalos atlyginima, jeigu manytumeéte, jog jOsy teisiy buvo
nepaisoma.

Gydymo salies* NKC* gali suteikti jums informacijg apie:

e  tosSalies sveikatos prieziuros sistemg;

e ten taikomus kokybés ir saugos standartus ir gaires ir sveikatos prieziUros paslaugy
teikéjus, kuriems tie standartai taikomi;

e ligoniniy prieinamuma nejgaliesiems;

e sveikatos priezilros paslaugy teikéjus, jskaitant konkretaus paslaugy teikéjo teise
teikti medicininio gydymo paslaugas arba bet kokius tokios praktikos apribojimus;

e pacienty teises toje salyje, jskaitant informacija apie galimus veiksmus, jeigu kilty
kokiy nors sunkumy arba jeigu bUtuméte nepatenkinti gautomis gydymo
paslaugomis.

Kiekvienas NKC turi specialig interneto svetaing, kurioje skelbiama svarbi informacija apie
medicininj gydyma* uzsienyje (tarpvalstybines sveikatos prieziros paslaugas*). Be to,
pacientai gali tiesiogiai kreiptis | NKC dél iSssamesnés informacijos arba asmeniskai klausti
apie galimybe pasinaudoti sveikatos prieziGros paslaugomis uzsienyje, pavyzdziui,
telefonu, e. pastu arba uzpilde formga internetu. Daugelio NKC patalpose pacientai taip pat
priimami asmeniskai. NKC kontaktiniai duomenys skelbiami kiekvieno NKC interneto
svetainéje.

Norédami gauti visa reikalinga informacija, kreipkités ir j savo Salies NKC, ir j Salies, kurioje
norite gydytis, NKC. Jeigu jums kilty papildomy klausimy, tiesiogiai kreipkités j nacionalinj
kontaktinj centra.

Dél kiekvienos valstybés narés NKC kontaktiniy duomeny Zzr. jusy gyvenamosios arba

lankomos Salies nacionalinio kontaktinio centro interneto svetaine:
www.ec.europa.eu/health
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@ Gyvenimas uzsienyje
12.1. K3 daryti, jeigu planuojate apsigyventi uzsienyje?

Jeigu planuojate apsigyventi kitoje ES* | EEE* Salyje arba Sveicarijoje, tai gali turéti poveikj
josy socialinei apsaugai. Konkretds padariniai jusy socialinei apsaugai priklausys nuo jasy
padéties, jisy apsigyvenimo uzsienyje priezasciy ir trukmés. Daugiau informacijos jums
gali suteikti josy nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy
teikéjas.

Pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr.883/2004 ir Nr.987/2009 jUsy teisés j
socialine apsauga iSsaugomos jums persikraustant j uzsienj. Tai, kuri Salis bus atsakinga uz
jUsy socialine apsaugg ir sveikatos draudimg, priklausys nuo josy ekonominés padéties ir
gyvenamosios vietos. Svarbu zinoti, kurioje socialinés apsaugos sistemoje esate apdrausti,
nes tai bus 3alis, kurioje turite sutvarkyti valstybinj sveikatos draudima ir mokeéti jmokas ir
mokescius bei kurios léSomis turite teise gauti ligos iSmokas.

Jvairiy numatyty atvejy apzvalga:
1. pasienio darbuotojai ir jy Seimos nariai;
2. samdomieji darbuotojai ir savarankiskai dirbantys asmenys, vykstantys
trumpalaike komandiruote (iki 24 ménesiy);
studentai, tyréjai arba stazuotojai uzsienyje;
asmenys, gyvenantys ir dirbantys kitoje salyje;
asmenys, dirbantys vienoje Salyje ir gyvenantys kitoje;
uzsienyje apsigyvene pensininkai.

OV~ W

1. Pasienio darbuotojai ir jy Seimos nariai

Jeigu esate pasienio darbuotojas*, t.y. asmuo, kuris vykdo samdomojo darbuotojo arba
savarankiskai dirbancio asmens veiklg vienoje Salyje ir gyvena kitoje Salyje, j kurig grjzta
kasdien arba bent karta per savaite, jUs ir jusy Seimos nariai turite teise j sveikatos
prieziOra abiejose Salyse. (Démesio: kai kuriose Salyse pasienio darbuotojo* Seimos nariams
tokia specialioji tvarka netaikoma (Zr. toliau).)

Turésite pateikti praSyma dél Europos formos S1* savo nacionalinei sveikatos priezidros
tarnybai* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*. Su Siuo dokumentu turésite teise josy
darbo Salies (taip pat vadinamos kompetentinga salimi*) vardu gauti sveikatos prieziGros
paslaugas savo gyvenamojoje salyje.

Kai atvyksite, pateikite formg S1* priimanciosios Salies nacionalinei sveikatos priezidros
tarnybai* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjui.

Pasienio darbuotojo, gyvenancio Reglamento Nr. 883/2004* Il priede isvardytose valstybése
narése, Seimos nariai turi teise gauti sveikatos priezigros paslaugas tik gyvenamojoje salyje.
Jeigu jie pageidauty gauti sveikatos prieZidros paslaugas darbo Salyje (t. y. kompetentingoje
valstybéje naréje), taikomos bendrosios neplaninés ir planinés tarpvalstybinés sveikatos
priezidros taisyklés pagal Socialinés apsaugos reglamentus ir Direktyvq 2011/24/ES.
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2. Samdomieji darbuotojai ir savarankiskai dirbantys asmenys, vykstantys

J trumpalaike komandiruvote (iki 24 menesiy)

Darbuotojams, vykdantiems samdomojo darbuotojo veikla ES*/ EEE* S3alyje arba
Sveicarijoje* ir komandiruojamiems j kitg valstybe nare dirbti savo darbdavio vardu, ir
toliau taikomi pirmosios valstybés narés socialinés apsaugos teisés aktai, jeigu
komandiruoté trunka ne ilgiau nei 24 ménesius.

Tas pats pasakytina apie savarankiskai dirbancius asmenis, kurie paprastai vykdo veikla
ES* | EEE* 3alyje arba Sveicarijoje* ir vyksta verstis panasia veikla | kitg valstybe nare,
jeigu tos veiklos trukmé nevirsija 24 ménesiy.

Turésite pateikti praSyma dél Europos formos S1* savo nacionalinei sveikatos priezidros
tarnybai* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*. Su Siuo dokumentu turésite teise josy
darbo Salies (taip pat vadinamos kompetentinga Salimi*) vardu gauti sveikatos prieziGros
paslaugas savo gyvenamojoje Salyje.

Kai atvyksite, pateikite formg S1* priimanciosios Salies nacionalinei sveikatos prieziGros
tarnybai* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjui.

3. Studentai, tyréjai ir staZuotojai uZsienyje

Kai esate studentas, tyréjas arba staZuotojas uzsienyje ir nesate jdarbintas
priimanciojoje Salyje, turite teise j sveikatos prieziGros paslaugas priimanciojoje Salyje
pagal galiojancia Europos sveikatos draudimo kortele* (medicininiu pozidriu bGtino
gydymo* atveju) ar forma S2 (planinés sveikatos prieziiros atveju) arba pagal
Direktyva 2011/24/ES (Zr. 1 skirsnj dél sveikatos prieZiGros uzsienyje).

Tadiau jeigu esate jdarbinti priimanciojoje Salyje, turésite susitvarkyti savo socialinés
apsaugos dokumentus toje Salyje. Nuo to laiko turésite teise j gydyma, kuris teikiamas arba
kurio islaidos padengiamos pagal tos Salies nacionaline sveikatos prieziGros sistema* /
privalomojo sveikatos draudimo* sistema. Dél iSsamesnés informacijos kreipkités j vietos
sveikatos priezidros institucija.

4. Asmenys, gyvenantys ir dirbantys kitoje sSalyje

Jeigu planuojate apsigyventi ir dirbti kitoje ES* | EEE* 3alyje arba Sveicarijoje*, jums ir
jisy Seimos nariams nebebus taikoma josy buvusios gyvenamosios Salies socialinés
apsaugos sistema, tad nebeturésite teisés ten gauti sveikatos priezidros paslaugy.

Turésite susitvarkyti savo socialinés apsaugos dokumentus naujojoje darbo Salyje. Nuo to
laiko turésite teise j gydyma, kuris teikiamas arba kurio islaidos padengiamos pagal tos
Salies nacionaline sveikatos prieziGros sistema*/ privalomojo sveikatos draudimo*
sistema. Dél iSsamesnés informacijos kreipkités j vietos sveikatos priezidros institucija.

5. Asmenys, dirbantys vienoje Salyje ir gyvenantys kitoje
Kai dirbate vienoje ES* | EEE* 3alyje arba Sveicarijoje*, o gyvenate kitoje, bUsite
apdrausti pagal josy darbo Salies socialinés apsaugos sistema ir jums bus taikoma Si
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sistema. JUs ir jOsy Seimos nariai turés teise j sveikatos prieziGros paslaugas jusy
gyvenamojoje Salyje darbo 3alies (taip pat vadinamos kompetentinga valstybe nare*)
vardu, tarsi bUtuméte apdrausti pagal tos Salies socialinés apsaugos teisés aktus.

Pagal formg Sa* turésite teise j sveikatos prieziUros paslaugas jisy gyvenamosios Salies
nacionalinéje sveikatos prieziOros sistemoje*/ privalomojo sveikatos draudimo*
sistemoje. Kompetentinga valstybé naré* kompensuos josy sveikatos priezidros islaidas
jusy Salies sveikatos prieziGros institucijai.

! Démesio: jeigu planuojate apsigyventi kitoje ES* / EEE* Salyje arba Sveicarijoje*, bet ir
toliau dirbate buvusioje gyvenamojoje Salyje* (kompetentingoje valstybéje naréje*), jOs ir
jUsy Seimos nariai ir toliau turés teise j sveikatos prieziros paslaugas, teikiamas laikinai
grjzus j kompetentinga valstybe nare* jos [éSomis ir pagal joje taikomus teisés aktus.

Dél iSsamesnés informacijos kreipkités j savo sveikatos priezidros institucija.
6. UZsienyje apsigyvene pensininkai

Jeigu esate kitoje ES* /| EEE* 3alyje arba Sveicarijoje* apsigyvenes pensininkas, josy
socialine apsauga lems Sie dalykai:

e jeigu turite teise j pensija pagal dviejy ar daugiau valstybiy nariy, jskaitant gyvenamaja
Salj, socialinés apsaugos teisés aktus, jums bus taikoma pastarosios socialinés
apsaugos sistema;

e jeigu turite teise | pensija pagal vienos ar daugiau valstybiy nariy, kurios néra jisy
gyvenamoji Salis, socialinés apsaugos teisés aktus, jums bus taikoma Salies, kurios
teisés aktai jums buvo taikomi ilgiausiai, socialinés apsaugos sistema arba, jeigu tie
laikotarpiai vienodi, — Salies, kurios teisés aktai jums buvo taikomi paskutiniai
(kompetentingos valstybés narés*), socialinés apsaugos sistema. Tokiu atveju turésite
teise j sveikatos prieziGros paslaugas jisy gyvenamosios Salies nacionalinéje sveikatos
prieziUros sistemoje* / privalomojo sveikatos draudimo* sistemoje kompetentingos
valstybés narés* |éSomis. Turésite pateikti praSyma gauti forma Sa1*.

Sveikatos priezigra Salyje, kurioje anksciau dirbote

I Tam tikrais atvejais ir toliau turésite teise j sveikatos prieziGros paslaugas, teikiamas
laikinai grjZus j kompetentinga valstybe nare arba valstybe nare, kurioje anksciau dirbote.

Konkreciau kalbant, tai bus taikoma pensininkams ir jy Seimos nariams, kai
kompetentinga valstybé naré* yra jtraukta j Reglamento (EB) Nr.883/2004* IV priedo
sgrasq ir yra nusprendusi suteikti didesnes teises laikinai grjzusiems pensininkams.

Be to, specialioji tvarka taikoma j pensijg iSéjusiems pasienio darbuotojams*. Visi |
pensijg iSéje pasienio darbuotojai turi teise gydytis valstybéje naréje, kurioje paskutinéje
vykdé samdomojo darbuotojo arba savarankiskai dirbancio asmens veiklg, jeigu tesiamas
gydymas, kuris buvo pradétas toje Salyje. Prasykite formos S3* valstybéje naréje, kurios
socialinés apsaugos sistema jums taikoma.
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Tam tikrais atvejais j pensija iSéjes pasienio darbuotojas ir toliau turés teise j sveikatos
prieziiros paslaugas, teikiamas laikinai grjzus | buvusia darbo valstybe nare,
neatsizvelgiant j tai, ar tai tesiamas gydymas ar ne. Taip bus tuo atveju, kai per paskutinius
penkerius metus iki faktinés iSéjimo j pensijg datos asmuo bent dvejus metus yra dirbes
kaip pasienio darbuotojas ir j Reglamento (EB) Nr. 883/2004* V priedo sarasa yra jtraukta ir
buvusi darbo valstybé naré, ir kompetentinga valstybé naré*. Prasykite formos S3*
valstybéje naréje, kurios socialinés apsaugos sistema jums taikoma.

I Démesio: j pensija iSéjusiy pasienio darbuotojy* specialiosios teisés j sveikatos priezidros
paslaugas, teikiamas laikinai grjzus j kompetentingg valstybe nare*, mutatis mutandis
suteikiamos pasienio darbuotojo Seimos nariams, nebent kompetentinga valstybé naré*
bity jtraukta j Reglamento Nr.883/2004* Il priedo sarasy. Tokiu atveju pasienio
darbuotojo Seimos nariai turés teise gydytis gyvenamojoje Salyje tik pateike galiojancia
Europos sveikatos draudimo kortele* (medicininiu pozidriu bitino gydymo* atveju) ar
forma S2* (planinio gydymo atveju) arba pagal Direktyvag 2011/24/ES (zr. 1 skirsnj dél
sveikatos prieziros uzsienyje).

12.2. Tarpvalstybineés sveikatos priezioros paslaugos gyvenant
uzsienyje: kuri jstaiga bus atsakinga uz iSankstinj leidima ir iSlaidy
kompensavima?

Uz iSankstinio leidimo* ir reikiamos formos S2* iSdavimag atsako Salies, kurios socialinés
apsaugos sistemoje esate apdrausti (t. y. kompetentingos valstybés narés*), nacionaliné
sveikatos prieziiros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjas*.

Jeigu gyvenate kitoje Salyje, kuri néra kompetentinga valstybé naré*, galite pateikti
prasyma gauti iSankstinj leidima* gyvenamosios Salies vietos nacionalinei sveikatos
prieziUros tarnybai* | sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*. Jie persiys josy prasyma
kompetentingos valstybés narés* nacionalinei sveikatos prieziGros tarnybai* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjui*.

Taciau iSimties tvarka jOsy gyvenamosios Salies nacionaliné sveikatos prieziOros
tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* bus kompetentingas iSduoti iSankstinj
leidima* ir forma S2%, jeigu esate:

e pensininkas ar pensininko Seimos narys arba

e (priklausomas) Seimos narys, gyvenantis kitoje Salyje nei apdraustasis,
ir josy gyvenamojoje Salyje taikomas ligos iSmoky kompensavimo tarp valstybiy nariy
mechanizmas, pagal kurj iSmokamos vienkartinés sumos/ fiksuotosios sumos*, ir jusy
gyvenamoji Salis yra jtraukta j Reglamento (EB) Nr. 987/2009* Il priedo sarasa.
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