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Manwal ghall-pazjenti

|d-dritt tal-pazjenti ghal access ghall-kura tas-sahha fi kwalunkwe pajjiz
tal-UE*/taz-ZEE*?

Kont taf li, skont il-ligi tal-UE, inti ghandek id-dritt li tikkonsulta fornitur tal-kura
tas-sahha, sptar jew spizjar fi kwalunkwe pajjiz tal-UE*/taz-ZEE* u li tgawdi mill-
hlas tal-ispejjez medici mis-servizz tas-sahha nazzjonali*/ mill-fornitur tal-
assigurazzjoni tas-sahha* tieghek fil-pajjiz ta’ origini tieghek*?

Skont id-Direttiva 2011/24/UE dwar id-drittijiet tal-pazjenti fil-kura tas-sahha
transkonfinali*, kull ¢ittadin tal-UE*/taz-ZEE* jibbenefika minn possibbiltajiet godda ta’
access ghal kura tas-sahha barra [-pajjiz v jgawdi mill-hlas tal-ispejjez medici kollha, jew parti
minnhom, minbarra |-possibbiltajiet diga ezistenti skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta
Socjali (KE) 883/2004 u 987/2009*.

Barra minn hekk, bid-Direttiva 2011/24/UE* huwa aktar facli li wiehed jaccessa [-informazzjoni
dwar |-aspetti rilevanti kollha tal-kura tas-sahha transkonfinali*. Ghall-fini ta’ informazzjoni
c¢ara u facilment accéessibbli, twaqqfu Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali (NCPs) ghall-Kura tas-Sahha
Transkonfinali f'kull pajjiz tal-UE*/taz-ZEE*.

Sabiex tigi zgurata kura tas-sahha sikura u ta’ kwalita gholja barra I-pajjiz, id-
Direttiva 2011/24/UE tipprovdi sett minimu ta’ drittijiet tal-pazjenti, mahsuba biex isahhu I-
pozizzjoni legali ta’ pazjenti mobbli u biex jigu zgurati proceduri trasparenti ghall-ilmenti u r-
rimedji f'kaz li xi haga tmur hazin.

Fl-ahhar nett, peress li tigi mhegga |-kooperazzjoni bejn il-pajjizi (perezempju bit-twaqqif ta’
Netwerks ta’ Referenza Ewropej*), il-pazjenti li jehtiequ trattament specjalizzat jew il-pazjenti
b’mard rari jigu offruti [-possibbilta li jaghzlu minn firxa usa’ ta’ fornituri tal-kura tas-sahha u li
jkollhom access ghal kura alternattiva jew specjalizzata barra minn pajjizhom b’'mod aktar
facli.

Fittex f'dan il-manwal biex issir taf aktar...

1 Ghal kull kuncett f'dan il-manwal direttament segwit minn asterisk (*), id-definizzjonijiet u I-ispjegazzjonijiet
korrispondenti huma pprovduti fil-glossarju alfabetiku ta’ akkumpanjament.
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Dikjarazzjoni ta’ cahda ta’ responsabbilta

Dan id-dokument gie prodott taht il-Programm tas-Sahha (2014-2020) fil-qafas ta’ kuntratt specifiku mal-Agenzija
Ezekuttiva ghall-Konsumatur, is-Sahha, |-Agrikoltura u I-lkel (CHAFEA) li tagixxi taht il-mandat tal-Kummissjoni Ewropea.
Il-kontenut ta’ dan ir-rapport jirrapprezenta I-fehmiet tal-kuntrattur u huwa r-responsabbilta unika tieghu; dan bl-ebda
mod ma ghandu jitgies li jirrifletti I-fehmiet tal-Kummissjoni Ewropea ufjew ta’ CHAFEA jew ta’ kwalunkwe korp iehor tal-
Unjoni Ewropea. Il-Kummissjoni Ewropea u/jew CHAFEA ma jiggarantux il-precizjoni tad-data inkluza f'dan ir-rapport, u
langas ma jaccettaw ir-responsabbilta ghal kwalunkwe uzu i jsir minn partijiet terzi taghhom.
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|d-dritt tal-pazjenti ghal access ghall-kura
tas-sahha fi kwalunkwe pajjiz iehor tal-
UE*/taz-ZEE*

©® ©® ®

[I-kura tas-sahha barra I- Il-kura tas-sahha mhux [l-kura tas-sahha
pajjiz ippjanata barra I-pajjiz ppjanata barra I-pajjiz

|d-drittijiet tal-pazjenti Awtorizzazzjoni Rimborz u spejjez
minn gabel
Kwalita u sikurezza Rekords medici llmenti u rimedju
ll-hrug ta’ ricetta barra I-pajjiz Punti ta’ Kuntatt Ghajxien barra I-pajjiz
Nazzjonali



ll-kura tas-sahha barra I-pajjiz

Kont taf li bhala ¢ittadin tal-UE*/taz-ZEE* ghandek
(imsejha wkoll kura tas-sahha transkonfinali)?

Meta tikseb access ghas-servizzi tas-sahha barra minn pajjizek, inti liberu/a li taghmel I-
arrangamenti u thallas ghat-trattament privatament jew taht assigurazzjoni tas-sahha
privata*. Madankollu, skont id-dritt tal-Unjoni, inti tista’ tkun intitolat(a) ukoll ghall-hlas
tal-ispejjez imgarrba barra |-pajjiz f'isem is-sistema tas-sigurta socjali tieghek.

Zewqg modi possibbli:

Jezistu zewg rotot differenti biex taccessa I-kura tas-sahha barra |-pajjiz u biex tgawdi mill-
hlas tal-ispejjez mis-servizz tas-sahha nazzjonali* / mill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-
sahha* tieghek skont id-dritt tal-Unjoni:

1) Ir-Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali (KE) 883/2004 u 987/2009*

2) Id-Direttiva 2011/24/UE dwar id-drittijiet tal-pazjenti fil-qasam tal-kura tas-
sahha transkonfinali*

Kun af li I-firxa ta’ servizzi ta’ kura tas-sahha koperti, il-kundizzjonijiet tal-access ghat-
trattament mediku*, kif ukoll I-implikazzjonijiet finanzjarji, ivarjaw skont iz-zewg rotot.

Skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali (KE) 883/2004 u 987/2009%, inti intitolat(a)
ghall-hlas tal-ispejjez ghat-trattament tieghek barra minn pajjizek dagslikiekv kont
assigurat taht is-sistema tas-sigurta socjali ta’ dak il-pajjiz.

Skont id-Direttiva 2011/24/UE, inti intitolat(a) ghall-hlas tal-ispejjez ghat-trattament barra
minn pajjizek dagslikieku t-trattament kien ipprovdut f'pajjizek*.

Zewg sitwazzjonijiet differenti:
Huma previsti zew( sitwazzjonijiet differenti ta’ kura tas-sahha transkonfinali*:

Trattament mediku mhux ippjanat* barra I-pajjiz

Meta tkun kopert(a)/assigurat(a) taht is-servizz tas-sahha nazzjonali* jew l-iskema tal-
assigurazzjoni tas-sahha statutorja* ta’ pajjiz tal-UE*/taz-ZEE*, inti tkun kopert(a) ukoll
ghall-kura medikament mehtiega*, dovuta ghal korriment jew marda f'dagga matul
zjara temporanja barra |-pajjiz, bhal btala, vjagg fuq xoghol, zjara lill-familja jew skambji
ta’ studju.

Trattament mediku ppjanat* barra I-pajjiz

Meta tkun kopert(a)/assigurat(a) taht is-servizz tas-sahha nazzjonali* jew l-iskema tal-
assigurazzjoni tas-sahha statutorja* ta’ pajjiz tal-UE*/taz-ZEE*, inti jkollok id-dritt li tikseb
access ghall-kura tas-sahha fi kwalunkwe pajjiz tal-UE*/taz-ZEE* jew fl-Izvizzera*, bhal



konsultazzjoni ma’ specjalista rinomat, trattament fi sptar jew trattament specjalizzat
ghal kundizzjoni specifika. F'dan il-kaz, il-kura tas-sahha hija |-iskop taz-zjara tieghek
barra minn pajjizek.



®

lI-kura tas-sahha mhux ippjanata barra |-pajjiz

Meta tkun assigurat(a) taht I-iskema tas-sigurta socjali ta’ pajjiz tal-UE*/taz-ZEE*, inti tkun
kopert(a) ukoll ghal trattament medikament mehtieg* matul soggorn temporanju
f'pajjiz iehor tal-UE*/taz-ZEE* jew fl-lzvizzera*.

e Inti ghandek id-dritt li tinghata t-trattament mediku kopert* (dijanjozi, konsultazzjoni,
trattament mediku jew kirurgiku, medikazzjoni bir-ricetta,...)

e dovut ghal korriment jew marda f'daqqa

e matul zjara temporanja barra |-pajjiz, bhal btala, vjagg fuq xoghol, zjara lill-familja
jew skambji ta’ studju.

Trattament mhux ippjanat™ jirreferi ghal trattament medikament mehtieg* li ma jistax jigi
pospost u li inti trid tikseb sabiex tevita li jkollok tirritorna lejn pajjizek gabel jintemm iz-
zmien ippjanat taz-zjara tieghek.

It-trattament mediku jrid ikun imprevedibbli u fl-ebda kaz ma jista’ jkun ir-raguni inizjali
ghaz-zjara tieghek barra I-pajjiz (ghal trattament ippjanat barra I-pajjiz, ara t-tagsima 3).

Inti ghandek tkun taf li l-ispejjez zejda ghall-ivvjaggar u s-soggorn, jew l-ispejjez addizzjonali
ghar-ripatrijazzjoni v s-servizzi ta’ salvatagg mhumiex koperti taht l-iskema tal-kura tas-
sahha pubblika. Madankollu, dawn l-ispejjez jistghu jkunu koperti taht l-assigurazzjoni tas-
sahha jew [-assigurazzjoni tal-ivvjaggar privata jew supplimentari.

2.1. lI-kura tas-sahha transkonfinali mhux ippjanata skont ir-

Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali (KE) 883/2004 u 987/2009

Malli turi |-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* (EHIC*) tieghek,
skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali (KE) 883/2004 u 987/2009%, inti intitolat(a):

e li tinghata I-kura tas-sahha medikament mehtiega* f'pajjiz iehor tal-UE*/taz-ZEE*
jew fl-1zvizzera*

e taht Il-istess kundizzjonijiet (tariffi regoli ta’ rimborz, ec¢.) bhall-persuni
koperti/assigurati taht is-servizz tas-sahha nazzjonali* jew l-iskema tal-assigurazzjoni
tas-sahha statutorja* ta’ dak il-pajjiz, u b’hekk

e bhallikieku kont pazjent b'assigurazzjoni tas-sahha pubblika*, intitolat(a) ghall-kura
tas-sahha koperta jew ipprovduta mill-Istat f'dak il-pajjiz.

Il-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea (EHIC)

Sabiex ikollok access ghal trattament medikament mehtied skont ir-Regolamenti dwar is-
Sigurta Socjali (KE)883/2004 u 987/2009%*, inti ghandek dejjem tiehu [|-Karta tal-
Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* (EHIC*) mieghek meta tivvjagga barra
minn pajjizek.




[l-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* hija d-dokument ta’ prova li inti
kopert(a)/assigurat(a) taht is-servizz tas-sahha nazzjonali* / I-iskema tal-assigurazzjoni tas-
sahha statutorja* ta’ pajjiz tal-UE*/taz-ZEE* u allura, li inti intitolat(a) ukoll ghall-kura tas-
sahha koperta jew ipprovduta mill-Istat f'’kaz ta’ korriment jew marda f'dagga matul iz-
zjara tieghek (btala, vjagg fug xoghol, zjara lill-familja,...) f'pajjiz iehor tal-UE*/taz-ZEE*
jew fl-lzvizzera*.

Liema trattament huwa kopert mill-Karta tal-Assiqurazzjoni tas-

Sahha tal-Unjoni Ewropea?

Il-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* tkopri biss it-trattament mhux
ippjanat* ipprovdut minn fornitur tal-kura tas-sahha pubblika*. Generalment, it-
trattament ipprovdut minn fornituri tal-kura tas-sahha/sptarijiet privati ma jkunx kopert,
sakemm dawn ma jkunux kuntrattati/affiljati mas-servizz tas-sahha nazzjonali* / mal-
iskema tal-assigurazzjoni tas-sahha statutorja* ta’ dak il-pajjiz.

JEKK JOGHGBOK INNOTA - Fornituri tal-kura tas-sahha barra I-pajjiz

Sabiex tikseb informazzjoni dwar il-fornituri tal-kura tas-sahha pubbli¢i* u I-fornituri tal-kura tas-sahha
privati* li huma intitolati li jipprovdu t-trattament kopert (jigifieri li huma kuntrattati/affiljati mas-servizz
tas-sahha nazzjonali* / mal-assigurazzjoni tas-sahha statutorja*), jekk joghgbok ikkuntattja lill-Punt ta’
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[t-trattament mhux ippjanat irid tkun imprevedibbli u fl-ebda kaz ma jista’ jkun ir-raguni
inizjali ghaz-zjara tieghek barra |-pajjiz. It-trattament mhux ippjanat jista’ jigi deskritt
bhala:

trattament medikament mehtieg*
e dovut ghal korriment jew marda f'daqqa,
e lima jistax jigi pospost, u

e litrid tikseb sabiex tevita li jkollol tirritorna bilfors lejn pajjizek gabel jintemm iz-
zmien ippjanat taz-zjara tieghek

Barra minn hekk, inti tkun intitolat(a) biss ghal trattament mediku li huwa inkluz fil-firxa
ta’ benefic¢ji tal-mard koperti taht is-servizz tas-sahha nazzjonali* / I-assigurazzjoni
tas-sahha statutorja* tal-pajjiz taz-zjara tieghek.

B'rizultat ta’ dan, inti tista’ tircievi hlas tal-ispejjez ghat-trattament li mhuwiex kopert
f'pajjizek*. Ghall-kuntrarju, jista’ jkun li inti tkun intitolat(a) ghal trattament partikolari
f'pajjizek*, izda jista’ jkun ukoll li t-trattament ikkoncernat ma jkunx inkluz fil-firxa ta’
benefic¢ji koperti tal-pajjiz taz-zjara tieghek. Fil-kaz tal-ahhar, inti ma tkunx intitolat(a)
ghall-hlas tal-ispejjez meta tinghata dan it-trattament fil-pajjiz taz-zjara tieghek.



JEKK JOGHGBOK INNOTA - II-fornitur tal-kura tas-sahha barra |-pajjiz fl-ahhar nett jiddeciedi dwar it-tip
ta’ trattament li jipprovdi (fir-rigward tad-dritt tieghek ghal kunsens infurmat)

Hija |I-kompetenza tal-fornitur tal-kura tas-sahha barra I-pajjiz li jiddetermina jekk it-trattament huwiex
medikament mehtieg jew le*. Meta jigi vvalutat jekk it-trattament jistax jigi pospost jew le, jitgiesu
kemm it-tip ta’ trattament li tehtieg kif ukoll it-tul ta’ zmien ippjanat taz-zjara tieghek.

It-trattament |i ghalih se tkun intitolat(a) se jiddependi mil-legizlazzjoni applikabbli fil-pajjiz taz-zjara
tieghek. Is-sistema tal-kura tas-sahha pubblika barranija ma tistax tkun obbligata li tipprovdilek
trattament specifiku meta dan ma jkunx kopert hemmhekk, anki meta inti tkun intitolat(a) ghal dan it-

Marda kronika jew tqala

It-trattament jitgies ukoll bhala mhux ippjanat* meta tbati minn mard kroniku (bhal
dijabete, azma, kancer jew mard kroniku tal-kliewi) jew meta tkun tqila, u meta tkun taf
minn gabel li hemm possibbilta li tista’ tkun tehtieg trattament mediku* matul iz-zjara
tieghek barra minn pajjizek. Sakemm I-iskop esplicitu tal-vjagg tieghek ma kienx li jkollok
access ghal trattament mediku barra minn pajjizek, bhal sabiex twelled jew sabiex tinghata
trattament b’rabta ma’ tqala jew mard kroniku, dan jitgies bhala trattament mhux
ippjanat*.

Ghall-mard kroniku li jirrikjedi taghmir jew persunal specjalizzat, kun cert li taghmel
arrangament minn gabel mal-isptar jew mal-facilita tas-sahha barra I-pajjiz, sabiex tizgura
d-disponibbilta u I-kontinwazzjoni tat-trattament.

! Restrizzjonijiet fuq l-uzu tal-Karta tal-Assikurazzjoni tas-Sahha tal-

Unjoni Ewropea:

e I¢-cittadini ta’ pajjizi terzi*/mhux taz-ZEE* | jirrisjedu legalment f'pajjiz tal-UE*/taz-
ZEE* jew fl-lzvizzera* ma jistghux juzaw il-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-
Unjoni Ewropea* ghal trattament mhux ippjanat matul soggorn temporanju fid-
Danimarka, fl-1zlanda, fil-Liechtenstein, fin-Norvegja u fl-1zvizzera

e [l-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* ma tistax tintuza ghall-kura
mhux ippjanata pprovduta minn fornitur tal-kura tas-sahha privat* (! sakemm il-
fornitur tal-kura tas-sahha privata ma jkunx kuntrattat/affiljat mas-servizz tas-sahha
nazzjonali* [ mal-iskema tal-assigurazzjoni tas-sahha statutorja*)

e |lI-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* ma tistax tintuza ghall-kura
tas-sahha ppjanata (ara t-tagsima 3)

e |l-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* ma tistax tintuza sabiex
jithallsu I-ispejjez imgarrba ghas-salvatagq jew ghar-ripatrijazzjoni. Din il-karta
mbhijiex alternattiva ghal assigurazzjoni tas-sahha* u assigurazzjoni tal-ivvjaggar privati
jew supplimentari.

Min jista’ jibbenifika mill-Karta tal-Assikurazzjoni tas-Sahha tal-

Unjoni Ewropea?
o I¢-¢ittadini tal-UE*/taz-ZEE* koperti/assigurati taht is-servizz tas-sahha nazzjonali*
jew |-iskema tal-assigurazzjoni tas-sahha statutorja* ta’ pajjiz tal-UE*/taz-ZEE*




e I¢-¢ittadini ta’ pajjizi terzi*/mhux taz-ZEE* |i jirrisjedu legalment f'pajjiz tal-UE*/taz-
ZEE* u li huma koperti/assigurati taht is-servizz tas-sahha nazzjonali* jew |-iskema tal-
assigurazzjoni tas-sahha nazzjonali* ta’ dak il-pajjiz. Madankollu, ic-cittadini ta’ pajjizi
terzi*/mhux taz-ZEE* li jirrisjedu legalment f'pajjiz tal-UE*/taz-ZEE* ma jistghux juzaw
il-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* taghhom ghal trattament
mhux ippjanat matul soggorn temporanju fid-Danimarka, fl-Izlanda, fil-Liechtenstein,
fin-Norvegja u fl-1zvizzera

Kif tapplika ghall-Karta tal-Assikurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni
Ewropea

e Inti tista’ tapplika ghall-Karta tal-Assikurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* mas-
servizz tas-sahha nazzjonali* / mal-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* |i huwa
responsabbli sabiex jassumi |-ispejjez tal-kura tas-sahha tieghek fil-pajjiz tar-residenza
tieghek. F'xi kazijiet, is-servizz sabiex tordna I-karta tieghek huwa offrut online.

e |l-Karta tal-Assikurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* hija individwali. Kull
membru tal-familja separat ghandu jkollu I-karta tieghu stess.

e [|-Karta tal-Assikurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* tinhareg minghajr hlas.

e Meta tkun qged tippjana li tivvjagga barra minn pajjizek, dejjem kun cert li tordna I-
karta tieghek minn qabel sewwa qgabel it-tluq tieghek. Meta tigi bzonnha, kun cert li |-
karta tieghek tigi mgedda fil-hin.

Rimborz u spejjez
Uri |-Karta tal-Assikurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* (EHIC¥*) lill-fornitur tal-kura
tas-sahha, lill-isptar jew lil spizjar barra |-pajjiz.

Inti tinghata t-trattament fuq l-istess termini u bl-istess prezz bhall-pazjenti koperti taht
is-servizz tas-sahha nazzjonali*/lI-assigurazzjoni tas-sahha statutorja* fil-pajjiz tas-
soggorn tieghek (ara t-tagsima 6).

Bhall-pazjenti lokali, inti jew ma jkollokx bzonn thallas ghat-trattament jew inkella thallas
biss ghall-ispejjez tal-kopagament*. Meta jkollok thallas I-ispejjez kollha bil-quddiem, inti
tista’ tigi rrimborzat(a) b'mod retrospettiv.

X’jigri jekk ma jkollokx jew ma tkunx tista’ tuza [-Karta tal-

Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea?

Jekk tinghata kura minghajr Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* jew
jekk ma tkunx tista’ tuza |-karta tieghek, perezempju minhabba li tinghata I-kura fi sptar
privat, inti tigi ttrattat(a) bhala pazjent(a) privat(a). F'dan il-kaz, inti jew thallas ghat-
trattament privatament jew inkella tkun tista’ taghmel talba ghar-rimborz skont id-
Direttiva 2011/24/UE* (ara t-tagsima 2.2.).
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Jekk tkun tehtieg trattament urgenti, izda tkun insejt tiehu mieghek il-Karta tal-
Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* tieghek, ikkuntattja lis-servizz tas-sahha
nazzjonali*/lill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek f'pajjizek mill-aktar fis
possibbli. Jista’ jkun |i huma jkunu jistghu jissottomettu prova tal-kopertura tal-
assigurazzjoni tas-sahha tieghek lill-istituzzjonijiet lokali sabiex jigi evitat li jkollok bzonn
thallas bil-quddiem.

Ghal aktar informazzjoni dwar il-Karta tal-Assiqurazzjoni tas-Sahha

tal-Unjoni Ewropea

Ghal aktar informazzjoni dwar il-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* u
kif tuzaha fl-Istati Membri differenti tal-UE*/taz-ZEE* jew fl-lzvizzera*, jekk joghgbok
ikkonsulta mas-servizz tas-sahha nazzjonali*/mal-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha*
jew mal-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali* jew inkella nizzel I-applikazzjoni bla hlas tal-EHIC*
tal-Kummissjoni Ewropea.

Aktar informazzjoni?
- lI-Kummissjoni Ewropea
- L-Ewropa Tieghek

2.2. lI-kura tas-sahha transkonfinali mhux ippjanata skont id-
Direttiva 2011/24/UE

Jekk ma ghandekx Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* valida jew ma
tistax tuza |-karta tieghek, perezempju ghax tinghata kura fi sptar privat jew inkella ghax
tehtieg trattament li mhuwiex kopert fil-pajjiz fejn tinghata I-kura* izda li madankolly,
huwa kopert f'pajjizek*, inti tkun tista’ tinghata t-trattament medikament mehtieg skont
id-Direttiva 2011/24/UE*.

Principji ewlenin tad-Direttiva 2011/24/UE*:

e Intiintitolat(a) biss ghat-trattament li huwa kopert f'pajjizek

e Inizjalment, inti thallas l-ispejjez kollha bil-quddiem

e Meta tirritorna f'pajjizek, inti tista’ tressaq talba ghar-rimborz* mas-servizz tas-sahha
nazzjonali*/mal-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek

e Japplikaw it-tariffi tar-rimborz ta’ pajjizek

Skont id-Direttiva, inti intitolat(a) ghall-hlas tal-ispejjez bl-istess kundizzjonijiet u tariffi
dagslikieku t-trattament kien ipprovdut f'pajjizek.

Id-Direttiva 2011/24/UE tapplika wkoll ghall-kura tas-sahha pprovduta fi sptar privat jew
minn fornitur tal-kura tas-sahha privat li ma jkunx ikkuntrattat/affiljat mas-sistema tas-
sahha statutorja*. Sakemm it-trattament kellu jkun kopert f'’kaz li jkun gie pprovdut
f'pajjizek*, inti tkun intitolat(a) ghall-hlas tal-ispejjez meta tircevih f'pajjiz iehor tal-
UE*/taz-ZEE*, irrispettivament minn jekk it-trattament jigix ipprovdut minn fornitur tal-
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kura tas-sahha pubbliku jew privat. Madankollu, id-Direttiva 2011/24/UE ma tapplikax
ghat-trattament transkonfinali li jinghata fl-1zvizzera*.

Inti tigi rrimborzat(a) b’'mod retrospettiv sal-ammont li kien jigi mhallas kieku t-
trattament inghata f'pajjizek. (ara t-tagsima 6).
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lI-kura tas-sahha ppjanata barra I-pajjiz

Fil-kaz ta’ trattament ippjanat*, inti tivvjagga lejn pajjiz iehor tal-UE*/taz-ZEE* jew I-
Izvizzera* bl-iskop esplicitu li tikseb access ghat-trattament mediku*. Kun af |i t-
trattament se jitqies ukoll bhala ppjanat meta inti tfittex kura tas-sahha matul is-soggorn
tieghek barra I-pajjiz bhal btala, li ma jkunx medikament mehtieg u li jista’ jigi pospost
sakemm terga’ lura f'pajjizek.

F'hafna kazijiet, sabiex tkun intitolat(a) ghall-hlas tal-ispejjez tat-trattament barra |-pajjiz,
tkun mehtiega awtorizzazzjoni minn gabel* mis-servizz tas-sahha nazzjonali*/mill-
fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek fil-pajjiz li inti assigurat(a) taht is-sistema
tas-sigurta socjali tieghu qabel tivvjagga barra minn pajjizek (ara t-tagsima 5).

' ATTENZJONI - L-Izvizzera*

ll-kura tas-sahha transkonfinali fl-lzvizzera* hija eskluza mir-rotta tad-Direttiva 2011/24/UE*. Bhala
rizultat, skont id-dritt tal-UE, inti intitolat(a) biss ghal rimborz ghall-kura tas-sahha transkonfinali fl-
Izvizzera* skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali (KE) 883/2004 u 987/2009*. Barra minn hekk, f'xi
kazijiet, jista’ jkollok drittijiet u intitolamenti addizzjonali ghat-trattament fl-lzvizzera* skont il-ligi
nazzjonali. Jekk joghgbok ikkonsulta mas-servizz tas-sahha nazzjonali*/mal-fornitur tal-assigurazzjoni

3.1. ll-kura tas-sahha transkonfinali ppjanata skont ir-Regolamenti dwar

is-Sigurta Socjali (KE) 883/2004 u 987/2009

Principju generali tat-trattament ippjanat barra l-pajjiz skont ir-

Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali

Skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali (KE) 883/2004 u 987/2009%, inti intitolat(a)
ghall-hlas tal-ispejjez tat-trattament tieghek f'pajjiz iehor tal-UE*/taz-ZEE* jew fl-
Izvizzera* dagslikieku kont assigurat taht is-sistema tas-sigurta socjali ta’ dak il-pajjiz.

Meta tinghata awtorizzazzjoni minn qabel*, inti jkollok id-dritt li tivvjagga lejn Stat
Membru iehor tal-UE*/taz-ZEE* jew |-lzvizzera* u tinghata kura hemmhekk taht I-istess
termini u bl-istess spejjez bhall-pazjenti assigurati pubblikament f'dak il-pajjiz.

Awtorizzazzjoni minn qgabel* (il-formola S2*)

Sabiex tkun intitolat(a) ghal rimborz skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali
(KE) 883/2004 u 987/2009%*, dejjem se jkollok bzonn approvazzjoni minn gabel mis-servizz
tas-sahha nazzjonali* |/ mill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha statutorja* tieghek fil-
pajjiz li tkun assigurat(a) taht is-sistema tas-sigurta socjali tieghu (tezisti eccezzjoni ghall-
persuni li jirrisiedu barra dak il-pajjiz, ara t-tagsima 12.2), li tissejjah awtorizzazzjoni minn
gabel*. L-awtorizzazzjoni minn qabel tinghata mal-hrug tal-formola S2* Ewropea (il-
formola E112 I-antika). Ghal aktar informazzjoni dwar |-awtorizzazzjoni minn qabel u liema
trattament se jkun kopert, jekk joghgbok ikkonsulta t-tagsima 5.
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Rimborz* u spejjez

Inti se tgawdi mill-hlas tal-ispejjez ghat-trattament barra |-pajjiz skont it-tariffi u I-
procedura tal-hlas fis-sehh fil-pajjiz fejn tinghata I-kura*. Sabiex issir taf aktar dwar id-
drittijiet tieghek ghall-hlas tal-ispejjez medici, jekk joghgbok ara t-tagsima 6.

Restrizzjonijiet ghall-applikabbilta tar-Regolamenti dwar is-Sigurta

Socjali

!'Is-sitwazzjonijiet li gejjin ta’ trattament ippjanat* barra |-pajjiz mhumiex koperti skont ir-
Regolamenti dwar is-Sigurta So¢jali (KE) 883/2004 u 987/2009*:

e jt-trattament ipprovdut minn fornitur tal-kura tas-sahha privat* jew fi sptar privat (bl-
eccezzjoni tal-fornituri tal-kura tas-sahha privati*/tal-isptarijiet privati li huma
kuntrattati jew affiljati ma’ servizz tas-sahha nazzjonali*/skema tal-assigurazzjoni
tas-sahha statutorja*)

e is-servizzi tat-telemedicina* billi r-Regolamenti jirrikjedu espli¢citament il-moviment
u l-prezenza fizici tal-pazjent(a) fil-pajjiz fejn tinghata I-kura, fejn ikun jinsab il-
fornitur tal-kura tas-sahha

e it-trattament ipprovdut minghajr awtorizzazzjoni minn gabel* mis-servizz tas-sahha
nazzjonali*/mill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha*

3.2. ll-kura tas-sahha transkonfinali ppjanata skont id-
Direttiva 2011/24/UE

Principju generali tat-trattament ippjanat barra l-pajjiz skont id-
Direttiva 2011/24/UE

Skont id-Direttiva 2011/24/UE* dwar I-applikazzjoni tad-drittijiet tal-pazjenti fil-qasam
tal-kura tas-sahha transkonfinali, inti intitolat(a) ghall-hlas tal-ispejjez ghat-trattament
barra |-pajjiz dagslikieku t-trattament kien ipprovdut f'pajjizek.

Fil-bidu thallas I-ispejjez medici kollha bil-quddiem*. Meta tirritorna f'pajjizek, tista’
tressaq talba ghar-rimborz mas-servizz tas-sahha nazzjonali*/mal-fornitur tal-
assigurazzjoni tas-sahha* tieghek. Huma jirrimborzawk skont it-tariffi domestici applikati
ghall-istess trattament f'pajjizek (ara t-tagsima 6 dwar ir-rimborz u l-ispejjez).

Il-firxa tat-trattament kopert
Ghal liema trattament jien intitolat(a) skont id-Direttiva 2011/24/UE*?

e Inti intitolat(a) biss ghat-trattament inkluz fil-firxa ta’ beneficcji ghall-mard koperti
disponibbli skont il-legizlazzjoni tas-sigurta so¢jali tal-pajjiz tar-residenza tieghek. Fi
kliem iehor, inti tkun intitolat(a) biss ghar-rimborz* meta tkun intitolat(a) ghall-hlas
tal-ispejjez ghall-istess trattament f'pajjizek*

e Inti liberu/a li taghzel bejn fornitur tal-kura tas-sahha pubbliku* jew privat* fil-pajjiz
fejn tinghata I-kura*. Ghall-kuntrarju tar-Regolamenti dwar is-Sigurta Sodjali
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(KE) 883/2004 U 987/2009%, it-trattament ipprovdut minn fornitur tal-kura tas-sahha
privat* jew fi sptar privat se jkun kopert ukoll.

e |d-Direttiva 2011/24/UE* hija applikabbli wkoll ghas-servizzi ta’ telemedicina*
transkonfinali (jigifieri servizzi tal-kura tas-sahha pprovduti mill-boghod, permezz tal-uzu
tal-ICT). Il-moviment fiziku u |-prezenza tal-pazjent(a) fil-pajjiz fejn tinghata I-kura
mhumiex mehtiega. Id-Direttiva tista' tapplika, sakemm is-servizz tat-telemedi¢ina*
jigi pprovdut minn fornitur tal-kura tas-sahha li jkun jinsab f'pajjiz iehor tal-UE*[taz-
ZEE*.

Inti ghandek tkun taf li s-servizzi tal-kura tas-sahha li gejjin huma eskluzi mid-
Direttiva 2011/24/UE*: |l-kura fit-tul*, it-trapjant ta’ organi* u |-Programmi pubbli¢i ta’
tilgim*

Awtorizzazzjoni minn qabel

Generalment ma tkunx mehtiega awtorizzazzjoni minn gabel* mis-servizz tas-sahha
nazzjonali* jew mill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek skont id-
Direttiva 2011/24/UE*.

Madankollu, ghal xi trattamenti, il-legizlatur tal-UE ta lill-Istati Membri I-possibbilta li
jinstallaw sistema ta’ awtorizzazzjoni minn qabel*. L-Istati Membri jiddeciedu, fid-
diskrezzjoni taghhom, liema trattamenti specifici jkunu soggetti ghal awtorizzazzjoni minn
gabel*, u dan jirrizulta f'sett differenti ta’ regoli f'kull Stat Membru. Madankolly, il-ligi tal-
UE stabbiliet xi regoli bazici ghal awtorizzazzjoni minn qabel (jekk joghgbok ara t-
tagsima 5 dwar |-awtorizzazzjoni minn qgabel).

Rimborz u spejjez

Jekk tfittex trattament barra minn pajjizek skont ir-rotta tad-Direttiva 2011/24/UE*, inti
trid thallas I-ispejjez medici kollha bil-quddiem*. Imbaghad, tista’ tressaq talba ghal
rimborz mas-servizz tas-sahha nazzjonali* | mal-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha*
tieghek f'pajjizek. Huma jirrimborzawk skont it-tariffi domestic¢i applikati f'kaz li t-
trattament ma jkunx gie pprovdut barra minn pajjizek (jekk joghgbok ara t-tagsima 6
dwar ir-rimborz u l-ispejjez).

Restrizzjonijiet ghall-applikabbilta tad-Direttiva 2011/24/UE*
! Ir-rotta tad-Direttiva 2011/24/UE* ma tapplikax fis-sitwazzjonijiet li gejjin:

e ll-kura tas-sahha transkonfinali fl-lzvizzera*

e |l-kura fit-tul*, it-trapjant ta’ organi* u |-programmi pubblici ta’ tilgim*

e Trattament li mhuwiex kopert taht is-servizz tas-sahha nazzjonali*/I-assigurazzjoni
tas-sahha statutorja* f'pajjizek
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3.3. ll-vantaggi v l-izvantaggi tat-trattament ippjanat skont ir-
Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali jew id-Direttiva 2011/24/UE

Ir-Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali

Vantaggi

Se tigi ttrattat(a) bhala pazjent(a) b’assigurazzjoni
tas-sahha pubblika

F'xi kazijiet, tista’ tinghata kura tas-sahha barra mill-
firxa ta’ beneficéji li huma koperti f'pajjizek*

Ir-riskju finanzjarju li I-livell tal-ispejjez barra I-pajjiz
jagbez il-livell tal-ispejjez tat-trattament f'pajjizek
jingarr mis-servizz tas-sahha nazzjonali* jew mill-
fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek

Fil-bicca I-kbira tal-kazijiet, it-trattament ikun
minghajr hlas u inti jkollok thallas biss il-kopagament
possibbli*

L-ispejjez tieghek ghall-ivvjaggar u s-soggorn jigu
koperti meta jithallsu f'kaz li t-trattament suppost li
jkun inghata f'pajjizek*

Bl-applikazzjoni tas-suppliment ta’ Vanbraekel*, fil-
kaz ta’ trattament ippjanat, inti tista’ tkun intitolat(a)
ghal rifuzjoni tal-ispejjez kollha, jew ta’ parti mill-
ispejjez, tal-kopagament*

Meta l-ispejjez jithallsu direttament bejn il-fornitur
tal-kura tas-sahha u s-servizz tas-sahha nazzjonali*
jew il-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek
(pagament minn parti terza*), ma tiggarrab l-ebda
spiza ghat-traduzzjonijiet tal-fatturi

Zvantaggi:

Hija mehtiega awtorizzazzjoni minn gabel* (il-
formola S2*) mis-servizz tas-sahha nazzjonali* jew
mill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* ghat-tipi
kollha ta’ kura tas-sahha transkonfinali*

Ir-Regolamenti generalment ma japplikawx ghal
sptarijiet privati u fornituri tal-kura tas-sahha
privati*, sakemm ma jkunux kuntrattati/affiljati mas-
sistema tas-sahha statutorja.

Meta ma tkunx fil-pussess ta’ EHIC* jew formola S2*
valida, ma tkunx intitolat(a) ghall-hlas tal-ispejjez
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Id-Direttiva 2011/24/UE*

Vantaggi:

Ghal firxa wiesgha ta’ trattamenti ma hemm I-ebda
obbligu li tinkiseb awtorizzazzjoni minn gabel*

Meta tkun mehtiega awtorizzazzjoni minn qabel*, is-
servizz tas-sahha nazzjonali* jew il-fornitur tal-
assigurazzjoni tas-sahha* tieghek jista’ jirrifjuta t-talba
tieghek biss abbazi ta’ ragunijiet limitati ta’ rifjut

Inti liberufa li tikkonsulta mal-fornituri tal-kura tas-
sahha privati* jew li tmur fi sptarijiet privati

Fil-kaz ta’ rati oghla ta’ rimborz* f'pajjizek*, tista’
tgawdi minn trattament bi spiza aktar baxxa

F'kaz li ma tkun mehtiega ebda awtorizzazzjoni minn

gabel*, jista’ jkun li tkun tista’ tikseb access ghat-
trattament mediku* aktar malajr

Zvantaggi:

Ikollok iggorr inti stess ir-riskju finanzjarju li I-livell tal-
ispejjez barra |-pajjiz jagbez il-livell tal-ispejjez tat-
trattament f'pajjizek

Ikollok thallas I-ispejjez kollha bil-quddiem* u taghmel
talba ghal rimborz* wara

Ikollok id-dritt ghal rimborz* biss meta t-trattament
ikun kopert f'pajjizek*

Qabel tivvjagga barra I-pajjiz, jista’ jkun hemm certa
incertezza dwar liema spejjez se jkollok thallas inti
stess u liema spejjez tkun tista’ tirkupra

L-ispejjez medici jistghu jagbzu l-ammont imhallas
mis-servizz tas-sahha nazzjonali* jew mill-fornitur tal-
assigurazzjoni tas-sahha* tieghek

Jista' jkun li ggarrab l-ispejjez ghat-traduzzjoni tal-
fatturi mitluba mis-servizz tas-sahha nazzjonali* jew



mill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek

® Id-drittijiet tal-pazjenti
4.1. Id-dritt tieghek ghal informazzjoni u kunsens infurmat

Wiehed mill-objettivi ewlenin tad-Direttiva 2011/24/UE dwar |-applikazzjoni tad-drittijiet
tal-pazjenti fil-qasam tal-kura tas-sahha transkonfinali* huwa li I-pazjenti mobbli
jinghataw informazzjoni ahjar dwar id-drittijiet taghhom. Ikkuntattja lill-Punt ta’ Kuntatt
Nazzjonali ghal aktar informazzjoni dwar id-drittijiet u l-intitolamenti tieghek fil-qasam
tal-kura tas-sahha transkonfinali (ara t-tagsima 11).

Sabiex jghinek taghmel uzu mid-drittijiet tieghek fir-rigward tat-trattament barra |-pajjiz,
il-fornitur tal-kura tas-sahha fl-Istat Membru fejn tinghata |-kura huwa obbligat li
jipprovdilek l-informazzjoni li gejja:

e Informazzjoni dwar it-trattament propost, fosthom informazzjoni dwar il-pro¢edura
tat-trattament, l-ezitu anticipat, id-detrimenti possibbli, ir-riskji tat-trattament v |-kura
ta’ segwitu*

¢ Informazzjoni dwar alternattivi ta’ trattament differenti

e Informazzjoni dwar I-istandards ta’ kwalita u sikurezza fis-sehh fil-pajjiz fejn tinghata |-
kura

e Informazzjoni dwar il-prezzijiet tat-trattament u l-ispejjez anticipati

e Informazzjoni dwar |-istatus tal-awtorizzazzjoni u tar-regdistrazzjoni tal-fornitur tal-kura
tas-sahha, li hija prova tal-licenzja tieghu li jipprattika I-medicina

e Informazzjoni dwar il-kopertura tal-assigurazzjoni tal-fornitur tal-kura tas-sahha ghar-
responsabbilta professjonali

Inti ghandek id-dritt ghal kunsens infurmat. Qabel tiehu kwalunkwe decizjoni jew tasal
ghal kwalunkwe ftehim, huwa importanti hafna li tifhem il-kontenut tal-informazzjoni
b’'mod suffi¢jenti. Qatt ma ghandek tagbel fuq xi trattament jew intervent mediku meta
thoss li ma tkunx fhimt I-informazzjoni kollha, jew parti minnha, li kienet ipprovduta,
langas meta thoss li tkun tehtieg aktar informazzjoni sabiex tkun tista’ tiehu d-decizjoni t-
tajba fir-rigward tal-kura tieghek.

Kun cert ukoll li inti stess tipprovdi lill-fornitur tal-kura tas-sahha bl-informazzjoni u d-data
kollha mehtiega dwar I-istat tas-sahha u I-istorja medika tieghek. Din I-informazzjoni tkun
essenzjali sabiex tinghata kura sikura u ta’ kwalita gholja. Ghandek tkun taf li informazzjoni
inadegwata tista’ twassal ghal trattament inadegwat u potenzjalment ta’ hsara (ikkonsulta
wkoll it-tagsima 4.4 dwar id-dritt tieghek ta’ access ghar-rekords medici tieghek).
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Sabiex taccerta ruhek li inti u |-fornitur tal-kura tas-sahha barra I-pajjiz qed tagblu dwar
kollox, huwa importanti i jitgiesu |-barrieri lingwisti¢i possibbli. Meta inti u I-fornitur tal-
kura tas-sahha ma tkunux titkellmu bl-istess lingwa, kun cert li taghmel I-arrangamenti
ghall-interpretar u t-traduzzjoni tad-dokumenti. Hafna drabi, inti stess tkun responsabbli i
taghmel I-arrangamenti ghat-traduzzjoni.

4.2. Id-dritt tieghek dwar I-ghazla tal-fornitur tal-kura tas-sahha

Inti ghandek id-dritt li taghzel liberament il-fornitur tal-kura tas-sahha jew l-isptar fi
kwalunkwe pajjiz tal-UE*[taz-ZEE*. Tista’ tivvjagga barra I-pajjiz sabiex tinghata
trattament minghand specjalista rinomat(a). F'kaz ta’ thassib jew meta tbiddel fehmtek,
inti jkollok id-dritt li tirrifjuta kwalunkwe trattament jew intervent mediku.

Kun af li f'kaz ta’ trattament spedjalizzat, jista’ jkollok bzonn riferiment minghand il-
prattikant generali (GP) tieghek f'pajjizek jew minghand GP fl-Istat Membru fejn tinghata I-
kura. Ikkuntattja lill-fornitur tas-sahha nazzjonali*/fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha*
tieghek ghal aktar informazzjoni.

Qabel taghzel fornitur tal-kura tas-sahha, kun cert li tigbor bizzejjed informazzjoni dwar:

e |l-licenzja tal-fornitur tal-kura tas-sahha sabiex jipprattika I-medicina

e L-istatus tas-sigurta socjali tal-fornitur tal-kura tas-sahha, jigifieri informazzjoni
dwar jekk il-fornitur tal-kura tas-sahha huwiex intitolat li jipprovdi s-servizzi koperti
taht is-sistema tas-sigurta socjali: huwa fornitur tal-kura tas-sahha pubbliku jew
privat?

e L-istandards tal-kwalita u s-sikurezza li ghalihom huwa soggett il-fornitur tal-kura
tas-sahha

L-informazzjoni dwar il-fornitur tal-kura tas-sahha tista’ tingabar mill-Punt ta’ Kuntatt
Nazzjonali tal-pajjiz fejn tinghata |-kura, kif ukoll mis-servizz tas-sahha nazzjonali* jew
mill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* ta’ dak il-pajjiz.

Kun af li m'intix intitolat(a) ghal kwalunkwe kura li tkun tixtieq. Huwa f'idejn il-fornitur tal-
kura tas-sahha li jiddeciedi liema trattament jew interventi huma |-aktar addattati abbazi
ta’ ragunijiet medici, filwaqt li jqis I-istat attwali tas-sahha u |-istorja medika tieghek.

[I-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali* fil-pajjiz fejn tinghata I-kura jista’ jipprovdilek aktar
informazzjoni dwar il-fornituri tal-kura tas-sahha, l-isptarijiet u I-facilitajiet tas-sahha li
jinsabu f'dak il-pajjiz.

4.3. Id-dritt tieghek ghall-accessibbilta tal-isptarijiet ghal pazjenti
b'dizabbilta

Skont il-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabbilta*, I-Istati Membri
huma obbligati li lill-persuni b’dizabbilta jippermettulhom access, fuq bazi ugwali ma’
ohrajn, ghal facilitajiet pubblici, inkluzi teknologiji u sistemi tal-komunikazzjoni u I-
informatika, bhall-internet. Ghal dak I-ghan, I-Istati Membri huma obbligati li jiehdu
kwalunkwe mizura sabiex jidentifikaw u jeliminaw kull ostakolu u barriera ghall-
accessibbilta. 1z-zoni kollha tal-isptar jew tal-facilita tas-sahha barra I-pajjiz li huma
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accessibbli  ghall-pubbliku  ghandhom ikunu acéessibbli facilment ghall-persuni
b'dizabbilta, bhal perezempju z-zona tal-akkoljenza, il-parkedg, il-kurituri, is-sanita, il-
liftijiet u I-facilitajiet tal-ikel.

Qabel tivvjagga barra minn pajjizek, inti intitolat(a) li tinforma ruhek dwar I-accessibbilta
tal-isptar jew tal-facilita tas-sahha barra I-pajjiz, kif ukoll dwar is-servizzi addizzjonali li
jipprovdu sabiex jizguraw l-access u l-uzu tal-facilitajiet ghall-persuni b’dizabbilta. Ghal
aktar informazzjoni, jekk joghgbok ikkuntattja lill-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali* fil-pajjiz
fejn tinghata I-kura*.

4.4. Id-dritt tieghek li jkollok access ghal kopja tar-rekords medici
tieghek

Ghandek id-dritt titlob lill-fornitur tal-kura tas-sahha barra |-pajjiz jiddokumenta r-rekords
medici* tieghek. Huwa sahansitra aktar importanti li inti dejjem titlob lill-fornitur tal-kura
tas-sahha barra |-pajjiz sabiex jaghmel dan. Id-dokumentazzjoni tar-rekords medici*
tieghek tista’ tkun importanti sabiex isiru |-arrangamenti ghal kura ta’ segwitu* xierqa, kif
ukoll sabiex tappella f'kaz li ma tkunx sodisfatt(a) bil-kura tas-sahha pprovduta.

Barra minn hekk, ghandek id-dritt li tikseb access ghal, jew li jkollok, mill-inqas kopja
wahda tad-data personali* kollha dwar sahhtek. B'mod aktar specifiku, ghandek id-dritt li
jkollok access ghal kopja tar-rekords medici* tieghek li fihom tali informazzjoni bhal
dijanjozi, rizultati tal-ezamijiet, valutazzjonijiet mill-fornituri tal-kura tas-sahha u
informazzjoni dwar kwalunkwe trattamenti jew interventi pprovduti. Id-drittijiet specifici
tieghek ta’ access ghar-rekords medici* tieghek se jiddependu fuq il-legizlazzjoni tal-pajjiz
fejn tinghata I-kura. Ikkuntattja lill-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali fil-pajjiz fejn tinghata |-kura
ghal aktar informazzjoni.

Ghandek tkun taf li jekk tkun tehtieg li r-rekords medici tieghek jigu ttrasferiti lill-fornitur
tal-kura tas-sahha tieghek f'pajjizek, jaf tkun obbligat(a) li taghmel I-arrangamenti ghat-
traduzzjoni.

4.5. Id-dritt tieghek ghal kura ta’ segwitu

Meta tkun inghatajt trattament barra minn pajjizek u jkun jidher li tehtieg segwitu mediku,
inti tkun intitolat(a) ghal kura ta’ segwitu* xierqa ta’ kwalita ugwali f'pajjizek. Il-kura ta’
segwitu* se tigi pprovduta dagslikieku t-trattament jew I-intervent innifsu* kien ipprovdut
ukoll f'pajjizek minflok barra minn pajjizek.

Kun cert li taghmel I-arrangamenti ghat-trasferiment ta’ kopja tar-rekords medici
mizmuma mill-fornituri tal-kura tas-sahha barra I-pajjiz sabiex jigu pprezentati lill-fornituri
tal-kura tas-sahha tieghek lura f'pajjizek. B'dan il-mod, ikunu jistghu jsiru I-arrangamenti
ghal kura ta’ segwitu xierqga. Jekk ikun mehtieg, ghandek taghmel l-arrangamenti ghat-
traduzzjoni tad-dokumenti.

Kun cert ukoll li I-fornitur tal-kura tas-sahha li johrog ir-ricetta jkun infurmat dwar il-

pjanijiet tieghek li tipprezenta kwalunkwe ricetta* ghal medicini jew taghmir mediku lil
spizjar lura f'pajjizek. B'dan il-mod, il-fornitur tal-kura tas-sahha li johrog ir-ricetta jista’
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jizgura li johrog ir-ricetta f'konformita mal-linji gwida ghall-uzu transkonfinali. (ara t-
tagsima 10 dwar ir-ricetti barra |-pajjiz).

4.6. Id-dritt tieghek li tappella d-decizjonijiet rigward awtorizzazzjoni
minn gabel u rimborz

Inti ghandek id-dritt li tappella kwalunkwe decizjoni tas-servizz tas-sahha nazzjonali* /
tal-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek rigward il-process tieghek li tikseb
access ghall-kura tas-sahha barra minn pajjizek.

Jekk ma tkunx sodisfatt(a) bid-decizjoni tas-servizz tas-sahha nazzjonali* / tal-fornitur tal-
assigurazzjoni tas-sahha* tieghek rigward it-talba tieghek ghal awtorizzazzjoni minn
qabel, ghandek id-dritt li tappella. L-istess japplika ghad-decizjonijiet rigward ir-rimborz
ghall-ispejjez imgarrba barra |-pajjiz.

Id-drittijiet u I-intitolamenti specifici tieghek ghall-appell jiddependu fuq il-legizlazzjoni
applikabbli fil-pajjiz tal-origini tieghek. lIkkuntattja lill-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali f'pajjizek
ghal aktar informazzjoni dwar fejn ghandek tindirizza I-appell tieghek, |-ghazliet
procedurali tieghek, il-limiti ta’ zmien anticipati ghal decizjoni, kif ukoll I-ispejjez
amministrattivi possibbli.

4.7. 1d-dritt tieghek li tressaq ilment u tfittex rimedju

Jekk ma tkunx sodisfatt(a) bit-trattament li tkun inghatajt barra minn pajjizek, inti
intitolat(a) li tressaq ilment v tfittex rimedju.

Billi t-trattament barra |-pajjiz jigi pprovdut taht |-iskema tal-legizlazzjoni medika tal-pajjiz
fejn tinghata I|-kura*, il-legizlazzjoni u I-iskema tal-assigurazzjoni ta’ dak il-pajjiz se
japplikaw fil-kaz ta’ korrimenti fit-trattament. L-ilmenti u r-rimedji se jigu ttrattati taht is-
sistema tal-assigurazzjoni tal-pazjenti fis-sehh fil-pajjiz fejn tinghata I-kura*.

Ikkuntattja lill-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali* fil-pajjiz fejn tinghata |-kura* ghal aktar
informazzjoni dwar |I-ghazliet tieghek sabiex tressaq ilment, issolvi tilwim u tfittex rimedju.
Informa ruhek dwar il-proc¢eduri amministrattivi, ¢ivili u kriminali differenti fis-sehh, il-passi
li tehtieg li tiehu, il-limitu ta’ zmien, kif ukoll I-ispejjez proc¢edurali antic¢ipati.

4.8. Id-dritt tieghek ghall-privatezza

Inti intitolat(a) ghall-protezzjoni tad-data personali tieghek* migbura u ddokumentata
mill-fornituri tal-kura tas-sahha tieghek jew mill-isptar li jikkurak barra I-pajjiz, mis-servizz
tas-sahha nazzjonali*/mill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* barrani jew kwalunkwe
kaz iehor li jigbor, jipprocessa jew juza d-data tieghek. Se tapplika |-legizlazzjoni dwar il-
protezzjoni tad-data tal-pajjiz fejn tinghata I-kura.

Skont id-Direttiva 95/46/UE*, |-Istati Membri tal-UE huma obbligati li joffru livell minimu

ta’ protezzjoni tad-data. Madankolly, il-kontenut konkret tal-legizlazzjoni nazzjonali dwar
il-protezzjoni tad-data jvarja bejn |-Istati Membri.
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Ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data* huwa I-istrument legali gdid tal-
UE ghall-protezzjoni ta’ data personali. Dan ir-Regolament fih salvagwardji godda
mahsuba sabiex jizguraw |i d-data personali* tieghek ma tintuzax hazin jew ma tigix
mizapproprjata. Skont ir-Regolament, inti se tgawdi mill-istess livell ta’ protezzjoni f'kull
Stat Membru tal-UE*.

Informa ruhek dwar id-drittijiet u I-intitolamenti tieghek rigward il-protezzjoni tad-data
personali* tieghek iddokumentata barra |-pajjiz.

4.9. Id-dritt tieghek ghal prezzijiet ugwali tat-trattament

Skont id-Direttiva 2011/24/UE, il-fornituri tal-kura tas-sahha huma obbligati japplikaw I-
istess skala ta’ tariffi ghall-kura tas-sahha pprovduta lill-pazjenti li jivvjaggaw minn barra |-
pajjiz, bhal dawk ghall-pazjenti domestici f'sitwazzjoni medika komparabbli.  Il-fornitur
tal-kura tas-sahha tieghek barra I-pajjiz mhuwiex intitolat li jitlob spejjez addizzjonali
abbazi tal-fatt li inti pazjent |i qed tivvjagga minn pajjiz iehor tal-UE*/taz-ZEE* biss.

Kun cert li gabel ma tivvjagga barra minn pajjizek, tigbor informazzjoni dwar it-tariffi tal-
fornitur tal-kura tas-sahha u I-ispejjez tal-kura fil-pajjiz fejn tinghata I-kura*.

4.10. Id-drittijiet tieghek fil-pajjiz fejn tinghata I-kura

Meta tfittex kura tas-sahha barra |-pajjiz, tkun intitolat(a) ghall-istess drittijiet tal-pazjenti
bhall-pazjenti domestici, inkluzi:

e |d-drittijiet tal-pazjenti ghal trattament

e |d-drittijiet tal-pazjenti ghar-rifjut ta' trattament

e |d-drittijiet tal-pazjenti ghal informazzjoni u kunsens infurmat

e |d-drittijiet tal-pazjenti ghall-privatezza

e |d-drittijiet tal-pazjenti ghall-aécess ghar-rekords medici*

e |d-drittijiet tal-pazjenti ghal trattament ta’ kwalita u s-sikurezza tal-pazjenti
e |d-drittijiet tal-pazjenti li jressqu ilment u jfittxu rimedju

Ikkuntattja lill-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali* tal-pajjiz fejn tinghata I-kura* ghal aktar
informazzjoni dwar id-drittijiet tal-pazjenti fis-sehh.
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5.1.

Awtorizzazzjoni minn qabel ghal trattament ippjanat

Awtorizzazzjoni minn gabel skont ir-Regolament dwar is-Sigurta
Socjali (KE) 987/2009

Meta tkun tixtieq tikseb access ghal trattament mediku* barra minn pajjizek skont ir-
Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali*, se tkun tehtieg awtorizzazzjoni minn qabel* mis-
servizz tas-sahha nazzjonali*/mill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek fil-pajjiz i
inti assigurat taht is-sistema tas-sigurta socjali tieghu (tezisti eccezzjoni ghall-persuni li
jirrisiedu barra dak il-pajjiz, ara t-tagsima 12.2) ghal kwalunkwe tip ta’ trattament, kemm
ghall-pazjenti fl-isptar kif ukoll ghall-pazjenti ta’ barra.

L-awtorizzazzjoni minn gabel tinghata mal-hrug tal-formola S2* Ewropea (il-formola E112
I-antika). Dan id-dokument irid jigi pprezentat bhala prova ta’ awtorizzazzjoni minn gabel*
u jrid jigi sottomess gabel ma tivvjagga barra minn pajjizek ghal trattament.

Is-servizz  tas-sahha nazzjonali*/il-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek
normalment ikun liberu li jiddeciedi jekk ghandhiex tinghata awtorizzazzjoni minn gabel*
jew le. It-talba tieghek tista’ tigi rrifjutata ghal diversi ragunijiet. Perezempiju, is-servizz tas-
sahha nazzjonali*/il-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek jista’ jirrifjuta li johrog il-
formola S2* minhabba I-fatt li t-trattament mhuwiex fost il-benefic¢ji tal-mard koperti
taht is-servizz tas-sahha nazzjonali* / |-iskema ta’ assigurazzjoni tas-sahha statutorja* ta’
pajjizek*.

Madankolly, I-awtorizzazzjoni minn gabel* tista’ tigi rrifjutata fil-kaz li gej:

e it-trattament huwa fost il-benefic¢ji tal-mard koperti taht is-sistema tas-sigurta
socjali ta’ pajjizek (fi kliem iehor, inti intitolat(a) ghal dan it-trattament f'pajjizek) u
barra minn hekk,

e inti ma tistax tinghata dan it-trattament flimitu ta’ zmien medikament
gustifikabbli, filwaqt li jitgiesu I-istat tas-sahha attwali tieghek u I-kors probabbli
tal-marda tieghek.

JEKK JOGHGBOK INNOTA - Mard rari

Hekk kif is-servizzi tas-sahha nazzjonali* jew il-fornituri tal-assigurazzjoni tas-sahha* jiddeciedu, fid-
diskrezzjoni taghhom, jekk ghandhiex tinghata awtorizzazzjoni ghal trattament barra I-pajjiz jew le, il-
pazjenti b'mard rari jistghu jigu offruti I-possibbilta skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta Sodcjali
(KE) 883/2004 U 987/2009* sabiex ifittxu trattament fi Stat Membru iehor tal-UE*/taz-ZEE* jew fl-
Izvizzera* anki ghal dijanjozi u trattamenti li mhumiex disponibbli fil-pajjiz ta’ origini tal-pazjent*.
Sakemm it-trattament ikkoncernat ikun kopert fil-pajjiz fejn tinghata I-kura, tista’ tinghata
awtorizzazzjoni minn gabel.

! Attenzjoni: Fil-kaz ta’ dan tal-ahhar, sempliciment ghandek id-dritt li titlob awtorizzazzjoni minn gabel*.
Jibga' fid-diskrezzjoni tas-servizz tas-sahha nazzjonali* / tal-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* |i jaghti
awtorizzazzjoni minn qgabel*. Madankollu, |-awtorizzazzjoni trid tinghata meta tintalab fi kwalunkwe
sitwazzjoni fejn it-trattament ikun kopert f'pajjizek* u ma jistax jigi pprovdut hemmhekk flimitu ta’
zmien li jkun medikament gustifikabbli, minhabba I-istat tas-sahha tieghek.

F'kaz ta’ marda rari, informa ruhek ukoll dwar |-ezistenza ta’ Netwerks ta’ Referenza Ewropej* (ERNS), li

huma netwerks virtwali li jinvolvu I-fornituri tal-kura tas-sahha specjalizzati madwar |-Ewropa. Ghal aktar
informazzioni iekk inahahok ikkonsiilta s-sit www etirona etilvotireiirone
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5.2. Awtorizzazzjoni minn gabel skont id-Direttiva 2011/24/UE

Ghal xi trattamenti, I-Istati Membri ghandhom il-possibbilta li jinstallaw sistema ta’
awtorizzazzjoni minn qabel*. L-Istati Membri jiddeciedu, fid-diskrezzjoni taghhom, liema
trattamenti specifici jkunu soggetti ghal awtorizzazzjoni minn gabel*, u dan jirrizulta f'sett
differenti ta’ regoli f'’kull Stat Membru. Madankolly, il-ligi tal-UE tistabbilixxi xi regoli bazici
ghal awtorizzazzjoni minn qgabel:

Awtorizzazzjoni minn qabel tista’ tkun mehtieqga biss ghal certi kateqoriji
ta’ kura tas-sahha

e |l-kura tas-sahha li tinvolvi akkomodazzjoni mal-lejl fi sptar

e |l-kura tas-sahha li tinvolvi infrastruttura medika jew taghmir mediku specjalizzati
hafna u ghaljin hafna

e |l-kura tas-sahha |i tipprezenta riskju ghas-sikurezza tal-pazjent stess (riskju ghas-

sikurezza tal-pazjent) jew ghal dik tal-popolazzjoni generali (riskju ghas-sikurezza
tal-popolazzjoni generali*)

e |l-kura tas-sahha pprovduta minn fornitur tal-kura tas-sahha li, fuq bazi ta’ kaz b’kaz,
tista’ twassal ghal thassib serju u specifiku relatat mal-kwalita u s-sikurezza tal-
kura

Talba ghal awtorizzazzjoni minn qgabel tista’ tigi rrifjutata biss, f’kaz li

e it-trattament jipprezenta riskju ghas-sikurezza tieghek stess (riskju ghas-sikurezza
tal-pazjent*) jew ghal dik tal-popolazzjoni generali (riskju ghas-sikurezza tal-
popolazzjoni generali*)

e it-trattament jigi pprovdut minn fornitur tal-kura tas-sahha li, fuq bazi ta’ kaz b'kaz,
jista’ jwassal ghal thassib serju u specifiku relatat mal-kwalita u s-sikurezza tal-kura

e it-trattament jista’ jigi pprovdut ukoll fit-territorju tal-Istat Membru stess f'limitu ta’
zmien li jkun medikament gustifikabbli, filwaqt i jitgiesu |-istat attwali tas-sahha u |-
kors probabbli tal-marda tieghek

L-awtorizzazzjoni minn gabel ma tistax tigi michuda meta

e tkun intitolat ghal dan it-trattament taht is-servizz tas-sahha nazzjonali*/il-fornitur
tal-assigurazzjoni tas-sahha* tal-pajjiz tar-residenza tieghek, u

e it-trattament ma jkunx jista’ jigi pprovdut fit-territorju tieghu f'limitu ta’ zmien li
jkun medikament gustifikabbli, abbazi ta’
- valutazzjoni medika oggettiva tal-kundizzjoni medika tieghek,
- l-istorja u I-kors probabbli tal-marda tieghek,
- il-grad tal-ugigh tieghek u/jew in-natura tad-dizabbilta tieghek fil-hin tat-talba

tieghek

Qabel tivvjagga barra minn pajjizek, ghandek dejjem tikkonsulta mas-servizz tas-sahha
nazzjonali* / mal-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* nazzjonali tieghek sabiex tinforma
ruhek dwar liema trattament huwa soggett ghal awtorizzazzjoni minn gabel*, dwar il-
procedura sabiex tinkiseb awtorizzazzjoni minn gabel* u dwar il-limitu ta’ zmien antic¢ipat
sabiex tircievi decizjoni. Irrispettivament mill-procedura nazzjonali specifika, inti
intitolat(a) ghal decizjoni f'perjodu ta’ zmien ragonevoli.
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5.3. Prijorita tar-Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali (KE) 883/2004 u

987/2009*

ATTENZJONI: prijorita tar-Reqgolamenti dwar is-Siqurta Socjali*, sakemm

ma ssirx talba esplicita

Meta tapplika ghall-awtorizzazzjoni minn gabel* mehtiega sabiex tikseb trattament barra
minn pajjizek li jinvolvi akkomodazzjoni mal-lejl fi sptar jew taghmir mediku ghali u
specjalizzat hafna, is-servizz tas-sahha nazzjonali*/il-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha*
tieghek ghandu gabelxejn dejjem jezamina |-applikabbilta tar-Regolamenti dwar is-Sigurta
Socjali (KE) 883/2004 U 987/2009*.

Meta I-kundizzjonijiet sabiex tinghata t-trattament skont ir-Regolamenti jigu ssodisfati, is-
servizz  tas-sahha  nazzjonali*/il-fornitur  tal-assigurazzjoni  tas-sahha* johrog
awtomatikament awtorizzazzjoni minn qabel* skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta
Soc¢jali* (il-formola S2*). Madankollu, jekk tippreferi tinghata t-trattament skont id-
Direttiva 2011/24/UE¥, inti se jkollok titlob espli¢citament lis-servizz tas-sahha nazzjonali* /
lill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek ghall-applikazzjoni taghha.
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® Rimborz u spejjez

6. 1. Rimborz u spejjez skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali
(KE) 883/2004 U 987/2009

Tariffi applikati fil-pajjiz fejn tinghata [-kura

Malli turi |-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* valida (ghal trattament
mhux ippjanat*) jew il-formola S2* (ghal trattament ippjanat), tinghata trattament bl-
istess termini u bl-istess prezz bhall-pazjenti koperti taht is-servizz tas-sahha
nazzjonali* / I-assigurazzjoni tas-sahha statutorja* fil-pajjiz tas-soggorn tieghek.

Bhala rizultat, se tapplika t-tariffa tar-rimborz tal-pajjiz fejn tinghata I-kura*.

Metodu tal-hlas applikat fil-pajjiz fejn tinghata l-kura
Barra minn hekk, il-metodu tal-hlas se jiddependi fuq il-legizlazzjoni tal-pajjiz fejn tinghata
[-kura.

1) Jekk it-trattament li tkun tehtieg ikun minghajr hlas ghar-residenti lokali — Fi kliem iehor,
Jekk ikun hemm sistema ta’ hlas minn parti terza* fis-sehh:

e Jew ma jkollok thallas xejn jew inkella jkollok thallas biss il-parti tal-ispejjez tal-
pazjent (kopagament)

o |-ispejjez se jithallsu direttament bejn il-fornitur tal-kura tas-sahha barra |-pajjiz u s-
servizz tas-sahha nazzjonali*/il-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* ta’ dak il-
pajjiz. Imbaghad, is-servizz tas-sahha nazzjonali*/il-fornitur tal-assigurazzjoni tas-
sahha* barrani se jikkollabora mas-servizz tas-sahha nazzjonali*/il-fornitur tal-
assigurazzjoni tas-sahha* tieghek stess f'pajjizek biex jikseb rifuzjoni

2) Jekk ikollok thallas ghat-trattament:

e tista’ titlob rimborz direttament mis-servizz tas-sahha nazzjonali*/mill-fornitur tal-
assigurazzjoni tas-sahha* lokali waqt li tkun ghadek fil-pajjiz tas-soggorn tieghek.
Imbaghad, is-servizz tas-sahha nazzjonali*/il-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha*
barrani se jikkollabora mas-servizz tas-sahha nazzjonali*/il-fornitur tal-
assigurazzjoni tas-sahha* tieghek stess f'pajjizek biex igib il-flus lura

e jew inkella, tista’ titlob rimborz* mis-servizz tas-sahha nazzjonali* / mill-fornitur
tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek malli tirritorna f'pajjizek

Kopagament

Irrispettivament minn liema procedura tal-hlas tapplika, ikollok thallas biss I-ispejjez tal-
kopagament* inti stess, jigifieri s-sehem tal-pazjent. L-ammont tal-kopagament* se
jiddependi fuqil-legizlazzjoni applikata fil-pajjiz fejn tinghata I-kura*. Bhala rizultat, thallas
[-istess ammont dagslikieku kont pazjent lokali.
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Madankolly, fil-kaz ta’ trattament ippjanat*, jista’ jkun li tkun tista’ tassumi l-ispejjez kollha
tal-kopagament* jew parti minnhom. L-hekk imsejjah suppliment ta’ Vanbraekel* se
jkollu jithallas mis-servizz tas-sahha nazzjonali* / mill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-
sahha* tieghek meta |-ispejjez li jithallsu minn dan tal-ahhar ghat-trattament barra I-pajjiz
ikunu aktar baxxi mill-ispejjez li kien ikollu jassumi li kieku l-istess trattament gie pprovdut
fit-territorju tieghu stess.

B'mod aktar specifiku, meta t-tariffa f'pajjizek tkun oghla mit-tariffa fil-pajjiz fejn tinghata
I-kura, inti tigi rimborzat(a) sal-ammont li kien jithallas kieku t-trattament gie pprovdut
f'pajjizek (minghajr ma jingabez l-infiq attwali mgarrab barra |-pajjiz).

Kun cert li tressaq talba ghal rimborz addizzjonali skont is-suppliment ta’ Vanbraekel*,
meta jkun applikabbli.

Spejjez addizzjonali ghall-ivvjaggar u s-soggorn

Generalment, ikunu koperti biss I-ispejjez medici. Spejjez addizzjonali ghall-ivvjaggar u s-
soggorn, bhalma huma l-ispejjez tal-lukandi, tat-trasport jew tas-sussistenza, kif ukoll
dawk tal-persuna li takkumpanjak mhumiex koperti. Madankollu, se tkun intitolat(a) ghal
rimborz ghall-ispejjez addizzjonali li kien ikollu jhallas is-servizz tas-sahha nazzjonali*/il-
fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek li kieku I-istess trattament kien ipprovdut fit-
territorju tieghu stess.

Jekk joghgbok ikkuntattja lis-servizz tas-sahha nazzjonali*/lill-fornitur tal-assigurazzjoni
tas-sahha* tieghek jew lill-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali* ghal aktar informazzjoni dwar I-
ammont ta’ spejjez li se jithallsu u dwar liema spejjez fl-ahhar nett se jkollok thallas inti
stess.

. Rimborz u spejjez skont id-Direttiva 2011/24/UE

Tariffi applikati fil-pajjiz tal-origini

Inti se tkun intitolat(a) ghal rimborz skont it-tariffi domestic¢i applikati f'kaz li t-
trattament ma giex ipprovdut barra minn pajjizek izda fl-Istat Membru tieghek stess.
Bhala rizultat, se tapplika t-tariffa tal-pajjiz tar-residenza tieghek.

Hlas bil-quddiem

Fil-bidu, thallas l-ispejjez medici kollha inti stess. Imbaghad, tista’ tressaq talba ghal
rimborz* mas-servizz tas-sahha nazzjonali* / mal-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha*
tieghek malli tirritorna f'pajjizek. Dan tal-ahhar jirrimborzak b’'mod retrospettiv skont ir-
regoli u r-rati applikati mis-sistema tas-sigurta socjali tieghu stess. L-ammont li ghalih inti
intitolat(a) ma jistax ikun oghla mill-ispejjez attwali li hallast ghat-trattament tieghek barra
minn pajjizek.
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Sabiex ikun jista’ japprova t-talba tieghek ghal rimborz, is-servizz tas-sahha nazzjonali*/il-
fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek jista’ jitlob li jigu pprezentati kull xorta ta’
dokumenti ta’ prova tat-trattament ezatt li tkun inghatajt u I-ispejjez li garrabt. Kun cert(a)
li ticcekkja minn gabel liema dokumenti jenhtieg li jingabru. Barra minn hekk, is-servizz
tas-sahha nazzjonali*/il-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* jista’ jitlob li d-dokumenti
jigu tradotti ghal-lingwa tal-pajjiz tal-origini. Jista’ jkun ikollok bzonn thallas kwalunkwe
spejjez tat-traduzzjoni inti stess.

Kopagament
Ghandek tkun taf li se tigi rrimborzat(a) biss sat-tariffa applikata f'pajjizek, li tista’ tkun

ingas minn dik li hallast ghat-trattament barra minn pajjizek. Dan jista’ jwassal biex ikollok
thallas parti kbira mill-ispejjez medici inti stess. Madankolly, jista’ jsehh ukoll |-oppost: it-
tariffi applikabbli f'pajjizek* jistghu jkunu oghla mit-tariffi applikati fil-pajjiz fejn tinghata |-
kura*. Fil-kaz tal-ahhar, jista’ jkun possibbli li tinghata rifuzjoni shiha ghall-ispejjez medici
mgarrba barra minn pajjizek. B’hekk, l-ammont ezatt tal-ispejjez li fl-ahhar mill-ahhar
ikollok thallas inti stess se jiddependi ghalkollox mill-iskema ta’ rimborz applikata
f'pajjizek*.

Kun ¢ert li titlob lill-fornitur tal-kura tas-sahha barra minn pajjizek biex jelenka l-ispejjez
totali li ghandhom ikunu mistennija, kif ukoll I-ispejjez addizzjonali possibbli li mhumiex
inkluzi fil-prezz. Generalment, huma biss I-ispejjez medi¢i direttament relatati mat-
trattament specifiku li jistghu jigu mhallsa skont id-Direttiva 2011/24/UE*. L-ispejjez
addizzjonali, bhalma huma l-ispejjez ghall-ivvjaggar u s-soggorn, jew il-medikazzjoni ghall-
ugigh minghajr ricetta, iridu jithallsu minnek stess. L-Istati Membri jistghu jiddeciedu, fid-
diskrezzjoni taghhom, li jirrimborzaw spejjez relatati ohrajn minbarra l-ispejjez medici,
bhall-ispejjez ghall-ivvjaggar u l-akkomodazzjoni jew spejjez addizzjonali li jistghu jgarrbu
I-persuni b’dizabbilta meta jinghataw trattament barra minn pajjizhom.

Qabel tivvjagga barra minn pajjizek, ghandek dejjem tikkonsulta mas-servizz tas-sahha
nazzjonali* | mal-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek sabiex tingabar
informazzjoni dwar |-ispejjez anticipati u r-rati ta’ rimborz. Ipprova stabbilixxi liema spejjez
tista’ tistenna i fl-ahhar mill-ahhar ikollok thallas inti stess.

Barra minn hekk, i¢cekkja wkoll minn gabel liema istituzzjoni ghandek tindirizza ghal

rimborz, il-proc¢eduri u I-limiti ta’ Zzmien applikabbli u liema dokumenti mehtiega se jkollok
tipprovdi.
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@ Kwalita u sikurezza

Inti intitolat(a) ghal trattament sikur u ta’ kwalita gholja fi kwalunkwe pajjiz tal-UE*/taz-
ZEE*,

Informa ruhek dwar I|-istandards tas-sikurezza u I-kwalita li huma fis-sehh fil-pajjiz fejn
tinghata |-kura u dwar liema fornituri tal-kura tas-sahha huma soggetti ghal dawn I-
istandards. Kun cert li tigbor bizzejjed informazzjoni dwar is-sistema tal-kura tas-sahha
fejn tixtieq tikseb it-trattament. II-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali* tal-pajjiz fejn tinghata |-
kura* se jipprovdilek I-informazzjoni kollha mehtiega rigward dawn is-suggetti.

Fi kwalunkwe kaz, ikkonsulta mal-GP* tieghek qabel ma timpenja ruhek li tfittex
trattament barra minn pajjizek. Billi I-GP tieghek huwa dak li I-aktar ikun infurmat dwar |-
istat tas-sahha attwali u r-rekords medici tieghek, dan jista’ jghinek tiehu I-ahjar decizjoni
rigward il-pjanijiet tieghek li tiehu t-trattament barra minn pajjizek. Tista’ tibbenifika wkoll
minn konsultazzjoni ma’ atturi ohrajn, bhal fornituri tal-kura tas-sahha specjalizzati,
organizzazzjonijiet tal-pazjenti jew sahansitra konoxxenti i taf li ghandhom esperjenza fil-
kura tas-sahha transkonfinali. Aktar ma tkun tista’ tigbor informazzjoni aktar ahjar.

Barra minn hekk, kun ¢ert li tinforma ruhek u li taghmel arrangamenti xierqa, bhal:

e Informa ruhek dwar it-trattament, inkluza informazzjoni dwar alternattivi ta’
trattament, il-proc¢edura tat-trattament, l-ezitu anticipat, id-detrimenti u r-riskji
possibbli

e Informa ruhek dwar il-fornitur tal-kura tas-sahha, l-isptar jew il-facilita tas-sahha
fejn tixtieq tmur

e Informa ruhek dwar x'ghandek taghmel u lil min ghandek tikkuntattja f'kaz li xi
haga tmur hazin

e Aghmell-arrangamenti ghall-interpretar, meta jkun mehtieg

e Aghmell-arrangamenti ghat-trasferiment u t-traduzzjoni tar-rekords medici

e Aghmell-arrangamenti ghall-kura ta’ segwitu

F'kaz li ma tkunx sodisfatt(a) bit-trattament jew I-intervent li tinghata, inti intitolat(a)

tressaq ilment u tfittex rimedju skont il-legizlazzjoni tal-pajjiz fejn tinghata I-kura (jekk
joghgbok ikkonsulta t-tagsima 9.2).
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8.1.

Rekords medici

Dritt ghad-dokumentazzjoni tar-rekords medici

Ghandek id-dritt titlob lill-fornitur tal-kura tas-sahha barra |-pajjiz jiddokumenta r-rekords
medici* tieghek. Huwa sahansitra aktar ta’ importanza kbira li dejjem titlob lill-fornitur tal-
kura tas-sahha barra minn pajjizek biex jaghmel dan.

Id-dokumentazzjoni tar-rekords medici* tieghek tista’ tkun importanti ghal
e l-arrangamenti ghal kura ta’ segwitu xierqa*
e il-prezentazzjoni ta’ prova tat-trattament mediku barra I-pajjiz, li hija mehtiega
biex titlob rimborz
e it-tfittxija ta’ rimedju f'kaz li ma tkunx sodisfatt(a) bil-kura pprovduta

Ghandek dejjem tkun taf bid-dritt tieghek ghall-protezzjoni tad-data personali tieghek*
migbura u dokumentata mill-fornituri tal-kura tas-sahha tieghek jew mill-isptar li jikkurak
barra I-pajjiz, mis-servizz tas-sahha nazzjonali*/mill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha*
barrani jew kwalunkwe kaz iehor li jigbor, jipprocessa jew juza d-data tieghek (ara t-
tagsima 4.8 dwar id-drittijiet tal-pazjenti ghall-privatezza).

. Dritt ta’ access ghal kopja tar-rekords medici tieghek

Ghandek id-dritt tikseb access ghal kopja tad-data personali* kollha dwar sahhtek.
B'mod aktar specifiku, ghandek id-dritt li jkollok acc¢ess ghal kopja tar-rekords medici*
tieghek li fihom tali informazzjoni bhal dijanjozi, rizultati tal-ezamijiet, valutazzjonijiet mill-
fornituri tal-kura tas-sahha u informazzjoni dwar kwalunkwe trattamenti jew interventi
pprovduti. Id-drittijiet specifici tieghek ta’ access ghar-rekords medici* tieghek se
jiddependu fuq il-legizlazzjoni tal-pajjiz fejn tinghata I-kura. Ikkuntattja lill-Punt ta’ Kuntatt
Nazzjonali fil-pajjiz fejn tinghata I-kura ghal aktar informazzjoni.

. Dritt ghat-trasferiment tar-rekords medici

Ghandek tkun taf bil-perikli li jirrizultaw mit-trattament jew I-intervent mediku moghti
minghajr it-trasferiment mehtieg tar-rekords medici* tieghek lill-fornitur tal-kura tas-
sahha barra minn pajjizek. Sabiex jigi evitat li tinghata trattament zbaljat u ta' hsara, huwa
importanti hafna li I-fornitur tal-kura tas-sahha li jikkurak ikollu kopja tar-rekords medici*
tieghek, li jippermettulu jikseb gharfien dwar l-istat tas-sahha attwali u I-istorja medika
tieghek, u li jiehu decizjoni medika fl-ahjar interessi tieghek.

Ghandek id-dritt ta’ access ghal, jew li jkollok, mill-ingas kopja wahda tar-rekords medici
tieghek. Il-fornitur tal-kura tas-sahha tieghek irid jipprovdilek access jew jaghtik kopja,
jew mill-ingas jaghmel I-arrangamenti huwa stess ghat-trasferiment tar-rekords medici
tieghek direttament lill-fornitur tal-kura tas-sahha, |-isptar jew il-facilita tas-sahha barra I-
pajjiz. Fi kwalunkwe kaz, gatt ma ghandek tinghata trattament minghajr ma I-fornitur tal-
kura tas-sahha jkun jista’ jikkonsulta r-rekords medici tieghek, inkluza informazzjoni dwar
l-istorja medika tieghek, dijanjozi, trattament u interventi precedenti.
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Wara li tinghata trattament barra minn pajjizek, ghandek tizgura ruhek li taghmel I-
arrangamenti ghat-trasferiment ta’ kopja tar-rekords medi¢i mizmuma mill-fornituri tal-
kura tas-sahha barra minn pajjizek biex tkun tista’ tipprezentahom lill-fornituri tal-kura tas-
sahha tieghek lura f'pajjizek. B'dan il-mod, ikunu jistghu jsiru I-arrangamenti ghal kura ta’
segwitu xierga.

. Ir-responsabbiltajiet tal-pazjenti rigward it-traduzzjoni

Meta I-kura tas-sahha transkonfinali* tigi pprovduta minn fornitur tal-kura tas-sahha li ma
jitkellimx bl-istess lingwa, kun cert li taghmel l-arrangamenti ghat-traduzzjoni tar-
rekords medici attwali tieghek. L-istess japplika ghar-rekords medi¢i dokumentati mill-
fornitur tal-kura tas-sahha li jikkurak f'pajjizek. Fxi kazijiet, ikollok taghmel I-arrangamenti
ghat-traduzzjoni qabel tipprezenta r-rekords medici barranin lill-fornituri tal-kura tas-
sahha tieghek f'pajjizek, biex b’hekk ikunu jistghu jaghmlu |-arrangamenti ghal kura ta’
segwitu xierqga u ghall-monitoragg tal-istat tas-sahha tieghek fil-gejjieni.

Barra minn hekk, fhafna kazijiet, is-servizz tas-sahha nazzjonali*/il-fornitur tal-
assigurazzjoni tas-sahha* tieghek f'pajjizek se jkun jehtieg prova tal-kura tas-sahha
provduta barra minn pajjizek gabel jaghti kwalunkwe rimborz, fosthom perezempju, id-
dokumentazzjoni dwar it-trattament jew l-intervent provdut. Meta tipprezenta dawn id-
dokumenti lis-servizz tas-sahha nazzjonali* / lill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha*
tieghek fil-kuntest tat-talba tieghek ghal rimborz, jista’ jkun ukoll li jkollok tipprezenta
dawn id-dokumenti bil-lingwa uffi¢jali ta’ pajjizek.
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®

limenti u rimedju

9.1. Id-dritt tieghek li tappella d-decizjonijiet rigward awtorizzazzjoni

minn gabel u rimborz

Inti ghandek id-dritt li tappella kwalunkwe decizjoni tas-servizz tas-sahha nazzjonali* /
tal-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek rigward il-process tieghek li tikseb
access ghall-kura tas-sahha barra minn pajjizek.

Jekk ma tkunx sodisfatt(a) bid-decizjoni tas-servizz tas-sahha nazzjonali* / tal-fornitur tal-
assigurazzjoni tas-sahha* tieghek rigward it-talba tieghek ghal awtorizzazzjoni minn
qabel, ghandek id-dritt li tappella. L-istess japplika ghad-decizjonijiet rigward ir-rimborz
ghall-ispejjez imgarrba barra |-pajjiz.

Id-drittijiet u l-intitolamenti specifici tieghek ghall-appell jiddependu fuq il-legizlazzjoni
applikabbli fil-pajjiz tal-origini tieghek. lIkkuntattja lill-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali f'pajjizek
ghal aktar informazzjoni dwar fejn ghandek tindirizza I-appell tieghek, |-ghazliet
procedurali tieghek, il-limiti ta’ zmien anticipati ghal decizjoni, kif ukoll I-ispejjez
amministrattivi possibbli.

9.2. Id-dritt tieghek li tressaq ilment u tfittex rimedju

Jekk ma tkunx sodisfatt(a) bit-trattament li tkun inghatajt barra minn pajjizek, inti
intitolat(a) li tressaq ilment v tfittex rimedju.

Billi t-trattament barra |-pajjiz jigi pprovdut taht I-iskema tal-legizlazzjoni medika tal-pajjiz
fejn tinghata |-kura*, il-legizlazzjoni u l-iskema tal-assigurazzjoni ta’ dak il-pajjiz se
japplikaw fil-kaz ta’ korrimenti fit-trattament. L-azzjonijiet tieghek ghall-ilmenti u r-
rimedji, inkluzi kwalunkwe azzjonijiet legali, jigu ttrattati f'’konformita mal-ligi tal-pajjiz
fejn tinghata I-kura*.

Ikkuntattja lill-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali* fil-pajjiz fejn tinghata I-kura* ghal aktar
informazzjoni dwar |-ghazliet tieghek sabiex tressaq ilment, issolvi tilwim u tfittex rimedju.
Informa ruhek dwar il-proc¢eduri amministrattivi, ¢ivili u kriminali differenti fis-sehh, il-passi
li tehtieg li tiehu, il-limitu ta’ zmien, kif ukoll I-ispejjez proc¢edurali anticipati.
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ll-hrug ta’ ricetta barra l-pajjiz

10.1 ll-prezentazzjoni ta’ ricetta lill-ispizerija barra |-pajjiz / ricetti

mahruga barra I-pajjiz

Ricetta ghal medicina jew taghmir mediku preskritt f'pajjizek hija valida fi kwalunkwe
pajjiz tal-UE*/taz-ZEE*. Bl-istess mod, ricetta preskritta f'pajjiz iehor tal-UE*/taz-ZEE*,
perezempju bhala parti mit-trattament ta’ segwitu ghal kirurgija moghtija barra I-pajjiz,
tista’ tigi pprezentata lil kwalunkwe spizjar f'pajjizek.

Madankollu, sabiex tizgura li r-ricetta* tieghek tkun rikonoxxuta u mifhuma sewwa mill-
ispizjar barra minn pajjizek, informa lill-fornitur tal-kura tas-sahha li johrog ir-ricetta
dwar il-pjan tieghek li tuza r-ricetta barra minn pajjizek. Dan jippreskrivi |-medikazzjoni
jew it-taghmir mediku skont ir-rekwiziti minimi tal-informazzjoni ghal ricetti
transkonfinali* (id-Direttiva ta’ Implimentazzjoni 2012/52/UE*):

e L-identifikazzjoni tal-pazjent: kunjom(ijiet); isem/ismijiet; id-data tat-twelid

e L-awtentikazzjoni tar-ricetta: |d-data tal-hrug

e L-identifikazzjoni tal-fornitur tal-kura tas-sahha |i johrog ir-ricetta: kunjom(ijiet);
isem/ismijiet; kwalifika professjonali; id-dettalji ghal kuntatt dirett, bhall-posta elettronika u
t-telefon jew il-fax; l-indirizz tax-xoghol, inkluz I-isem tal-Istat Membru rilevanti; firma bil-
miktub jew digitali

e L-identifikazzjoni tal-prodott preskritt: isem komuni (sustanza attiva) jew, f'kazijiet
eccezzjonali, l-isem; il-formulazzjoni farmacewtika (pillola, soluzzjoni, ec¢c.); il-kwantita; is-
sahha; l-iskeda tad-dozagg

Barra minn hekk, ghandek dejjem tkun taf li [-medicina kkoncernata tista’ ma tkunx
disponibbli jew awtorizzata ghall-bejgh f'pajjiz iehor tal-UE*/taz-ZEE*. Billi din hija
regolata skont il-legizlazzjoni nazzjonali, kollox jiddependi mil-legizlazzjoni applikabbli
fil-pajjiz fejn jinghataw il-medicini jew it-taghmir mediku. Bhala rizultat, perezempiju,
anki l-iskeda tad-dozagg imposta mill-ispizerija barra |-pajjiz tista’ tkun differenti.
Ghalhekk, jekk ikun possibbli, ghandek dejjem tipprova tipprezenta r-ricetti tieghek fil-
pajjiz fejn jinhargu.

10.2 Rimborz u spejjez

Il-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea
Jekk turi |-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* valida, tkun intitolat(a)
li tixtri I-medicina tar-ricetta*/it-taghmir mediku skont I-istess regoli u tariffi bhall-pazjenti
koperti/assigurati taht is-servizz tas-sahha nazzjonali* | l-assigurazzjoni tas-sahha
statutorja* tal-pajjiz taz-zjara tieghek. Madankollu, dan japplika biss f'kaz li r-ricetta tkun
preskritta fil-pajjiz ikkoncernat minhabba marda f'daqqa jew korriment matul iz-zjara
tieghek.

Awtorizzazzjoni minn gabel - il-formola S2
Jekk tkun inghatajt trattament ippjanat barra minn pajjizek bl-awtorizzazzjoni minn
qabel (il-formola S2*) tas-servizz tas-sahha nazzjonali* / tal-fornitur tal-assigurazzjoni
tas-sahha* tieghek u tkun ircevejt ricetta minghand il-fornitur tal-kura tas-sahha li jikkurak
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fil-pajjiz fejn tinghata I|-kura, inti jkollok id-dritt tipprezenta r-ricetta lil spizjar lokali u li
tgawdi mill-istess regoli u tariffi bhall-pazjenti koperti/assigurati taht is-servizz tas-sahha
nazzjonali* / |-assigurazzjoni tas-sahha statutorja* tal-pajjiz taz-zjara tieghek. B'rizultat ta’
dan, il-medi¢ina jew it-taghmir mediku jithallsu u jigu rimborzati f’konformita mal-
legizlazzjoni tas-sigurta socjali tal-pajjiz fejn tinghata I-kura (ara t-tagsima 6.1 dwar ir-
rimborz u |-ispejjez skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta So¢jali).

Jekk ma jkollokx Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea
jew jekk ir-ricetta tieghek tkun preskritta f'pajjizek

Jekk ma jkollokx Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* jew jekk ir-ricetta
tieghek tigi preskritta barra minn pajjizek, ikollok thallas ghall-medi¢ina jew ghat-taghmir
mediku bil-quddiem*.

F'dan il-kaz, tista’ tressaq talba ghal rimborz mas-servizz tas-sahha nazzjonali* / mal-
fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek malli tirritorna f'pajjizek. Tinghata rimborz
skont ir-regoli u r-rati ta’ pajjizek (ara t-tagsima 6.2 dwar ir-rimborz u I-ispejjez skont id-
Direttiva 2011/24/UE).
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Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali

F'konformita mad-Direttiva 2011/24/UE*, kull Stat Membru installa Punt ta’ Kuntatt
Nazzjonali* (NCPs) wiehed jew aktar ghall-Kura tas-Sahha Transkonfinali*. L-Istati
Membri huma liberi li jidde¢iedu kif jorganizzaw dawn [-NCPs. Bhala rizultat, jezistu
differenzi kbar. Xi NCPs huma allinjati mal-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha nazzjonali
jew mal-ministeru tas-sahha, filwaqt li ohrajn huma korpi indipendenti.

[l-kompitu ewlieni tal-NCP huwa li jipprovdi lill-pazjenti b’'informazzjoni cara u accessibbli
dwar |-aspetti kollha tal-access ghal trattament mediku* barra |-pajjiz.

B'mod aktar specifiku, I-NCP* fil-pajjiz tal-origini* tieghek jista’ jaghtik informazzjoni
dwar:

e id-drittijiet u I-intitolamenti tieghek ghall-kura tas-sahha transkonfinali*

e it-termini u |-kundizzjonijiet ghar-rimborz* tal-ispejjez medici tieghek

e jekk hijiex mehtiega awtorizzazzjoni minn gabel* u kif tapplika ghaliha

e il-proceduri ghal appell u rimedju f'kaz li tkun tal-fehma li d-drittijiet tieghek ma gewx
rispettati

L-NCP* fil-pajjiz fejn tinghata I-kura* jista’ jaghtik informazzjoni dwar:

e is-sistema tal-kura tas-sahha ta’ dak il-pajjiz

e |-istandards u I-linji gwida dwar il-kwalita u s-sikurezza li japplikaw hemmhekk u I-
fornituri tal-kura tas-sahha li huma soggetti ghal dawn l-istandards

e |-accessibbilta tal-isptarijiet ghall-persuni b’dizabbilta

e il-fornituri tal-kura tas-sahha, inkluz id-dritt ta’ fornitur specifiku li jipprovdi
trattament mediku jew kwalunkwe restrizzjoni ghal din il-prattika

e id-drittijiet tal-pazjenti f'dak il-pajjiz, inkluza informazzjoni dwar I-ghazliet tieghek
jekk xi haga tmur hazin jew jekk ma tkunx kuntent(a) bit-trattament li tkun inghatajt

L-NCPs kollha ghandhom sit web apposta fejn tinghata I-informazzjoni essenzjali dwar it-
trattament mediku* barra |-pajjiz (kura tas-sahha transkonfinali*). Barra minn hekk, il-
pazjenti jistghu jikkonsultaw mal-NCPs direttament ghal aktar informazzjoni jew
mistogsijiet personali dwar |-access ghall-kura tas-sahha barra |-pajjiz, bhal permezz tat-
telefon, il-posta elettronika jew formola ta’ kuntatt online. Hafna NCPs jaqdu wkoll il-
pazjenti personalment fl-uffic¢ju tal-NCP. Id-dettalji ta’ kuntatt tal-NCP jinghataw fuq kull
sit web tal-NCP.

Sabiex tigbor I-informazzjoni kollha li jkollok bzonn, ikkonsulta s-sit web kemm tal-punt ta’
kuntatt nazzjonali ta’ pajjizek kif ukoll dak tal-pajjiz fejn tixtieq tikseb it-trattament. Jekk

ghandek aktar mistogsijiet, ikkuntattja lill-punt ta’ kuntatt nazzjonali direttament.

Ghad-dettalji ta’ kuntatt tal-NCP ghal kull Stat Membru, jekk joghgbok ikkonsulta s-sit
web tal-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali tieghek f'pajjizek jew zur: www.ec.europa.eu/health
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@ Ghajxien barra I-pajjiz
12.1. X'jigri jekk tippjana li tirrisjedi barra minn pajjizek?

Meta tippjana li tirrisjedi f'pajjiz iehor tal-UE*/taz-ZEE* jew fl-Izvizzera, dan jista’ jkollu
impatt fuq il-kopertura tas-sigurta socjali tieghek. Ill-konsegwenzi specifi¢i ghall-kopertura
tas-sigurta socjali tieghek se jiddependu fuq is-sitwazzjoni specifika tieghek, ir-ragunijiet u
t-tul tar-residenza tieghek barra minn pajjizek. Is-servizz tas-sahha nazzjonali* / il-fornitur
tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek jista’ jipprovdilek aktar informazzjoni.

Skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali (KE) 883/2004 u 987/2009, id-drittijiet u I-
intitolamenti tieghek ghas-sigurta socjali jigu salvagwardjati meta ticcaglaq barra minn
pajjizek. Liema pajjiz se jkun responsabbli ghall-kopertura tas-sigurta socjali u tal-
assigurazzjoni tas-sahha tieghek se jiddependi mill-istat ekonomiku tieghek u I-post tar-
residenza tieghek. Huwa importanti li tkun taf taht liema sistema tas-sigurta socjali inti
assigurat(a), minhabba li dan se jkun il-pajjiz fejn inti trid taghmel I-arrangamenti ghal
assigurazzjoni tas-sahha pubblika, thallas il-kontribuzzjonijiet/it-tassazzjoni tieghek u li bi
spejjez tieghu tkun intitolat(a) ghal beneficcji tal-mard.

Harsa generali lejn is-sitwazzjonijiet differenti previsti:
1. ll-haddiema bejn il-fruntieri u I-membri tal-familja taghhom
2. Impjegati u persuni li jaghdmu ghal rashom stazzjonati fuq xoghol ghal perjodu ta’
zmien qasir (< 24 xahar)
Studenti, ricerkaturi jew apprendisti barra |-pajjiz
L-ghajxien u x-xoghol f'pajjiz iehor
Tahdem f'pajjiz wiehed, waqt li tkun ged tghix f'iehor
Pensjonanti li jirrisjedu barra minn pajjizhom

ouv ~w

1. ll-haddiema bejn il-fruntieri u [-membri tal-familja taghhom

Bhala haddiem bejn il-fruntieri*, jigifieri persuna li twettaq attivita bhala persuna
impjegata jew li tahdem ghal rasha f'pajjiz wiehed u li tirrisjedi f'pajjiz iehor li lejh tirritorna
kuljum jew mill-inqas darba fil-gimgha, inti u I-membri tal-familja tieghek intitolati ghal
kura tas-sahha fiz-zewq pajjizi. (Attenzjoni: xi pajjizi eskludew lill-membri tal-familja ta’
haddiem bejn il-fruntieri* minn dan [-arrangament specjali (ara aktar 'il quddiem))

Se jkollok tissottometti talba ghall-formola Si* Ewropea mas-servizz tas-sahha
nazzjonali* /| mal-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek. B’dan id-dokument, se
tkun intitolat(a) ghas-sahha fil-pajjiz tar-residenza tieghek, f'isem fil-pajjiz tax-xoghol
tieghek (imsejjah ukoll il-pajjiz kompetenti*).

Ipprovdi |-formola S1* lis-servizz tas-sahha nazzjonali* / lill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-
sahha* tal-pajjiz ospitant mal-wasla tieghek.

Il-Membri tal-Familja ta’ haddiem bejn il-fruntieri li jirrisiedu f'wiehed mill-Istati Membri

elenkati fl-Anness Il tar-Regolament 883/2004* huma intitolati biss ghall-kura tas-sahha fil-
pajjiz tar-residenza taghhom. Meta jkunu jixtiequ jinghataw kura tas-sahha fil-pajjiz tal-
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attivita tax-xoghol (jigifieri [-Istat Membru kompetenti), japplikaw ir-regoli generali ghall-kura
tas-sahha transkonfinali ppjanata v mhux ippjanata skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta
Socjali u d-Direttiva 2011/24/UE.

2. Impjegati u persuni li jahdmu ghal rashom stazzjonati fuq xoghol ghal
perjodu ta’ zmien qasir (< 24 xahar)

ll-haddiema li jwettqu attivita bhala persuni impjegati f'pajjiz tal-UE*/taz-ZEE* jew fl-
Izvizzera* u li jigu stazzjonati fi Stat Membru iehor biex jaghmlu xoghol f'isem min
ihaddimhom, ikomplu jkunu soggetti ghal-legizlazzjoni dwar is-sigurta socjali tal-ewwel
Stat Membru meta x-xoghol ma jagbizx |-24 xahar.

L-istess japplika ghall-haddiema li jahdmu ghal rashom li normalment iwettqu attivita
f'pajjiz tal-UE*/taz-ZEE* jew fl-1zvizzera* u li jmorru biex iwettqu attivita simili fi Stat
Membru iehor, diment li |-attivita ma tagbizx |-24 xahar.

Se jkollok tissottometti talba ghall-formola Si* Ewropea mas-servizz tas-sahha
nazzjonali* /| mal-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghek. B'dan id-dokument, se
tkun intitolat(a) ghas-sahha fil-pajjiz tar-residenza tieghek, f'isem fil-pajjiz tax-xoghol
tieghek (imsejjah ukoll il-pajjiz kompetenti*).

Ipprovdi [-formola S1* lis-servizz tas-sahha nazzjonali* / lill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-
sahha* tal-pajjiz ospitant mal-wasla tieghek.

3. Studenti, ricerkaturi u apprendisti barra l-pajjiz

Meta tkun student(a), ricerkatur/ricerkatrici jew apprendist(a) barra I-pajjiz u ma tkunx
impjegat(a) fil-pajjiz ospitanti tieghek, tkun intitolat(a) ghall-kura tas-sahha fil-pajjiz
ospitanti tieghek bil-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea* valida (ghal
trattament medikament mehtieg*) jew bil-formola S2 (ghal kura tas-sahha ppjanata), jew
skont id-Direttiva 2011/24/UE (ara t-tagsima 1 dwar il-kura tas-sahha barra |-pajjiz).

Madankollu, meta tkun impjegat(a) fil-pajjiz ospitanti tieghek, ikollok bzonn taghmel I-
arrangamenti mehtiega ghall-kopertura tas-sigurta soéjali hemmhekk. Minn hemm il
quddiem, tkun intitolat(a) ghat-trattament ipprovdut/kopert taht is-servizz tas-sahha
nazzjonali* [ il-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha statutorja* ta’ dak il-pajjiz. Ikkuntattja
lill-awtorita tal-kura tas-sahha lokali ghal aktar informazzjoni.

4. L-ghajxien u x-xoghol f'pajjiz iehor

Meta tippjana li tirrisjedi u tahdem f'pajjiz iehor tal-UE*/taz-ZEE* jew fl-lzvizzera*, inti
u I-membri tal-familja tieghek ma tibqghux koperti aktar taht is-sistema tas-sigurta socjali
tal-pajjiz tal-origini precedenti tieghek u, b’hekk, ma tibgax intitolat(a) ghall-kura tas-
sahha hemmhekk.

Ikollok taghmel I-arrangamenti ghal kopertura tas-sigurta socjali fil-pajjiz tal-attivita tax-
xoghol gdid tieghek. Minn hemm ‘il quddiem, tkun intitolat(a) ghat-trattament
ipprovdut/kopert taht is-servizz tas-sahha nazzjonali* / il-fornitur tal-assigurazzjoni tas-
sahha statutorja* ta’ dak il-pajjiz. Ikkuntattja lill-awtorita tal-kura tas-sahha lokali ghal
aktar informazzjoni.
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5. Tahdem f'pajjiz wiehed, wagqt li tkun ged tghix f’iehor

Meta tkun qed tahdem f'pajjiz wiehed tal-UE*[taz-ZEE* jew fl-lzvizzera* u tghix
f'iehor, inti tigi assigurat u kopert taht is-sistema tas-sigurta socjali tal-pajjiz tax-xoghol
tieghek. Inti u I-membri tal-familja tieghek se tkunu intitolati ghall-kura tas-sahha fil-pajjiz
tar-residenza tieghek, fisem il-pajjiz tax-xoghol (imsejjah ukoll I-Istat Membru
kompetenti*), bhallikieku inti assigurat skont il-legizlazzjoni tas-sigurta so¢jali ta’ dak il-
pajjiz.

Bil-formola Sa*, inti tkun intitolat(a) ghall-kura tas-sahha taht is-servizz tas-sahha
nazzjonali*/l-iskema tal-assigurazzjoni tas-sahha statutorja* fil-pajjiz tar-residenza
tieghek. L-Istat Membru kompetenti* se jikkumpensa lill-awtorita tal-kura tas-sahha tal-
pajjiz tal-origini tieghek ghall-ispejjez tas-sahha tieghek.

I Attenzjoni: meta tippjana li tirrisjedi f'pajjiz iehor tal-UE*/taz-ZEE* jew fl-Izvizzera* izda
tibga’ tahdem fil-pajjiz tal-origini* precedenti tieghek (I-Istat Membru kompetenti*), inti u
[-membri tal-familja tieghek tibqghu intitolati ghall-kura tas-sahha pprovduta matul
soggorn temporanju lura fl-Istat Membru kompetenti*, bi spejjez tieghu stess u skont il-
legizlazzjoni li japplika.

Ikkuntattja lill-awtorita tal-kura tas-sahha tieghek ghal aktar informazzjoni.
6. Pensjonanti li jirrisjedu barra minn pajjizhom

Meta tkun pensjonant(a) li tirrisjedi f'pajjiz iehor tal-UE*/taz-ZEE* jew fl-lzvizzera*, il-
kopertura tas-sigurta socjali tieghek tkun tiddependi fuq dawn li gejjin:

e Meta tkun intitolat(a) ghal pensjoni skont il-legizlazzjoni dwar is-sigurta socjali ta’ zewg
Stati Membri jew aktar, inkluz tal-pajjiz tar-residenza tieghek, inti tkun kopert(a) taht I-
iskema tas-sigurta socjali ta’ dan tal-ahhar

e Meta tkun intitolat(a) ghal pensjoni skont il-legizlazzjoni dwar is-sigurta so¢jali ta’ Stat
Membru wiehed jew aktar, minbarra |-pajjiz tar-residenza, tkun kopert(a) taht l-iskema
tas-sigurta socjali tal-pajjiz li ghal-legizlazzjoni tieghu tkun sogdett(a) ghall-itwal
perjodu ta’ zmien, jew fil-kaz ta’ perjodi ugwali, tal-pajjiz li ghal-legizlazzjoni tieghu
kont soggett |-ahhar (I-Istat Membru kompetenti*). F'dan il-kaz, inti tkun intitolat(a)
ghall-kura tas-sahha taht is-servizz tas-sahha nazzjonali*/l-iskema tal-assigurazzjoni
tas-sahha statutorja* fil-pajjiz tar-residenza tieghek, bl-ispiza tal-Istat Membru
kompetenti*. Se jkollok titlob il-formola S1*.

Il-kura tas-sahha fil-pajjiz fejn kont tahdem:
I' F'xi kazijiet, tibga’ intitolat(a) ghall-kura tas-sahha pprovduta matul soggorn
temporanju lura fl-Istat Membru kompetenti jew fl-Istat Membru tal-attivita tax-xoghol

precedenti.

B'mod aktar specifiku, dan se jkun il-kaz ghall-pensjonanti u |-membri tal-familja
taghhom meta |-Istat Membru kompetenti* jkun elenkat fl-Anness IV tar-Regolament
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12.2.

(KE) 883/2004* u jkun ghazel li jaghti aktar drittijiet ta’ benefi¢c¢ju lill-pensjonanti li
jirritornaw temporanjament.

Barra minn hekk, japplika arrangament specjali ghall-haddiema bejn il-fruntieri rtirati*.
Kull haddiem(a) bejn il-fruntieri rtirat(a) huwa/hija intitolat(a) ghal trattament fl-Istat
Membru fejn huwa/hija wettag/wettqet |-attivita tieghu/taghha bhala impjegat(a) jew
persuna li tahdem ghal rasha, sakemm din tkun kontinwazzjoni ta' trattament li nbeda
f'dak il-pajjiz. Talba ghall-formola S3* fl-Istat Membru li taht I-iskema tas-sigurta so¢jali
tieghu inti kopert(a).

F'xi kazijiet, haddiem(a) bejn il-fruntieri rtirat(a) jibga'ftibga’ intitolat(a) ghall-kura tas-
sahha pprovduta matul soggorn temporanju lura fl-Istat Membru tal-attivita tax-xoghol
precedenti, irrispettivament mill-kontinwazzjoni ta’ trattament jew le. Dan se jkun il-kaz
meta huwarhija jkun/tkun hadem/hadmet ghal mill-ingas sentejn bhala haddiem(a) bejn il-
fruntieri fl-ahhar hames snin gabel id-data effettiva tal-pensjoni tieghu/taghha u kemm [-
Istat Membru tal-attivita tax-xoghol prec¢edenti kif ukoll I-Istat Membru kompetenti* huma
elenkati fl-AnnessV tar-Regolament (KE)883/2004*. Talba ghall-formola S3* fl-Istat
Membru li taht |-iskema tas-sigurta so¢jali tieghu inti kopert(a).

I Attenzjoni: I-intitolamenti specjali tal-haddiema bejn il-fruntieri* rtirati ghall-kura tas-
sahha matul soggorn temporanju lura fl-Istat Membru kompetenti* japplikaw mutatis
mutandis ghall-membri tal-familja tal-haddiem(a) bejn il-fruntieri, sakemm I-Istat Membru
kompetenti* ma jkunx elenkat fl-Anness Il tar-Regolament 883/2004*. F'dan il-kaz, il-
membri tal-familja tal-haddiem(a) bejn il-fruntieri se jkunu intitolati biss ghal trattament
fil-pajjiz tar-residenza taghhom jekk juru il-Karta tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni
Ewropea* valida (fil-kaz ta’ trattament medikament mehtieg*) jew il-formola S2*
(trattament ippjanat), jew skont ir-rotta tad-Direttiva 2011/24/UE (ara t-tagsima 1 dwar il-
kura tas-sahha barra I-pajjiz).

Kura tas-sahha transkonfinali meta tkun ged tghix barra minn
pajjizek: liema istituzzjoni se tkun responsabbli ghall-
awtorizzazzjoni minn qabel u r-rimborz?

Is-servizz tas-sahha nazzjonali* / il-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* tal-pajjiz li inti
assigurat(a) taht is-sistema tas-sigurta socjali tieghu  (jigifieri I-Istat Membru
kompetenti*) huwa responsabbli sabiex jaghti awtorizzazzjoni minn gabel* u sabiex
johrog il-formola S2* mehtiega.

F'kaz li tkun qged tirrisjedi f'pajjiz iehor differenti mill-Istat Membru kompetenti*, inti tista’
tissottometti t-talba tieghek ghal awtorizzazzjoni minn gabel* mas-servizz tas-sahha
nazzjonali* / mal-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* lokali fil-pajjiz tar-residenza
tieghek. Huma jibaghtu t-talba tieghek lis-servizz tas-sahha nazzjonali* / lill-fornitur tal-
assigurazzjoni tas-sahha* fl-Istat Membru kompetenti*.

Madankollu, permezz ta’ deroga, is-servizz tas-sahha nazzjonali* / il-fornitur tal-
assigurazzjoni tas-sahha* tal-pajjiz tar-residenza tieghek se jkun kompetenti sabiex jaghti
awtorizzazzjoni minn gabel* u sabiex johrog il-formola S2*, f'kaz li inti

e pensjonant jew membru tal-familja ta’ pensjonant, jew

38



e membru tal-familja (dipendenti) li tirrisjedi f'pajjiz iehor minbarra I-persuna
assigurata,
v |-pajjiz tar-residenza tieghek japplika mekkanizmu ta’ kumpens ghall-benefic¢ji tal-mard
bejn I-Istati Membri fuq il-bazi ta’ somom f'dagga/ammonti fissi* u huwa elenkat fl-
Anness lll tar-Regolament (KE) 987/2009*.
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