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Prirucka pre pacientov

Pravo pacienta na pristup k zdravotnej starostlivosti v ktorejkolvek krajine
EU*/EHP**

Vedeli ste, Ze podla pravnych predpisov EU mate pravo obratit sa na poskytovatela
zdravotnej starostlivosti, nemocnicu alebo lekdreri v ktorejkolvek krajine EU*/EHP*
ana to, aby naklady na zdravotnu starostlivost prevzala vasa statna zdravotna
sluzba (national health service)*/poskytovatel zdravotného poistenia* vo vasej
domovskejkrajine*?

Podla smernice 2011/24/EU o pravach pacientov pri cezhraniénej zdravotnej starostlivosti*
ma kazdy obéan EU*/EHP* okrem uZ existujicich moZznosti vsulade s nariadeniami
o socialnom zabezpecleni (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009* aj nové moznosti tykajuce sa pristupu
k zdravotnej starostlivosti v zahranici a prevzatia celkovych alebo ciastonych nakladov na
zdravotnu starostlivost.

Smernicou 2011/24/EU* sa okrem toho ulahéuje pristup k informdciém o vetkych délezitych
aspektoch cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti*. Na Ucely poskytovania jasnych alahko
dostupnych informacii boli v kazdej krajine EU*/EHP* zriadené narodné kontaktné miesta pre
cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost.

Na zaistenie bezpecnej a vysokokvalitnej zdravotnej starostlivosti v zahrani¢i sa v smernici
2011/24/EU uvadza minimdlny sdbor prav pacientov, ktory mé posilnit pravne postavenie
mobilnych pacientov azabezpecit transparentné postupy podavania staznosti aZiadosti
o napravu v pripade vyskytu problémov.

Okrem toho sa podporou spoluprace medzi krajinami (napriklad vytvorenim eurdpskych
referencnych sieti*) pacientom, ktori potrebuju Specializovanu liecbu, alebo pacientom so
zriedkavymi chorobami ponuka moznost vybrat si zo SirSej skaly poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti a ziskat [ahsi pristup k alternativnej alebo Specializovanej liecbe v zahranici.

Viacinformacii najdete v tejto prirucke...

Viyhldsenie o odmietnuti zodpovednosti

Tento dokument bol vypracovany ako sucast programu v oblasti zdravia (2014 —2020) vramci osobitng zmluvy
sVykonnou agentirou pre spotrebitelov, zdravie, polnohospodarstvo a potraviny (CHAFEA), ktora kona na zaklade
mandatu Eurdpskej komisie. Obsah tejto spravy predstawje ndazory doddvatela, ktory za fu nesie vyhradnd
zodpovednost. V Ziadnom pripade neodraza nazory Eurépskej komisie a/alebo agentiry CHAFEA ani Ziadneho iného
organu Eurdpskej Unie. Eurdpska komisia ani agentura CHAFEA nerucia za spravnost Udajov uvedenych v tejto sprave ani
nepreberaju zodpovednost za akékolvek pouZzitie tejto spravy tretimistranami.

1 pre kazdy pojem v tejto prirutke, po ktorom priamo nasleduje hviezdi¢ka (*), sa v prilozenom abecednom glosari
uvadzaju zodpovedajuce definicie a vysvetlenia pojmov.

ECORYS A KU LEUVEN | 2



Pravo pacientov na pristup k zdravotnej
starostlivosti v ktorejkolvek krajine
EU*/EHP*

O, ®

Zdravotna starostlivost Neplanovana zdravotna Planovana zdravotna
v zahranidi starostlivostv zahrani¢i  starostlivostv zahranici

©

Prava pacientov Predchadzajuce Nahradaa naklady
povolenie
Kvalita a bezpecnost Zdravotné zaznamy Staznostia naprava
Predpis v zahranici Narodné kontaktné Zivot v zahranidi
miesta



Zdravotna starostlivost v zahranici

Vedeli ste, ze ako oblan EU*/EHP* mate
(¢o
sa nazyvaaj ,cezhrani¢nazdravotna starostlivost™)?

Pri pristupe k zdravotnym sluzbam v zahranici sa moZzete objednat a zaplatit za oSetrenie
sami alebo zo sukromného zdravotného poistenia*. Podla pravnych predpisov EU viak
mozete mat narok aj na prevzatie nakladov, ktoré vam vznikn0 vzahranici, vasim
systémom socialneho zabezpecenia.

Dva mozné sposoby:

Podla pravnych predpisov EU existuju dva rézne spdsoby, ako ziskat pristup k zdravotnej
starostlivosti v zahranici a vyuzit moznost, aby naklady prevzala vasa Statna zdravotna
sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia*:

1. Nariadenia o socialnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009*

2. Smernica 2011/24/EU o pravach pacientov pri cezhraniénej zdravotnej
starostlivosti*

Upozomujeme, Ze rozsah zahrnutych sluzieb zdravotnej starostlivosti, podmienky pristupu
k lekarskemu oSetreniu*, ako aj financné dosledky sa pri oboch sposoboch lisia.

Podla nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a ¢.987/2009* mate narok na
prevzatie nakladov na vasu liecbu v zahranici, ako keby ste boli poisteni v ramci systému
socialneho zabezpecenia danej krajiny.

Podla smernice 2011/24/EU méte narok na prevzatie nakladov na oetrenie v zahranici, ako
keby ste boli osetreni vo svojej domovskej krajine*.

Dve rozne situacie:
Pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti* sa pocita s dvomi réznymi situaciami:

Neplanované lekarske oSetrenie* vzahranici

Ak sa na vas vztahuje Statna zdravotna sluzba*/systém zakonného zdravotného poistenia*
krajiny EU*/EHP* alebo ste v rdmci $tatnej zdravotnej sluzby* alebo systému zdkonného
zdravotného poistenia* krajiny EU*/EHP* poisteni, budy sa na vés vztahovat aj v pripade
starostlivosti, ktora je zmedicinskeho hladiska nevyhnutna*, zapricinend nahlym
ochorenim alebo zranenim pocas docasného pobytu vzahranici, napriklad pocas
dovolenky, sluzobnej cesty, rodinnej navstevy alebo vymenného studijného pobytu.

Planované lekarske oSetrenie* vzahranici
Ak sa navas vztahuje Statna zdravotna sluzba* alebo systém zakonného zdravotného
poistenia* krajiny EU*/EHP* alebo ste vramci $tatnej zdravotnej sluzby* alebo systému




zékonného zdravotného poistenia* krajiny EU*/EHP* poisteni, mate v ktorejkolvek krajine
EU*/EHP* alebo vo Svaj¢iarsku* pravo na pristup kzdravotnej starostlivosti, ako je
napriklad konzultacia suznavanym Specialistom, nemocni¢na liecba alebo

Specializovana liecba Specifického stavu. Vtomto pripade je zdravotna starostlivost
Ucelom vasho pobytu v zahranici.



@ Neplanovana zdravotna starostlivost v zahranici

Ak ste poisteni v rdmci systému socidlneho zabezpelenia* krajiny EU*/EHP*, bude sa
na vas takisto vztahovat v pripade liecby, ktora je z medicinskeho hladiska nevyhnutna¥,
pocas doéasného pobytu v inej krajine EU*/EHP* alebo vo Svajéiarsku*.

e Mate pravo na poskytnutie krytého lekarskeho oSetrenia* (diagnostika, konzultacia,
lekarske alebo chirurgické oSetrenie, lieky na predpis, ...)

e zdovodu nahleho ochorenia alebozranenia

e pocas docasného pobytu vzahrani¢i, napriklad pocas dovolenky, sluzobnej cesty,
rodinnej navstevy alebo vymenného studijného pobytu.

Neplanovana liecba* znamenad liecbu, ktord je z medicinskeho hladiska nevyhnutna¥,
ktoru nemozno odlozit a ktora vam musi byt poskytnuta s cielom zabranit tomu, aby ste
sa museli vratit sa domov pred koncom planovaného trvania vasho pobytu.

Lekarske oSetrenie musi byt nepredvidané av ziadnom pripade nesmie byt prvotnym
dévodom vasho pobytu vzahranici (informacie o planovanej liecbe v zahranici sa uvadzaju
v oddiele 3).

Mali by ste vediet, Ze na dodatocné naklady na cestu a pobyt alebo na dodatocné naklady na
repatridciv a zdchranné sluzby sa systém verejnej zdravotnej starostlivosti nevztahuje. Tieto
naklady vsak mézu byt kryté z vasho doplnkového alebo sukromného zdravotného poistenia
alebo cestovného poistenia.

2.1. Neplanovana cezhranicna zdravotna starostlivost podla nariadeni
o socialnom zabezpeceni (ES) €. 883/2004 a €. 987/2009

Po predlozeni svojho eurépskeho preukazu zdravotného poistenia* (EPZP*) mate podla
nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES) €. 883/2004 a €. 987/2009* narok:

e dostat starostlivost, ktora je zmedicinskeho hladiska nevyhnutna*, vinej krajine
EU*/EHP* alebo vo Svajéiarsku*,

e za rovnakych podmienok (poplatky, pravidla nahrady atd.) ako osoby, na ktoré sa
vztahuje Statna zdravotna sluzba* alebo systém zakonného zdravotného poistenia*
danej krajiny alebo ktoré su poistené v ramci Statnej zdravotnej sluzby* alebo systému
zakonného zdravotného poistenia*,

e ako keby ste boli pacientom s verejnym zdravotnym poistenim*, ktory ma narok na
hradenu alebo Statnu zdravotnu starostlivost v danej krajine.

Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia (EPZP)

Na ziskanie pristupu k lie¢be, ktora je z medicinskeho hladiska nevyhnutng, podla nariadeni
o socidlnom zabezpeceni (ES) €. 883/2004 ac. 987/2009* by sme si na cestu do zahranicia
vzdy mali brat svoj europsky preukaz zdravotného poistenia* (EPZP*).




Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* je doklad, ktory dokazuje, Ze sa na vas vztahuje
$tatna zdravotna sluzba*/systém zakonného zdravotného poistenia* krajiny EU*/EHP*
alebo ste v ramci statnej zdravotnej sluzby*/systému zakonného zdravotného poistenia*
krajiny EU*/EHP* poisteni, ateda mate takisto narok na hradeny alebo $titom
poskytovanu zdravotnuU starostlivost v pripade nahleho ochorenia alebo zranenia pocas
vasho pobytu (dovolenka, sluZzobna cesta, rodinna navsteva, ...) vinej krajine EU*/EHP*
alebo vo Svajciarsku*.

Na aku liecbu sa vztahuje eurdpsky preukaz zdravotného poistenia?
Na eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* sa vztahuje len neplanovana liecba*, ktoru
poskytuje verejny poskytovatel zdravotnej starostlivosti*. Liecba poskytovana
sukromnymi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti/nemocnicami vo vseobecnosti nie je
hradend, pokial nie sU zmluvne viazané/prepojené so Statnou zdravotnou
sluzbou*/systémom zakonného zdravotného poistenia* danej krajiny.

UPOZORNENIE — Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti v zahranici

Ak chcete ziskat informacie o verejnych poskytovateloch zdravotnej starostlivosti* a sukromnych
poskytovateloch zdravotnej starostlivosti*, ktori sU opravneni poskytovat hradent liecbu (teda o tych,
ktori su zmluvne viazani/prepojeni so Statnou zdravotnou sluzbou*/systémom zakonného zdravotného
poistenia*), obratte sanandrodné kontaktné miesto* v krajine, v ktorej je liecba poskytovana*.

Neplanovana liecba musibyt nepredvidana a v ziadnom pripade nesmie byt prvotnym
dévodomvasho pobytu vzahranici. Neplanovanu liecbu mozno opisat ako:

¢ liecbu, ktord je zmedicinskeho hladiska nevyhnutna, *
e zapri¢inena nahlym ochorenim alebo zranenim,
e ktoru nemozno odlozit a

e ktord vam musi byt poskytnuta s cielom zabranit tomu, aby ste sa museli vratit
domov pred koncom planovaného trvania vasho pobytu

NavySe budete mat narok len na lekarske oSetrenie, ktoré je zahrnuté do Skaly
nemocenskych davok, naktoré sa vztahuje Statna zdravotna sluzba*/systém
zakonného zdravotného poistenia* krajiny vasej navstevy.

Mbzete preto vyuzit moznost prevzatia vasich nakladov na lie¢bu, ktora nie je hradend vo
vasej domovskej krajine*. Naopak, moze sa stat, Ze mate narok na konkrétnu liecbu vo
svojej domovskej krajine*, ale tato liecba nie je zahrnutd do skaly hradenych davok
v krajine vasej navstevy. V takom pripade nebudete mat narok na prevzatie nakladov po
poskytnuti takéhoto druhu lieCby v krajine vasej navstevy.



UPOZORNENIE — Konecné rozhodnutie odruhu poskytnutej liecby (s ohladom na vase pravo na
informovany suhlas) prijima poskytovatel zdravotnej starostlivosti v zahranici.

Je vijeho kompetencii urcit, ¢i liecba je alebo nie je z medicinskeho hladiska nevyhnutnad*. Pri
posudzovani toho, ¢i lie¢bu mozno odlozit, sa zohladni druh liecby, ktory potrebujete, ako aj planované
trvanie vasho pobytu.

To, na aku liecbu mate narok, bude zavisiet od pravnych predpisov platnych v krajine vasej navstevy.
Systém zahranicnej verejnej zdravotnej starostlivosti nemd&ze byt povinny poskytnUt vam osobitnu liecbu,
ak v danej krajine nie je hradena, aj ked'vo svojej domovskej krajine* mate na tuto liecbu narok.

Chronicka choroba alebo tehotenstvo

Liecba sa takisto povazuje za neplanovanu*, ak trpite chronickou chorobou (ako je
cukrovka, astma, rakovina alebo chronické ochorenie oblic¢iek) alebo ak ste tehotna
avopred viete, Ze pocas svojho pobytu vzahrani¢i mozno budete potrebovat lekarske
oSetrenie*. Pokial vyslovnhym Ucelom vasej cesty nebolo ziskat pristup klekarskemu
osetreniu v zahranici, napriklad porodit alebo dostat liecbu v stvislosti s tehotenstvom
alebo chronickou chorobou, bude sato povazovatzaneplanovanu liecbu*.

Uistite sa, ze v pripade chronickej choroby, ktora si vyzaduje Specializované vybavenie
alebo personal, sa vopred dohodnete snemocnicou alebo zdravotnickym zariadenim
v zahranici, aby sa zabezpecila dostupnost a kontinuita liecby.

! Obmedzenia pri pouzivani europskeho preukazu zdravotného
poistenia:

o Stétni prislusnici krajin mimo EU*/EHP* s opravnenym pobytom v krajine EU*/EHP*
alebo vo Svajciarsku* nemézu pouzit svoj eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* na
neplanovany liecbu pocas docasného pobytu vDansku, na Islande,
v Lichtenstajnsku, Nérsku a vo Svajéiarsku.

e Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* sa nemoOze pouzit na neplanovanu
starostlivost poskytnuty s0kromnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti* (!
pokial tento sukromny poskytovatel zdravotnej starostlivosti nie je zmluvne
viazany/prepojeny so statnou zdravotnou sluzbou*/systémom zdkonného zdravotného
poistenia*).

e Europsky preukaz zdravotného poistenia* sa nemdze pouzit na planovany zdravotnd
starostlivost (pozrioddiel 3).

e Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* sa nemoéze pouzit na prevzatie nakladov,
ktoré vzniknu pri zachrannej akcii alebo repatriacii. Tento preukaz nie je alternativou
dopInkového alebo sukromného zdravotného poistenia* a cestovného poistenia.

Kto mézZe vyuzivat eurdpsky preukaz zdravotného poistenia?
o Statni prislusnici krajin EU*/EHP*, na ktorych sa vztahuje $titna zdravotna sluzba*
alebo systém zakonného zdravotného poistenia* krajiny EU*/EHP* alebo ktori sU

v ramci Statnej zdravotnej sluzby* alebo systému zakonného zdravotného poistenia*
krajiny EU*/EHP* poisteni,




e Statni prislusnici krajin mimo EU*/EHP* s opravnenym pobytom v krajine EU*/EHP*,
na ktorych sa vztahuje Statna zdravotna sluzba* alebo systém vnutrostatneho
zdravotného poistenia* danej krajiny alebo ktori sU poisteni v rdmci Statnej zdravotnej
sluzby* alebo vnutrostatneho systému zdravotného poistenia* danej krajiny. Stdtni
prislusnici krajin mimo EU*/EHP* s oprdvnenym pobytom vkrajine EU*/EHP* vsak
nemoéZu pouZit svoj eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* na neplanovanu liecbu
pocas docasného pobytu v Dansku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Noérsku a vo
Svajéiarsku

Podanie Ziadosti o europsky preukaz zdravotného poistenia

e Oeuropsky preukaz zdravotného poistenia* mozete poziadat Statnu zdravotnu
sluzbu*/poskytovatela zdravotného poistenia*, ktory je zodpovedny za prevzatie
vasich nakladov na zdravotnu starostlivost vo vasej krajine bydliska. V niektorych
pripadoch sa sluzba objednania vasho preukazu ponuka online.

e Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* je individualny. Kazdy ¢len rodiny by mal
mat svoj vlastny preukaz.

e Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* sa vydava bezplatne.

e Ked planujete cestu do zahrani¢ia, vzdy sa uistite, Ze ste si preukaz objednali
v dostatocnom predstihu pred odchodom. Ak je to potrebné, uistite sa, Ze platnost
vasho preukazu bola véas predizena.

Nahrada a naklady

PredloZte svoj eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* (EPZP*) poskytovatelovi
zdravotnej starostlivosti, nemocnici alebo lekarnikovi v zahranici.

Budete oSetreni za rovnakych podmienok a za rovnaku cenu ako pacienti, na ktorych sa
vztahuje statna zdravotna sluzba*/zakonné zdravotné poistenie* v krajine vasho
pobytu (pozrioddiel 6).

Podobne ako miestni pacienti nemusite za oSetrenie platit alebo zaplatite len naklady na
spolutcast*. Ak musite zaplatit vietky naklady vopred, mézete dostat nahradu spatne.

Co ak nemdte alebo neméZete pouZit svoj eurépsky preukaz

zdravotného poistenia?

Ak ste oSetreni bez platného eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia* alebo ak svoj
preukaz nemozete pouzit, napriklad preto, lebo ste oSetreni v sUkromnej nemocnici, bude
sa s vami zaobchadzat ako so sukromnym pacientom. V tomto pripade bud zaplatite za
odetrenie sam, alebo mdZete podat Ziadost o nahradu podla smernice 2011/24/EU* (pozri
oddiel 2.2.).

Ak potrebujete naliehavé osetrenie, ale zabudli ste si vziat so sebou svoj eurdpsky preukaz
zdravotného poistenia*, kontaktujte Co najskdr svoju Statnu  zdravotnu



sluzbu*/poskytovatela zdravotného poistenia* u vas doma. Mozno sa im podari predlozit
miestnym institucidam dbékaz o hradeni vasho zdravotného poistenia, aby ste sa vyhli
plateniu vopred.

Viac informadcii o europskom preukaze zdravotného poistenia

Ak chcete ziskat viac informacii o eurédpskom preukaze zdravotného poistenia* a o tom,
ako sa pouZiva v jednotlivych ¢lenskych $tatoch EU*/EHP* alebo vo Svajciarsku*, obratte
sa na svoju Statnu zdravotnU sluzbu*/poskytovatela zdravotného poistenia* alebo na

narodné kontaktné miesto*, pripadne si bezplatne stiahnite aplikaciu Eurdpskej komisie
EPZP (EHIC)*.

Dalsie informacie?
- Europska komisia
- VaSaEuropa

2.2. Neplanovana cezhranicna zdravotna starostlivost podla smernice
2011/24/EU

Ak nemate platny eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* alebo ak svoj preukaz
nemodzete pouzit, napriklad preto, lebo ste oSetreni vsukromnej nemocnici alebo
potrebujete liecbu, ktord v krajine, v ktorej je poskytovana, nie je hradend, ale vo vasej
domovskej krajine* krytd je, podla smernice 2011/24/EU* vam bude méct byt poskytnuta
liecba*, ktora je z medicinskeho hladiska nevyhnutna.

Kloéové zasady smernice 2011/24/EU*:

e mate naroklen na osetrenie, ktoré je hradené vo vasej domovskej krajine,

e najskorzaplatite vsetky naklady vopred,

e po navrate domov moézete poziadat onahradu* svoju Statnu zdravotnu
sluzbu*/poskytovatela zdravotného poistenia*,

e uplatnia sa pritom sadzby nahrady vasej domovskej krajiny.

Podla smernice mate narok na prevzatie nakladov za rovnakych podmienok a s rovnakymi
sadzbami, ako keby ste boli osSetreni vo svojej domovskej krajine.

Smernica 2011/24/EU sa vztahuje aj na zdravotny starostlivost poskytnuty v sGkromnej
nemocnici alebo sukromnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, ktory nie je
zmluvne viazany/prepojeny so zakonnym zdravotnym systémom¥*. Ak by oSetrenie bolo
hradené v pripade, Ze by bolo poskytnuté vo vasej domovskej krajine*, mate narok na
prevzatie nakladov aj pri jeho poskytnuti v inej krajine EU*/EHP*, bez ohladu na to, ¢i vas
osetri verejny alebo sukromny poskytovatel zdravotnej starostlivosti. Smernica 2011/24/EU
sa viak nevztahuje na cezhrani¢né oetrenie poskytnuté vo Svajéiarsku*.

Spatne sa vam vyplati ndhrada do vysky, ktora by sa prevzala v pripade, keby ste boli
osetreni doma (pozrioddiel 6).
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=sk#top-page
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/unplanned-healthcare/index_sk.htm

Planovana zdravotna starostlivost v zahranici

V pripade planovanej lie¢by* cestujete do inej krajiny EU*/EHP* alebo do Svajciarska*
s vyslovnym cielom ziskat pristup klekarskemu o3etreniu*. Upozorfiujeme, Ze liecba sa
bude povazovat za planovanu aj vtedy, ked vyhladate zdravotnu starostlivost pocas svojho
pobytu vzahrani¢i, napriklad pocas dovolenky, pricom tato starostlivost nie je
zmedicinskeho hladiska nevyhnutnaa mohla by sa odlozit do vasho navratu domov.

V mnohych pripadoch plati, Ze na to, aby ste mali narok na prevzatie nakladov na liecbu
v zahranici, bude pred cestou do zahranicia potrebné predchadzajuce povolenie* od vasej
Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia* v krajine, v ktorej
systéme socialneho poistenia ste poisteni (pozrioddiel 5).

I UPOZORNENIE — Svajciarsko*

Cezhrani¢nd zdravotnd starostlivost vo Svajdiarsku* je vylucend zo smernice 2011/24/EU*. Podla
pravnych predpisov EU mate preto vo Svajéiarsku* narok len na nahradu cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti podla nariadeni osocidlnom zabezpeleni (ES) ¢.883/2004 ac.987/2009%. Navyse
v niektorych pripadoch méZete mat dodatofné prava anaroky na oSetrenie vo Svajéiarsku* podla
vnutrostatneho prava. Ak chcete preskimat svoje moznosti, obratte sa na svoju Statnu zdravotny
sluzbu*/poskytovatela zdravotného poistenia*.

3.1. Planovana cezhrani¢nazdravotna starostlivost podlanariadeni

o socialnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009

Vseobecna zasada planovanej liecby v zahranici podla nariadeni

o socialnom zabezpeceni

Podla nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a ¢.987/2009* mate narok na
prevzatie nakladov na vasu lie¢bu v inej krajine EU*/EHP* alebo vo Svajciarsku*, ako keby
ste boli poisteni vramci systému socialneho zabezpecenia danej krajiny.

Ak sa udeli predchadzajuce povolenie*, mate pravo vycestovat do iného clenského Statu
EU*/EHP* alebo do Svajiarska* apodstipit tam lie¢bu za rovnakych podmienok aza
rovnakeé naklady ako pacienti poisteni v danej krajine.

Predchadzajuce povolenie* (formular S2*)

Na to, aby ste mali narok na nahradu podla nariadeni o socidlnom zabezpeceni (ES)
¢. 883/2004 ac.987/2009%, budete vzdy potrebovat predchadzajici suhlas vasej Statnej
zdravotnej sluzby*/poskytovatela zakonného zdravotného poistenia* v krajine, v ktorej
systéme socidlneho zabezpecenia ste poisteni (existuje vynimka pre osoby s bydliskom mimo
tejto krajiny, pozri oddiel 12.2), ktory sa nazyva predchadzajice povolenie* (voboch
nariadeniach sa oznacuje ako ,opravnenie"). Predchadzajuce povolenie sa udeluje vydanim
europskeho formulara S2* (byvaly formular E112). Viac informacii o predchadzajucom
povolenia o tom, na aku liecbu sa bude vztahovat, najdete v oddiele 5.
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Nahrada* a naklady

Naklady na liecbu vzahrani¢i budU prevzaté podla sadzieb a platobného postupu
platného v krajine, vktorej je liecba poskytovana*. Viac informacii o vasich pravach na
prevzatie nakladov na zdravotnu starostlivost najdete v oddiele 6.

Obmedzenia uplatnitelnosti nariadeni o socialnom zabezpeceni
! Nariadenia osocialnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009* sa nevztahuju na
tieto situdacie planovanej lieCby* v zahranici:

e liecba poskytovana sukromnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti* alebo
v sukromnej nemocnici (s vynimkou sukromnych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti*/nemocnic, ktoré su zmluvne viazané alebo prepojené so Statnou
zdravotnou sluzbou*/systémom zdkonného zdravotného poistenia*),

e sluzby telemediciny*, kedZe v nariadeniach sa vyslovne vyzaduje fyzicky presun
a pritomnost pacienta v krajine, v ktorej je liecba poskytovana a v ktorej sa nachadza
poskytovatel zdravotnej starostlivosti,

e liecba poskytnuta bez predchadzajuceho povolenia* od Statnej zdravotnej
sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*

3.2. Planovana cezhrani¢nazdravotna starostlivost podla smernice
2011/24/EU

Vseobecna zasada planovaného osetrenia v zahranici podla smernice

”

2011/24/EU

Podla smernice 2011/24/EU* opravach pacientov pri cezhraniénej zdravotnej
starostlivosti mate narok na prevzatie nakladov na o3etrenie v zahranici, ako keby ste boli
osetreni vo svojej domovskej krajine.

Najskor zaplatite vSetky naklady na zdravotnu starostlivost vopred*. Po navrate domov
mozete poziadat o nahradu svoju Statnu zdravotnu sluzbu*/poskytovatela zdravotného
poistenia*. Ti vam poskytny nahradu podla domacich sadzieb uplatiovanych pri
rovnakom osetreni doma (pozrioddiel 6 o ndhrade a nakladoch).

Rozsah hradeného osSetrenia
Na aké o3etrenie mam narok podla smernice 2011/24/EU*?

e Mate narok len na oSetrenie zahrnuté do skaly hradenych nemocenskych davok,
ktoré su kdispozicii podla pravnych predpisov o socialnom zabezpeceni vo vasej
krajine bydliska. Inymi slovami, narok na ndhradu* budete mat len vtedy, ak by ste
mali narok na prevzatie nakladov na rovnaké osetrenie vo svojej domovskej krajine*.

e Vkrajine, vktorej je liecba poskytovana, si mozete vybrat medzi verejnym* alebo

sukromnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti*. Na rozdiel od nariadeni
o socialnom zabezpeceni (ES) €. 883/2004 ac. 987/2009* bude hradené 3 oSetrenie
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poskytnuté sUkromnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti* alebo
v sUkromnej nemocnici.

e Smernica 2011/24/EU* sa vztahuje aj na cezhraniéné sluzby telemediciny* (t.].
zdravotné sluzby poskytované na dialku prostrednictvom informacnych a komunikacnych
technoldgii — IKT). Fyzicky presun a pritomnost pacienta v krajine, v ktorej je liecba
poskytovana, sa nevyzaduju. Pokial sluzbu telemediciny* poskytuje poskytovatel
zdravotnej starostlivosti nachadzajuci sa v inej krajine EU*/EHP*, smernica sa mbze
uplatnit.

Upozoriujeme, Ze tieto sluzby zdravotnej starostlivosti sU zo smernice 2011/24/EU*
vynaté: dlhodobastarostlivost*, transplantacia organov* a verejné programy oc¢kovania*

Predchadzajuce povolenie
Podla smernice 2011/24/EU* vo vieobecnosti nie je potrebné predchadzajuce povolenie*
od vasej statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*.

V pripade niektorych oSetreni viak zékonodarca EU poskytol ¢lenskym $tatom moznost
zaviest systém predchadzajuceho povolenia*. Clenské $taty rozhoduju podla vlastného
uvazenia, ktoré osobitné druhy oSetrenia podmienuju predchadzajucim povolenim*, o
vedie k odlisnému suboru pravidiel v kazdom ¢lenskom $tate. V pravnych predpisoch EU sa
vsak stanovili niektoré zakladné pravidla pre predchadzajuce povolenie (pozri oddiel 5
o predchadzajucom povoleni).

Nahrada a naklady

Ak chcete byt vzahrani¢i oetreni podla smernice 2011/24/EU*, musite zaplatit vietky
naklady na zdravotnu starostlivost vopred*. Nasledne po navrate domov mozete poziadat
o ndhradu svoju statnu zdravotnu sluzbu*/poskytovatela zdravotného poistenia*. Ti vam
poskytnu nahradu podla domacich sadzieb uplatniovanych vpripade, keby oSetrenie
nebolo poskytnuté vzahranici (pozrioddiel 6 o nahrade a nakladoch).

Obmedzenia uplatnitelnosti smernice 2011/24/EU *
I Smernica 2011/24/EU* sa neuplatfiuje v tychto situéciach:

e cezhrani¢nazdravotnd starostlivost vo Svajciarsku*,

e dlhodoba starostlivost*, transplantacia organov* a verejné programy oc¢kovania¥*,

e oSetrenie, na ktoré sa nevztahuje Statna zdravotna sluzba*/zakonné zdravotné
poistenie* vo vasej domovskej krajine.
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3.3. Vyhody a nevyhody planovanej liecby podla nariadeni o socialnom
zabezpeceni alebo smernice 2011/24/EU

Nariadenia o socialnom zabezpeceni

Vyhody

budete oSetreni ako pacient sverejnym zdravotnym
poistenim,

v niektorych pripadoch vdm moze byt poskytnuta
zdravotna starostlivost nad ramec skaly davok, ktoré
sU hradené vo vasej domovskej krajine*,

financ¢né riziko, Zze Uroven nakladov v zahranici
prekroci Uroven nakladov na lie¢cbu doma, zndsa vasa
Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného
poistenia¥*,

vo vacsine pripadov bude lie¢cba bezplatna avy
budete musiet zaplatit len pripadny spolutcast*,

vase naklady na cestu apobyt budi hradené, ak by
boli prevzaté aj v pripade liecby vo vasej domovskej
krajine*,

uplatnenim Vanbraekelovho doplatku* v pripade
planovanej liecby* mézete ziskat narok na ndhradu
vSetkych alebo casti nakladov na spoluucast¥,

ak su nadklady vyrovnané priamo medzi
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a statnou
zdravotnou sluzbou*/poskytovatelom zdravotného
poistenia* (platba tretou stranou*), nevzniknu
Ziadne naklady na preklady faktur.

Nevyhody:

pre  vSetky druhy
starostlivosti* sa

cezhrani¢nej  zdravotnej
vyzaduje  predchadzajuce
povolenie* (formular S2*) od Statnej zdravotnej
sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*,

nariadenia sa vo vSeobecnosti nevztahuju na
sukromné nemocnice asukromnych poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti*, pokial nie sU zmluvne

viazani/prepojeni so  zakonnym  zdravotnym
systémom,
ak nie ste drziteflom platného EPZP* alebo

formulara S2*, nebudete mat narok na prevzatie
nakladov.
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Smernica 2011/24/EU*

Vyhody

pre Siroku Skalu oSetreni nie je zavedend povinnost
ziskat predchadzajuce povolenie*,

ak sa vyzaduje predchadzajice povolenie*, vasa Statna
zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného
poistenia* moéze vasu ziadost zamietnut len
z obmedzenych dévodoy,

mozete sa obratit na sukromnych poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti* alebo navstivit sukromné
nemocnice,

vpripade vysSich sadzieb nahrady* vo vasej
domovskej krajine* mozete byt oSetreni za nizsie
naklady,

vpripade, Zze sa
povolenie*,  mozete
k lekdrskemu oSetreniu*.

nevyzaduje
ziskat

predchadzajice
rychlejsi  pristup

Nevyhody:

vy sami budete musiet znasat financné riziko, ze
Uroven nakladov v zahrani¢i prevysi Uroven nakladov
na oSetrenie doma,

budete musiet zaplatit vSetky naklady vopred*
a nasledne Ziadat o nahradu¥*,

narok na nahradu* budete mat len vtedy, ak je
osetrenie hradené vovasej domovskej krajine*,

pred cestou do zahraniia moze existovat urdita
neistota, ktoré naklady budete musiet znasat sami
a ktoré naklady sa vam mozno vratia,

naklady na zdravotny starostlivost mézu prekrodit
sumu, ktor0 prevezme vaSa Statna zdravotnd
sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia*,

mozu vam vzniknut naklady na preklad faktur, ktoré
bude pozadovat vasa Statna zdravotna
sluZzba*/poskytovatel zdravotného poistenia*.



® Prava pacientov

4.1. Vase pravo na informacie a informovany suhlas

Jednym z kli¢ovych ciefov smernice 2011/24/EU o pravach pacientov pri cezhraniénej
zdravotnej starostlivosti* je poskytnit mobilnym pacientom lepSie informacie oich
pravach. Ak chcete ziskat viac informacii o vasich pravach anarokoch pri cezhrani¢nej
zdravotnej starostlivosti, obratte sa nasvoje narodné kontaktné miesto (pozrioddiel 11).

S cielom pomoct vam vyuzit vase prava v suvislosti s lieCbou v zahranici je poskytovatel
zdravotnej starostlivosti vclenskom State, vktorom je liecba poskytovana, povinny
poskytnutvam tieto informacie:

e informacie onavrhovane] liecbe vratane informacii oliecebnom postupe,
predpokladanom vysledku, moZznej ujme, rizikach liecby a naslednej starostlivosti*,

e informacie o ro6znych alternativach liecby,

e informacie onormach kvality abezpecnosti platnych v krajine, vktorej je liecba
poskytovana,

e informacie o cenach liecby a predpokladanych nakladoch,

e informacie o povoleni a stave registracie poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktoré
su dbékazom o jeho licencii navykon lekarskej praxe,

e informacie o poisteni zodpovednosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti za Skodu
sposobenu pri vykone povolania.

Mate pravo na informovany sUhlas. Predtym, ako urobite akékolvek rozhodnutie alebo
prijmete akukolvek dohodu, je velmi dodlezité, aby ste dostatocne rozumeli obsahu
poskytnutych informacii. Nikdy by ste nemali suhlasit s lie¢bou ani lekarskym zakrokom, ak
sa domnievate, ze ste nepochopili vietky informacie alebo cast informdcii, ktoré vam boli
poskytnuté, aani vtedy, ked mate pocit, ze by ste potrebovali viac informacii, aby ste sa
v sUvislosti s vasou liecbou mohli rozhodnutspravne.

Takisto sa uistite otom, ze predlozite poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti vsetky
potrebné informacie audaje ovasom zdravotnom stave aanamnéze. Tieto informacie
budu nevyhnutné na to, aby vam bola poskytnuta bezpecna a vysokokvalitna starostlivost.
Mali by ste si uvedomit, Ze nedostatocné informacie mozu viest k nevhodnej a potencialne
Skodlivej liecbe (pozriajoddiel 4.4.0 pravena pristup k zdravotnymzaznamom).

Na zabezpecenie toho, aby ste sa s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v zahranici
pochopili, je dolezité vziat do Uvahy mozné jazykové bariéry. Ak vy aposkytovatel
zdravotnej starostlivosti nehovorite tym istym jazykom, uvistite sa, Ze mate zabezpecené

zodpovednivy.

4.2. Vase pravo na vyber poskytovatelazdravotnej starostlivosti

Mate pravo vybrat si poskytovatela zdravotnej starostlivosti alebo nemocnicu
v ktorejkolvek krajine EU*/EHP*. Mdzete vycestovat do zahranicia, aby ste boli oSetreni
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u uznavaneého Specialistu. V pripade, ze mate obavy, alebo ak zmenite nazor, mate pravo
odmietnut akukolvek liecbu alebo lekarske zakroky.

Upozomujeme, Ze v pripade Specializovanej liecby budete mozno potrebovat odporucanie
od svojho vSeobecného lekara* doma alebo od vseobecného lekara* v ¢lenskom State,
v ktorom je lie¢ba poskytovana. Ak chcete ziskat viac informacii, obratte sa na svoju Statnu
zdravotnu sluzbu*/poskytovatela zdravotného poistenia*.

Predtym, ako si vyberiete poskytovatela zdravotnej starostlivosti, vistite sa, ze mate
dostatok informacii o:

e licencii prislusného poskytovatela zdravotnej starostlivosti na vykon lekarskej
praxe,

e StatUte socidlneho zabezpelenia poskytovatela zdravotnej starostlivosti, t. .
informacie otom, ¢i je poskytovatel zdravotnej starostlivosti opravneny
poskytovat sluzby, naktoré sa vztahuje systém socidlneho zabezpeclenia (ide
o verejného alebo sukromného poskytovatela zdravotnej starostlivosti?),

e normach kvality abezpecnosti, ktoré sa vztahuju na poskytovatela zdravotne;
starostlivosti.

Informacie o poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti mozno ziskat od narodného
kontaktného miesta krajiny, v ktorej je liecba poskytovang, ako aj od Statnej zdravotnej
sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia* danej krajiny.

Upozomujeme, ze nemate narok na [ubovolnu starostlivost, ktoru by ste si vy sami zelali.
Je na poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, aby rozhodol, ktora liecba alebo ktoré
zakroky su zo zdravotnych dovodov najvhodnejsie vzhladom na vas sucasny zdravotny stav
a anamnézu.

Narodné kontaktné miesto* v krajine, v ktorej je liecba poskytovang, vam moze poskytnut
viac informacii o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, nemocniciach a zdravotnickych
zariadeniach, ktoré sa nachadzaju v danej krajine.

4.3. Vase pravo na dostupnost nemocnic pre pacientov so zdravotnym
postihnutim

Podla Dohovoru OSN o pravach os0b so zdravotnym postihnutim* su clenské Staty
povinné umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, na rovnakom zaklade
s ostatnymi, pristup do verejnych zariadeni, a to vratane informacnych a komunikacnych
technoldgii asystémov, ako je internet. Clenské Staty su preto povinné prijat vetky
opatrenia na identifikaciu a odstranenie akychkolvek bariér aprekdzok v dostupnosti.
Osobam so zdravotnym postihnutim by mali byt lahko dostupné vsetky verejne pristupné
priestory nemocnice alebo zdravotnickeho zariadenia v zahrani¢i, ako je napriklad
recepcia, parkovisko, chodby, hygienické zariadenia, vytahy a stravovacie zariadenia.

Pred cestou do zahrani¢ia mate narok informovat sa o dostupnosti nemocnice alebo

zdravotnickeho zariadenia v zahranici, ako aj o doplnkovych sluzbach, ktoré poskytuju na
zabezpecenie pristupu avyuzitia zariadeni pre osoby so zdravotnym postihnutim. Ak
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potrebujete viac informacii, obratte sa na narodné kontaktné miesto* v krajine, v ktorej je
lie¢ba poskytovana*.

4.4. Vase pravo na pristup ku kopii vasich zdravotnych zaznamov

Mate pravo poziadat poskytovatela  zdravotnej  starostlivosti v zahranici
o zdokumentovanie vasich zdravotnych zaznamov*. Dokonca je velmi dolezité, aby ste
o to poskytovatela zdravotnej starostlivosti v zahrani¢i vzdy poziadali. Zdokumentovanie
vasich zdravotnych zaznamov* moéze byt ddlezité pre zabezpelenie vhodnej nasledne;
starostlivosti*, ako aj z hladiska odvolania sa v pripade, Ze nie ste spokojni s poskytnutou
zdravotnou starostlivostou.

Okrem toho mate pravo na pristup alebo aspon na jednu kopiu vsetkych osobnych
Udajov* tykajucich sa vasho zdravia. Konkrétne mate pravo na pristup ku kdpii svojich
zdravotnych zaznamov*, ktoré obsahuju také informacie, ako sU diagndza, vysledky
vySetreni, posudky oSetrujucich poskytovatelov zdravotnej starostlivosti ainformacie
o akejkolvek poskytnutej liecbe alebo zakrokoch. Vase osobitné prava na pristup k vasim
zdravotnym zaznamom* budu zavisiet od pravnych predpisov krajiny, v ktorej je liecba
poskytovang,. Ak chcete ziskat viac informacii, obratte sa na narodné kontaktné miesto
v krajine, v ktorej je lie¢ba poskytovana.

Upozomujeme, ze ak potrebujete preniest zdravotné zaznamy k svojmu poskytovatelovi
zdravotnej starostlivosti doma, mozno budete musiet zabezpecit preklad.

4.5. Vase pravo na naslednu starostlivost

Ak ste podstupili liecbu v zahranici a ukaze sa, Ze je potrebné dalSie lekarske sledovanie,
mate narok na vhodny naslednu starostlivost* rovnakej kvality vo svojej domovskej
krajine. Nasledna starostlivost* bude poskytnuta tak, akoby samotna liecba alebo zakrok*
boli poskytnuté vo vasej domovskej krajine, a nie v zahranici.

Uistite sa, Zze zabezpelite prenos alebo kopiu lekarskych zaznamov, ktoré uchovavaju
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti vzahrani¢i, aby ste ich mohli predlozit
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti doma. Tak mozno zabezpecit vhodnU nasledny
starostlivost. V pripade potreby by ste mali zabezpecit preklad dokumentov.

Zaroven sa uistite, ze predpisujuci poskytovatel zdravotnej starostlivosti je informovany
ovasich planoch predlozit akékolvek predpisy* na lieky alebo zdravotné pomocky
lekarnikovi vo vasej domovskej krajine. Tak moze predpisujuci poskytovatel zdravotnej
starostlivosti zabezpelit vydanie predpisu vsulade susmerneniami pre cezhrani¢né
uzivanie (pozrioddiel 10 o predpisoch v zahranici).

4.6. Vase pravo odvolat sa proti rozhodnutiam tykajicim sa
predchadzajuceho povolenia a nahrady
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Mate narok odvolat sa proti akémukolvek rozhodnutiu vasej statnej zdravotnej
sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*, ktoré sa tyka vasho pristupu
k zdravotnej starostlivosti v zahranici.

Ak nie ste spokojni srozhodnutim vasej Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela
zdravotného poistenia* tykajucim sa vaSej ziadosti o predchadzajuce povolenie, mate
pravo odvolat sa. To isté plati pre rozhodnutia o nahrade nakladov, ktoré vam vznikli
v zahranici.

Vase osobitné prava a naroky na odvolanie budu zavisiet od pravnych predpisov platnych
vo vasej domovskej krajine. Ak chcete ziskat viac informacii o tom, kde mozete podat
odvolanie, aké su vasSe procedurdlne moznosti, predpokladané lehoty na vydanie
rozhodnutia, ako aj mozné administrativne naklady, obratte sa na narodné kontaktné
miesto vo svojej domovskej krajine.

4.7. Vase pravo podat staznost a poziadat o napravu

Ak nie ste spokojni sliecbou poskytnutou vzahrani¢i, mate narok podat staznost
a poziadat onapravu.

KedZe sa lie¢ba v zahranici poskytuje podla pravnych predpisov ozdravotnej starostlivosti
platnych v krajine, v ktorej je liecba poskytovana*, aj v pripade ujmy vzniknutej pocas
liecby sa budy uplatiovat pravne predpisy asystém poistenia danej krajiny. Staznosti
anaprava sa budu riesit v rdmci systému poistenia pacienta, ktory plati v krajine, v ktorej je
liecba poskytovana*.

Ak chcete ziskat viac informacii o moznostiach podavania staznosti, urovnavania sporov
a pozadovania napravy, obratte sa na narodné kontaktné miesto* v krajine, v ktorej je
lieCba poskytovana*. Informujte sa o roznych zavedenych administrativnych, obcianskych
atrestnych konaniach, o krokoch, ktoré musite vykonat, o prislusnych lehotach, ako aj
o predpokladanych proceduralnych nakladoch.

4.8. Vase pravo na sukromie

Mate pravo na ochranu vasich osobnych Udajov*, ktoré zozbierali a zdokumentovali vasi
oSetrujuci poskytovatelia zdravotnej starostlivosti alebo nemocnica v zahranici, zahrani¢na
Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* alebo akykolvek iny organ,
ktory zbiera, spracUva alebo pouziva vase udaje. Budu sa uplatiiovat pravne predpisy na
ochranu udajov platné v krajine, v ktorej je liecba poskytovana.

Podla smernice 95/46/ES* sU ¢lenské Staty EU povinné poskytnit minimélnu Urover
ochrany udajov. Konkrétny obsah vnutrostatnych pravnych predpisov o ochrane Udajov je
vSak v jednotlivych ¢lenskych Statoch rozdielny.

Vseobecné nariadenie o ochrane Udajov* je novym pravnym nastrojom EU na ochranu
osobnych udajov. Toto nariadenie obsahuje nové zaruky na zabezpecenie toho, aby vase
osobné Udaje* neboli zneuzité. Podla nariadenia budete mat rovnaku Urover ochrany
v kazdom ¢lenskom State EU*.
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Informujte sa o svojich pravach a narokoch tykajucich sa ochrany vasich osobnych udajov*
zdokumentovanych v zahranici.

4.9. Vase pravo narovnake ceny liecby

Podla smernice 2011/24/EU sU poskytovatelia zdravotnej starostlivosti povinni uplatfiovat
rovnaky cennik zdravotnej starostlivosti poskytnutej pacientom, ktori pricestovali zo
zahranicia, ako domacim pacientom v porovnatelnom zdravotnom stave. Vas
oSetrujuci poskytovatel zdravotnej starostlivosti v zahranici nie je opravneny Uctovat vam
dodatoc¢né naklady vylu¢ne na zaklade toho, Ze ste pacient, ktory pricestoval z inej krajiny
EU*/EHP*.

Uistite sa, ze pred cestou do zahranicia si zistite informacie o poplatkoch poskytovatela
zdravotnej starostlivosti anakladoch na starostlivost v krajine, vktorej je liecba
poskytovana*.

4.10. Vase prava v krajine, v ktorej je liecba poskytovana

Ked budete chciet vyhladat zdravotnu starostlivost v zahranic¢i, budete mat narok na
rovnaké prava pacientov, ako maju domaci pacienti, a to vratane:

e prav pacientov na liecbu,

e prav pacientov na odmietnutie liecby,

e prav pacientov nainformacie a informovany suhlas,

e prav pacientov na sukromie,

e prav pacientov na pristup k svojim zdravotnymzaznamom¥,
e prav pacientov na kvalitnu lie¢cbu a bezpecnost pacientov,

e prav pacientov podat staznost a poziadat o napravu,

Ak chcete ziskat viac informacii o zavedenych pravach pacientov, obratte sa na narodné
kontaktné miesto* v krajine, v ktorej je liecba poskytovana*.
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(® Predchadzajuce povolenie na planovanu liecbu

5.1. Predchadzajuce povolenie podla nariadenia o socialnom zabezpeceni
(ES) €. 987/2009

Ak chcete ziskat pristup k lekarskemu osetreniu* vzahranici podla nariadeni o socidalnom
zabezpeceni*, budete v pripade akéhokolvek druhu liecby, nemocnicnej aj ambulantnej,
potrebovat predchadzajice povolenie* [v nariadeni (ES) ¢. 987/2009 sa oznacuje ako
~opravnenie“] od vasej Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*
v krajine, v ktorej systéme socialneho zabezpecenia ste poisteni (existuje vynimka pre osoby
s bydliskom mimo tejto krajiny, pozrioddiel 12.2).

Predchadzajuce povolenie sa udeluje vydanim eurépskeho formulara S2* (byvaly formular
E112). Tento dokument musi byt predlozeny ako dokaz opredchadzajicom povoleni*
a musi byt predlozeny pred cestou do zahranicia na Ucely liecby.

Vasa Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* sa zvylajne moze
sam rozhodnut, ¢i udeli predchadzajuce povolenie*, alebo nie. Vasa ziadost méze byt
zamietnuta z roznych dovodov. Napriklad vasa Statna zdravotnd sluzba*/poskytovatel
zdravotného poistenia* méze odmietnut vydat formular S2* zdo6vodu, Ze liecba nepatri
medzi nemocenské davky, naktoré sa vztahuje Statna zdravotna sluzba*/systém
zakonného zdravotného poistenia* vasej domovskej krajiny*.

Predchadzajuce povolenie* vsak nesmie byt zamietnuté v tomto pripade:

e liecba patri medzi nemocenské davky, na ktoré sa vztahuje systém socialneho
zabezpecenia vasej domovskej krajiny (inymi slovami mate narok na tuto liecbu
doma), a navyse

e tato liecba vam nemdze byt poskytnuta v lehote, ktora je z lekarskeho hladiska
primerana vzhladom na vas sucasny zdravotny stav a pravdepodobny priebeh vasej
choroby.

UPOZORNENIE - Zriedkavé choroby

KedZe Statne zdravotné sluzby* alebo poskytovatelia zdravotného poistenia* sa rozhoduju podfa
vlastného uvazenia, ¢i udelia alebo neudelia povolenie na liecbu v zahranidi, pacientom so zriedkavymi
chorobami méze byt pontknutd moznost podla nariadeni osocialnom zabezpeceni (ES) ¢.883/2004
a . 987/2009*% vyhladat lie¢bu vinom ¢&lenskom $tate EU*/EHP* alebo vo Svajciarsku* aj v pripade
diagndzy a liecby, ktoré nie su dostupné v domovskej krajine pacienta*. Pokialje prislusna lie¢ba hradena
v krajine, v ktorej je liecba poskytovana, moze sa udelit predchadzajuce povolenie.

! Upozornenie: V pripade takejto situacie mate pravo vyzadovat predchadzajice povolenie*. Vydanie
predchadzajiceho povolenia* ostava v pravomoci Statnej zdravotnej sluzby */poskytovatela zdravotného
poistenia*. Povolenie vSéak musi byt vydané na poziadanie vzdy, ke dje lie¢ba hradena vo vasej domovskej
krajine*, ale nemoze v nej byt poskytnuta v lehote, ktord je zlekarskeho hladiska primerand vzhladom na
vas zdravotny stav.

V pripade zriedkavych chordb sa informujte aj o existencii eur dpskych referencnych sieti (ERS)*, ktoré su

virtualnymi sietami zahriajucimi poskytovatelov Specializovanej zdravotnej starostlivosti v celej Eurdpe.
Viac informacii najdete na www.europa.eufyoureurope
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5.2. Predchadzajuce povolenie podla smernice 2011/24/EU

Pri niektorych oSetreniach maju ¢lenské Staty moznost zaviest systém predchadzajuceho
povolenia*. Clenské 3tity rozhoduju podla vlastného uvazenia, ktoré osobitné druhy
oSetrenia podmieriuju predchadzajucim povolenim*, ¢o vedie k odliSnému suboru pravidiel
v kaZzdom ¢lenskom $téte. V pravnych predpisoch EU sa viak stanovuju niektoré zakladné
pravidla pre predchadzajuce povolenie:

Predchadzajuce povolenie sa méze vyzadovat len pre urcité kategorie

zdravotnej starostlivosti

e zdravotnastarostlivost, ktora zahrfia pobyt v nemocnici cez noc,

e zdravotna starostlivost, ktora =zahffa vysoko Specializovany a nakladnu
zdravotnicku infrastruktiru alebo vybavenie,

e zdravotna starostlivost, ktord predstavuje riziko pre vlastny bezpecnost pacienta
(bezpecnostné riziko pre pacienta*) alebo riziko pre bezné obyvatelstvo
(bezpecnostné riziko pre bezné obyvatelstvo*),

e zdravotna starostlivost poskytovana poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, ktora
by v jednotlivych pripadoch mohla viest k vaznym a osobitnym obavam tykajucim sa
kvality a bezpecnosti tejto starostlivosti.

Ziadost o predchddzajuce povolenie sa mézZe zamietnut len v pripade:

e  oSetrenia, ktoré predstavuje riziko pre vasu vlastnu bezpenost (bezpecnostné riziko
pre pacienta*) alebo riziko pre bezné obyvatelstvo (bezpecnostné riziko pre bezné
obyvatelstvo*),

e oSetrenia poskytnutého poskytovatefom zdravotnej starostlivosti, ktoré by
v jednotlivych pripadoch mohlo viest kvaznym a osobitnym obavam tykajicim sa
kvality a bezpecnosti tejto starostlivosti,

e ak sa oSetrenie méze poskytnut aj na vlastnom Uzemi clenského statu v lehote,
ktora je zlekarskeho hladiska primerana vzhladom na vas sicasny zdravotny stav
a pravdepodobny priebeh vasej choroby.

Predchadzajice povolenie sa nesmie zamietnut, ked’

e mate narok na toto oSetrenie podla Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela
zdravotného poistenia* vo svojej krajine bydliska a

e oSetrenie sa nemo6ze poskytnut na jej Uzemi v lehote, ktora je z lekarskeho hladiska
primerana, nazaklade
- objektivneho lekarskeho posudenia vasho zdravotného stavu,
- anamnézy a pravdepodobného priebehu vasej choroby,
- stupna vasej bolesti a/alebo charakteru vasho zdravotného postihnutia v case

podania vasej ziadosti.

Pred cestou do zahraniCia sa vzdy poradte so svojou Statnou zdravotnou
sluzbou*/poskytovatelom zdravotného poistenia* s ciefom informovat sa otom, na aké
oSetrenie sa vztahuje predchadzajuce povolenie*, o postupe ziskania predchadzajuceho
povolenia* a o predpokladanej lehote na dorucenie rozhodnutia. Bez ohladu na osobitny
vnutrostatny postup mate pravo na rozhodnutie v primeranej lehote.
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5.3. Prednost nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES) €. 883/2004
ac. 987/2009*

UPOZORNENIE: pokial sa vyslovne nezZiada inak, prednost maju
nariadenia o socialnom zabezpeceni*

Ak ziadate o predchadzajuce povolenie* potrebné na poskytnutie liecby v zahranici
vratane pobytu vnemocnici cez noc alebo vysoko Specializovaného anakladného
zdravotnickeho vybavenia, vasa Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného
poistenia* sa vzdy najskor pozrie na uplatnitelnost nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES)
¢.883/2004 ac.987/2009*.

Ak sUu podmienky na poskytnutie liecby podla nariadeni splnené, Statna zdravotna
sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* automaticky vyda predchadzajuce
povolenie* podla nariadeni osocidlnom zabezpeceni* (formular S2%*). Ak vSak
uprednostnite oSetrenie podla smernice 2011/24/EU*, budete musiet svoju $tatnu
zdravotnU sluzbu*/poskytovatela zdravotného poistenia* vyslovne poziadat o jej
uplatnenie.
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Nahrada a naklady

Nahrada anaklady podla nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES)
C. 883/2004 a €. 987/2009

Sadzby uplatriované v krajine, v ktorej je liecba poskytovana

Po predlozeni platného eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia* (neplanovana
liecba*) alebo formulara S2* (planovana liecba) budete oSetreni za rovnakych podmienok
aza rovnaky cenu ako pacienti, naktorych sa vztahuje statna zdravotna
sluzba*/zakonné zdravotné poistenie* vkrajine vasho pobytu.

Budesa preto uplatiiovat sadzbanahrady platna v krajine, v ktorej jeliecba poskytovana*.

Spébsob platby uplatriovany v krajine, v ktorej je liecba poskytovana
Aj sposob platby bude zavisiet od pravnych predpisov krajiny, vktorej je liecba
poskytovana.

1. Akje liecba, ktoru potrebujete, pre miestnych obyvatelov bezplatnd — inymi slovami, ak je
zavedeny systém platby tretou stranou*:

e bud nemusite zaplatit ni¢, alebo musite zaplatit len cast nakladov pacienta
(spoluucast),

e naklady sa vyrovnaju priamo medzi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
vzahrani¢i astatnou zdravotnou sluzbou*/poskytovatelom zdravotného
poistenia* danej krajiny. Zahranicna Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel
zdravotného poistenia* sa nasledne spoji svaSou Statnou zdravotnou
sluzbou*/poskytovatelom zdravotného poistenia* vo vasej domovskej krajine
s cielom ziskat nahradu.

2. Ak zaliecbu musite zaplatit:

e moézete poziadat ondhradu  priamo  miestnu  Statnu  zdravotnu
sluzbu*/poskytovatela zdravotného poistenia*, kym ste eSte vkrajine vasSej
navstevy. Zahranicnd Statna zdravotnd sluzba*/poskytovatel zdravotného
poistenia* sa nasledne spoji s vasou statnou zdravotnou sluzbou*/poskytovatelom
zdravotného poistenia* vo vaSej domovskej krajine s cielom ziskat spat svoje
peniaze,

e alebo mdzete poziadat o nahradu* svoju Statnu zdravotnu sluzbu*/poskytovatela
zdravotného poistenia* po navrate domov.

Spoluucast
Bez ohladu na to, ktory platobny postup sa uplatriuje, budete musiet znasat len naklady
na spoluucast*, to znamena podiel pacienta. Vyska spolutcasti* bude zavisiet od
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pravnych predpisov platnych v krajine, v ktorej je liecba poskytovana*. Zaplatite preto
rovnaku sumu, ako keby ste boli miestny pacient.

V pripade planovanej liecby* sa vSak mdze stat, Ze budU prevzaté vsetky alebo Cast
nakladov na spolulcast*. Ak suU naklady, ktoré vznikli vasej Statnej zdravotnej
sluzbe*/poskytovatelovi zdravotného poistenia* za liecbu v zahranici, nizsie ako naklady,
ktoré by tato sluzba/poskytovatel musel/-a prevziat v pripade, keby sa rovnaka liecba
poskytla na jej/jeho Uzemi, bude musiet zaplatit takzvany Vanbraekelov doplatok*.

Konkrétne, ak je sadzba vo vasej domovskej krajine vyssia ako sadzba v krajine, v ktorej je
lie¢cba poskytovana, bude vam nahradena suma do vysky, ktora by bola prevzata, keby sa
liecba poskytla doma (pricom nahradena suma nesmie byt vyssia ako skutocné vydavky,
ktoré vam vznikli v zahranici).

Ak je to nalezité, uistite sa, ze ste podali Ziadost o dodatonU nahradu na zaklade
Vanbraekelovho doplatku.

Dodatocné naklady na cestu a pobyt

Vo vSeobecnosti su hradené len naklady na zdravotnu starostlivost. Dodato¢né naklady na
cestu a pobyt, ako sU naklady na hotel, dopravu alebo naklady spojené s pobytom, ako aj
naklady na osobu, ktora vas sprevadza, hradené nie su. Budete viak mat narok na nahradu
dodatocnych nakladov, ktoré by musel/-a vasa Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel
zdravotného poistenia* prevziat v pripade, keby sa rovnaka liecba poskytla na jej/jeho
vlastnom Uzemi.

Ak chcete ziskat viac informacii o vyske nakladov, ktoré budu prevzaté, a o nakladoch,
ktoré napokon budete musiet znasat vy sami, obratte sa na svoju Statnu zdravotnu
sluzbu*/poskytovatelazdravotného poistenia* alebo na narodné kontaktné miesto*.

6.2. Nahrada a naklady podla smernice 2011/24/EU

Sadzby uplatriiované v domovskej krajine

Budete mat narok na nadhradu podla domacich sadzieb uplatiovanych v pripade, keby sa
oSetrenie neposkytlo vzahranici, ale vo vaSom domovskom clenskom sState. Bude sa
preto uplatfiovat sadzba platna v krajine vasho bydliska.

Platba vopred

Najskor zaplatite vSetky naklady na zdravotnu starostlivost vy sami. Nasledne po navrate
domov moézete poziadat o ndhradu* svoju Statnu zdravotny sluzbu*/poskytovatela
zdravotného poistenia*. Ti vam spatne poskytnU nahradu podla pravidiel asadzieb
uplatiiovanych ich systémom socidlneho zabezpecenia. Suma, na ktord mate narok,
nemoOze byt vyssia ako skutocné naklady, ktoré ste zaplatili za oSetrenie v zahranici.
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Na schvalenie vasej Ziadosti o nahradu moze vasa Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel
zdravotného poistenia* poziadat o predlozenie vietkych druhov dokladov, ktoré dokazuju,
aku presnu liecbu ste podstupili aaké ndklady vam vznikli. S istotou si overte, ktoré
potrebné dokumenty musite vopred zozbierat. Okrem toho moZze Statna zdravotna
sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* pozadovat, aby sa dokumenty prelozili do
domaceho jazyka. Mozno budete musiet sami zaplatit za naklady na preklad.

Spoluucast

Upozomujeme, Ze dostanete nahradu len do vysky sadzby uplatfiovanej vo vasej
domovskej krajine, Co mdze byt menej, nez ste zaplatili za liecbu v zahranici. To méze
sposobit, ze velku cast nakladov na zdravotnu starostlivost budete znasat vy sami. M6ze sa
vSak stat aj opak: sadzby platné vo vasej domovskej krajine* mézu byt vyssie ako sadzby
uplatiiované v krajine, v ktorej je liecba poskytovana*. V takom pripade sa vam naklady na
zdravotnu starostlivost, ktoré vam vznikli v zahranici, mozu vratit v plnej vyske. Presna
vyska ndkladov, ktoré v konecnom dosledku budete musiet znasat sami, bude teda plne
zavisiet od systému nahrad uplatfiovaného vo vasej domovskej krajine*.

Uistite sa, Ze poskytovatela zdravotnej starostlivosti v zahrani¢i poziadate o uvedenie
celkovych nakladov, ktoré mozno ocakavat, ako aj pripadnych dodatocnych nakladov,
ktoré nie su zahrnuté v cene. Vo vieobecnosti mozno podla smernice 2011/24/EU* prevziat
len naklady na zdravotny starostlivost, ktoré priamo suvisia s konkrétnym osetrenim.
Dodato¢né naklady, ako napriklad naklady na cestu a pobyt alebo lieky proti bolesti bez
predpisu, budete musiet zaplatit sami. Clenské $taty sa mozu podla vlastného uvéaZenia
rozhodnut, Ze okrem nakladov na zdravotnu starostlivost uhradia aj iné suvisiace naklady,
ako su napriklad naklady na cestu aubytovanie alebo dodatocné naklady, ktoré by pri
oSetreni v zahrani¢i mohli vznikndt osobam so zdravotnym postihnutim.

Pred cestou do =zahraniia sa vzdy poradte so svojou Stdtnou zdravotnou
sluzbou*poskytovatelom zdravotného poistenia* a ziskajte informacie
o predpokladanych nakladoch a sadzbach nahrady. Pokuste sa urcit, aké naklady mozete
podla ocakavaniv kone¢nom dosledku znasat vy sami.

Okrem toho si vopred overte informacie o institucii, na ktory sa treba obratit v suvislosti

s nahradou, o platnych postupoch alehotach a o potrebnych dokumentoch, ktoré budete
musiet poskytnut.
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Kvalita a bezpecnost

Mate narok na bezpeénu a vysokokvalitnd lie¢bu v ktorejkolvek krajine EU*/EHP*.

Informujte sa onormach bezpecnosti a kvality, ktoré platia v krajine, v ktorej je liecba
poskytovana, a o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, na ktorych sa tieto normy
vztahuju. Uistite sa, ze ste ziskali dostatok informacii o systéme zdravotnej starostlivosti,
v ktorom chcete byt osetreni. Vsetky potrebné informacie o tychto témach vam poskytne
narodné kontaktné miesto* krajiny, v ktorej je liecba poskytovana*.

V kazdom pripade sa pred prijatim akéhokolvek zavazku vyhladat liecbu v zahranici obratte
na svojho vSeobecného lekdra*. KedZe vas vseobecny lekar je najlepsSie informovany
0 vasom sucasnom zdravotnom stave a zdravotnych zaznamoch, méze vdm poméct urobit
to najlepsie rozhodnutie tykajuce sa vasich planov absolvovat liecbu v zahranici. MozZete sa
takisto poradit sinymi subjektmi, ako su napriklad Specializovani poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti, organizacie pacientov alebo dokonca znami, o ktorych viete, ze
maju skusenost scezhraniénou zdravotnou starostlivostou. Cim viac informécii dokéZete
zozbierat, tym lepsie.

Okrem toho sa uistite, Ze ste informovani, a urobte vhodné opatrenia, ako napriklad:

e informujte sa o liecbe vratane informacii o alternativach liecby, liecebnom postupe,
predpokladanom vysledku, moznej ujme a rizikach,

e informujte sa o poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti nemocnici alebo
zdravotnickom zariadeni, do ktorého chceteist,

e informujtesa o tom, Corobit a na koho sa obratit v pripade vyskytu problémov,

e v pripade potreby zabezpectetimocenie,

e zabezpeclteprenos a preklad zdravotnych zadznamov,

e zabezpectesi naslednu starostlivost.

V pripade, ze nie ste spokojni s poskytnutou liecbou alebo zakrokom, mate narok podat

staznost a poziadat o napravu v sulade s pravnymi predpismi krajiny, v ktorej je liecba
poskytovana (pozrioddiel 9.2).
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Zdravotné zaznamy

8.1. Pravo na zdokumentovanie zdravotnych zaznamov

Mate pravo poziadat poskytovatela  zdravotnej  starostlivosti v zahranici
o zdokumentovanie vasich zdravotnych zaznamov*. Dokonca je velmi dolezité, aby ste
o to poskytovatela zdravotnej starostlivosti v zahranici vzdy poziadali.

Zdokumentovanie vasich zdravotnych zaznamov* moze byt dolezité pre
e zabezpecenie vhodnej naslednej starostlivosti*,
e predlozenie dokazu o lekdrskom oSetreni v zahranici, potrebného na uplatnenie
naroku na nahradu,
e pozadovanienapravy v pripade, Ze nie ste spokojnis poskytnutou starostlivostou.

Upozomujeme, ze mate pravo na ochranu vasich osobnych udajov*, ktoré zozbierali
a zdokumentovali vasi oSetrujuci poskytovatelia zdravotnej starostlivosti alebo nemocnica
v zahranici, zahrani¢nd Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia*
alebo akykolvek iny organ, ktory zbiera, spracuva alebo pouziva vase Udaje (pozri
oddiel 4.8 o pravach pacientov na sukromie).

8.2. Pravo na pristup ku kopii vasich zdravotnych zaznamov

Mate pravo na pristup ku kopii vSetkych osobnych udajov tykajucich sa vasho zdravia.
Konkrétne mate pravo na pristup ku kopii svojich zdravotnych zaznamov*, ktoré
obsahuju také informacie, ako su diagnoza, vysledky vysetreni, posudky oSetrujucich
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a informacie o akejkolvek poskytnutej liecbe alebo
zakrokoch. Vase osobitné prava na pristup k vasim zdravotnym zaznamom* budu zavisiet
od pravnych predpisov krajiny, vktorej je liecba poskytovana. Ak chcete ziskat viac
informacii, obratte sa na narodné kontaktné miesto v krajine, vktorej je liecba
poskytovana.

8.3. Pravo na prenos zdravotnych zaznamov

Upozomujeme na nebezpecenstvd vyplyvajuce z podstUpenia liecby alebo lekarskeho
zakroku bez toho, aby ste k poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti v zahranici preniesli
svoje zdravotné zaznamy*. Na to, aby sa predislo nespravnej alebo Skodlivej liecbe, je
velmi dolezité, aby mal oSetrujuci poskytovatel zdravotnej starostlivosti kopiu vasich
zdravotnych zaznamov*, vdaka ktorej ziska prehlad o vasom si¢asnom zdravotnom stave
a anamnéze a urobi lekarske rozhodnutie vo vaSom najlepsSom zaujme.

Mate nérok na pristup k svojim zdravotnym zaznamom alebo na aspon jednu kdpiu tychto
zaznamov. Vas poskytovatel zdravotnej starostlivosti vam musi umoznit pristup alebo
poskytnut kopiu, alebo aspon musi sam zariadit prenos vasich zdravotnych zaznamov
priamo k oSetrujucemu poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, do nemocnice alebo
zdravotnickeho zariadenia v zahranici. V kazdom pripade nikdy nepodstupujte liecbu bez
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toho, aby si poskytovatel zdravotnej starostlivosti mohol pozriet vase zdravotné zaznamy
vratane informacii o vasej anamnéze, predchadzajucej diagnoze, lieCbe a zakroku.

Po oSetreni v zahranici by ste takisto mali zabezpecit prenos alebo koépiu zdravotnych
zaznamov, ktoré uchovavaju oSetrujuci poskytovatelia zdravotnej starostlivosti v zahranici,
aby ste ich mohli predlozit svojim poskytovatelom zdravotnej starostlivosti doma. Tak
mozno zabezpeditvhodnu naslednu starostlivost.

8.4. Zodpovednost pacientov za preklad

Ak cezhrani¢nt zdravotnu starostlivost* poskytuje poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
ktory nehovori rovnakym jazykom, mali by ste zabezpecit preklad svojich sucasnych
zdravotnych zaznamov. To isté plati pre zdravotné zaznamy zdokumentované oSetrujucim
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti uvas doma. V niektorych pripadoch budete
musiet zabezpecit preklad eSte pred predlozenim zahrani¢nych zdravotnych zaznamov
svojim poskytovatelom zdravotnej starostlivosti vo vasej krajine, ¢o im umozni zabezpelit
primeranuy naslednu starostlivost a budice monitorovanie vasho zdravotného stavu.

Navyse v mnohych pripadoch bude vasa Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel
zdravotného poistenia* vo vasej krajine pozadovat dokaz o zdravotnej starostlivosti
poskytnutej vzahranici eSte pred vyplatenim nahrady, napriklad vratane dokumentacie
o poskytnutej liecbe alebo zakroku. Pri predkladani tychto dokumentov vasej Statnej
zdravotnej sluzbe*/poskytovatelovi zdravotného poistenia* vramci vasej Ziadosti
o ndhradu mozno budete musiet predlozit tieto dokumenty v uradnom jazyku vasej
domovskej krajiny.
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(® Staznosti a naprava

9.1. Vase pravo odvolat sa proti rozhodnutiam tykajucim sa
predchadzajuceho povolenia a nahrady

Mate narok odvolat sa proti akémukolvek rozhodnutiu vasej statnej zdravotnej
sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*, ktoré sa tyka vasho pristupu
k zdravotnej starostlivosti v zahranici.

Ak nie ste spokojni srozhodnutim vasej Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela
zdravotného poistenia* tykajucim sa vasej Ziadosti o predchadzajice povolenie, mate
pravo odvolat sa. To isté plati pre rozhodnutia o ndahrade nakladov, ktoré vam vznikli
v zahranici.

Vase osobitné prava a naroky na odvolanie budu zavisiet od pravnych predpisov platnych
vo vasej domovskej krajine. Ak chcete ziskat viac informacii otom, kde moZete podat
odvolanie, aké sUu vase procedurdlne moznosti, predpokladané lehoty na vydanie
rozhodnutia, ako aj mozné administrativne naklady, obratte sa na narodné kontaktné
miesto vo svojej domovskej krajine.

9.2. Vase pravo podat staznost a poziadat o napravu

Ak nie ste spokojni slieCbou poskytnutou vzahrani¢i, mate narok podat staznost
a poziadat onapravu.

KedZe sa liecba v zahranici poskytuje podla pravnych predpisov o zdravotnej starostlivosti
platnych v krajine, v ktorej je liecba poskytovana*, aj v pripade ujmy vzniknutej pocas
liecby sa budu uplatfiovat pravne predpisy a systém poistenia danej krajiny. Vase konanie
sUvisiace s podavanim staznosti alebo Ziadosti o naprawu vratane akychkolvek pravnych
krokov sa bude riesit vsulade spravnymi predpismi krajiny, vktorej je liecba
poskytovana*.

Ak chcete ziskat viac informacii o moznostiach podavania staznosti, urovnavania sporov
apozadovania napravy, obratte sa na narodné kontaktné miesto* v krajine, v ktorej je
lieCcba poskytovana*. Informujte sa o roznych zavedenych administrativnych, obcianskych
atrestnych konaniach, o krokoch, ktoré musite vykonat, o prislusnych lehotach, ako aj
o predpokladanych proceduralnych nakladoch.
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Predpis v zahranici

10.1. Predlozenie predpisu v lekarni v zahranici/predpisov vystavenych
v zahranidi

Predpis na lieky alebo zdravotnicke pomocky vystaveny vo vasej krajine plati
v ktorejkolvek krajine EU*/EHP*. Podobne plati, Ze predpis vystaveny vinej krajine
EU*/EHP*, napriklad ako sU¢ast naslednej lie¢by po operacii vzahrani¢i, méze byt
predlozeny v ktorejkolvek lekarni vo vasej domovskej krajine.

Aby ste vSak zabezpecili Ze lekarnik v zahranici uzna vas predpis abude mu dobre
rozumiet, informujte svojho predpisujuceho poskytovatela zdravotnej starostlivosti
o planovanom pouziti predpisu vzahranici. PredpiSe vam tak lieky alebo zdravotnicke
pomocky vsulade sminimalnymi poziadavkami na informacie pre cezhranicné
predpisy* (vykonavacia smernica 2012/52/EU*):

identifikacia pacienta: priezvisko(-a); krstné meno(-a); datum narodenia,

e overenie predpisu: datum vystavenia,

e identifikacia predpisujuceho poskytovatela zdravotnej starostlivosti: priezvisko(-a); krstné
meno(-3); profesionalna kvalifikacia; priame kontaktné Udaje, ako napriklad e-mail a telefén
alebo fax; adresa pracoviska vratane nazvu prisluSného clenského Statu; pisomny alebo
digitalny podpis,

e identifikacia predpisaného produktu: bezny nazov (Uc¢innd latka) alebo vo vynimocnych

pripadoch nazov; farmaceutickd formulacia (tabletka, roztok atd.); mnozstvo; sila; rezim

davkovania.

Okrem toho majte vzdy na pamati, Ze prislusny liek nemusi byt dostupny alebo povoleny
na predaj v inej krajine EU*/EHP*. KedZe sa tento aspekt riadi vnUtrostatnymi pravnymi
predpismi, vSetko zavisi od pravnych predpisov platnych v krajine, kde sa lieky alebo
zdravotnicke pomocky vydavaju. V dosledku toho sa méze liSit napriklad aj rezim
davkovania, ktory urcila lekaren v zahrani¢i. Preto, ak je to mozné, snazte sa vzdy
predlozit svoje predpisy v krajine, kde boli vystavené.

10.2. Nahrada a naklady

Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia

Po predlozeni platného eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia* mate narok na
nakup liekov/zdravotnickych pomdcok na predpis* podla rovnakych pravidiel a sadzieb ako
pacienti, na ktorych sa vztahuje Statna zdravotna sluzba*[zakonné zdravotné poistenie*
krajiny vaSej navstevy alebo ktori sU vramci Statnej zdravotnej sluzby*/zdkonného
zdravotného poistenia* krajiny vasej navstevy poisteni. Plati to v3ak len v pripade, ak je
predpis vystaveny v prislusnej krajine zdovodu nahleho ochorenia alebo zranenia
pocasvasho pobytu.

Predchadzajuce povolenie — formular S2

Ak vam bola poskytnuta planovana liecba v zahranici s predchadzajucim povolenim
(formular S2*) vasej Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*
avas osSetrujuci poskytovatel zdravotnej starostlivosti v krajine, vktorej je liecba
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poskytovana, vam vystavil predpis, mate narok predlozit tento predpis miestnemu
lekarnikovi a uplatnit si rovnaké pravidla asadzby ako pacienti, na ktorych sa vztahuje
Statna zdravotna sluzba*/zdkonné zdravotné poistenie* krajiny vasej navstevy alebo ktori
sU vramci Statnej zdravotnej sluzby*/zakonného zdravotného poistenia* krajiny vasej
navstevy poisteni. Naklady na liek alebo zdravotnicku pomécku sa preto prevezmu
anahradia vsulade spravnymi predpismi o socidlnom zabezpeleni krajiny, v ktorej je
liecba poskytovand (pozri oddiel 6.1 o nahrade anakladoch podla nariadeni o socidlnom
zabezpeceni).

Ak nemate europsky preukaz zdravotného poistenia alebo ak bol vas
predpis vystaveny vo vasej domovskej krajine

Ak nemate eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* alebo ak bol vas predpis vystaveny
v zahranici, budete musiet zaplatit za lieky/zdravotnicke pomocky vopred*.

V takom pripade modzete po navrate domov poziadat o nahradu svoju Statnu zdravotnu
sluzbu*/poskytovatela zdravotného poistenia*. Vase naklady vam budu nahradené
vsulade s pravidlami a sadzbami vasej domovskej krajiny (pozri oddiel 6.2 o nahrade
a nakladoch podla smernice 2011/24/EU).
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Narodné kontaktneé miesta

V sUlade so smernicou 2011/24/EU* ma kazdy ¢lensky $tat zriadené jedno alebo viac
narodnych kontaktnych miest* pre cezhraniény zdravotnU starostlivost*. Clenské $taty sa
mozu rozhodnut, akym sposobom budu tieto narodné kontaktné miesta prevadzkovat.
Preto medzi nimi existuju velké rozdiely. Niektoré narodné kontaktné miesta su prepojené
so Statnym poskytovatelom zdravotného poistenia alebo s ministerstvom zdravotnictva,
zatial o iné su nezavislymi organmi.

Hlavnou Ulohou narodnych kontaktnych miest je poskytovat pacientom jasné a dostupné
informacie o vietkych aspektoch pristupu k lekarskemu osetreniu* v zahranici.

Narodné kontaktné miesto* vo vasej domovskej krajine* vam konkrétne moze
poskytnutinformacie o:

e vasich pravach a narokoch nacezhrani¢nu zdravotnu starostlivost*,

e podmienkach ndhrady* vasich nakladov na zdravotnu starostlivost,

e potrebe predchadzajuceho povolenia* a spdsobe, ako on poziadat,
postupoch, v ramci ktorych sa mozete odvolat a poziadat o napravu v pripade, ak sa
domnievate, Ze vase prava neboli dodrzané.

Narodné kontaktné miesto* vkrajine, vktorej je liecba poskytovana*, vam moze
poskytnutinformacie o:

e systéme zdravotnej starostlivosti danej krajiny,

e normach ausmerneniach tykajucich sa kvality a bezpecnosti, ktoré sa tam uplatriujg,
a o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, naktorych sa tieto normy vztahuju,
dostupnostinemocnic pre osoby so zdravotnym postihnutim,

e poskytovateloch zdravotnej starostlivosti vratane prava konkrétneho poskytovatela
poskytovat lekarske oSetrenie alebo o akychkolvek obmedzeniach tejto praxe,

e pravach pacientov vdanej krajine vratane informacii otom, aké mate moznosti
v pripade vyskytu problémov alebo ak nie ste spokojnis poskytnutym oSetrenim.

Vsetky narodné kontaktné miesta maju osobitné webové sidlo, na ktorom sa uvadzaju
zakladne informacie o lekarskom oSetreni* vzahrani¢i (cezhraniéna zdravotna
starostlivost*). Okrem toho sa pacienti m6zu obratit priamo na narodné kontaktné miesta,
ktoré im poskytnu viac informacii alebo odpovedi na otazky tykajuce sa pristupu
k zdravotne]j starostlivosti v zahrani¢i, ato napriklad telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom online kontaktného formulara. Mnohé narodné kontaktné miesta
zaroven sluzia pacientom osobne vo svojej kancelarii. Kontaktné Udaje prisluSného
narodného kontaktného miesta sa uvadzaju najeho webovomsidle.

Aby ste ziskali vietky potrebnéinformacie, navstivte webové sidlo narodného kontaktného
miesta vo svojej domovskej krajine aj v krajine, v ktorej chcete byt osetreni. V pripade
dalsSich otazok sa nevahajte obratit priamo na narodné kontaktné miesto.

Ak chcete ziskat kontaktné udaje narodnych kontaktnych miest jednotlivych ¢lenskych

Statov, najdete ich na webovomssidle narodného kontaktného miesta vasej domovske;
krajiny alebo navstivte: www.ec.europa.eu/health
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@ Zivot v zahranici

12.1. Co ak sa planujete usadit v zahraniéi?

Ak sa planujete usadit v inej krajine EU*/EHP* alebo vo Svaj¢iarsku, méZe to mat vplyv na
vase socialne zabezpecenie. Konkrétne dosledky pre vase socidlne zabezpecenie budu
zavisiet od vadej konkrétnej situacie, dovodov adizky pobytu vzahrani¢i. Viac informécii
vam moze poskytnutvasa statna zdravotnd sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia*.

Podla nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009 mate svoje prava
anaroky na socialne zabezpeclenie pri prestahovani do zahranicia zarucené. To, ktora
krajina bude zodpovedna za vaSe socidlne zabezpecenie azdravotné poistenie, bude
zavisiet od vasho ekonomického postavenia a miesta bydliska. Je dolezité vediet, v ktorom
systéme socidlneho zabezpecenia ste poisteni, pretoze to bude krajina, v ktorej si musite
zabezpedit verejné zdravotné poistenie, platit prispevky/dane a v ramci ktorej mate narok
na Uhradu nemocenskych davok.

Prehlad réznych predpokladanych situaci:
1. Cezhrani¢nipracovnicia ich rodinniprislusnici
2. Zamestnanci a samostatne zarobkovo ¢inné osoby vyslané v ramci kratkodobého
pridelenia (< 24 mesiacov)
Studenti, vyskumni pracovnicialebo stazisti v zahranici
Zivot a pracav inej krajine
Pracav jednej krajine a zivot v druhej krajine
Dochodcoviausadeniv zahranici

AUV~ W

1. Cezhranicni pracovnici a ich rodinni prislusnici

Ako cezhrani¢ny pracovnik*, teda osoba, ktora vykonava ¢innost ako zamestnanec alebo
samostatne zarobkovo ¢inna osoba vjednej krajine a ktora ma bydlisko v inej krajine, do
ktorej sa vracia denne alebo aspon raz za tyzden, mate vy avasi rodinni prislusnici narok
na zdravotnU starostlivost voboch krajinach. [Upozornenie: niektoré krajiny vylucili
rodinnych prislusnikov _cezhranicného pracovnika* ztohto osobitného dojednania (pozri
dalej)]

Ziadost o eurdpsky formular Si* budete musiet predloZit svojej Statnej zdravotnej
sluzbe*/poskytovatelovi zdravotného poistenia*. S tymto dokumentom budete mat narok
na zdravotnu starostlivost vo svojej krajine bydliska, pricom naklady na fiu znasa krajing,
v ktorej pracujete (nazyvasa aj ,prislusna krajina"*).

Pri prichode predlozte formular Si* Statnej zdravotne sluzbe*/poskytovatelovi
zdravotného poistenia* hostitelskej krajiny.

Rodinni prislusnici cezhranicného pracovnika s bydliskom v &lenskom stdte uvedenom
v prilohe lll k nariadeniu (ES) ¢. 883/2004* maju ndrok na zdravotndu starostlivost len vo svojej
krajine bydliska. Ak chcu, aby im bola poskytnutd zdravotnd starostlivost' v krajine vykonu
prdace (t. j. v prislusnom clenskom Stdte), uplatriuju sa vSeobecné pravidla pre neplanovanu
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a planovanu cezhranicnu zdravotnu starostlivost podla nariadeni o socidlnom zabezpecleni
asmernice 2011/24/EU.

2. Zamestnanci a samostatne zarobkovo c¢inné osoby vyslané v ramci

kratkodobého pridelenia (< 24 mesiacov)

Pracovnici, ktori vykonavaju ¢innost ako zamestnanci v krajine EU*/EHP* alebo vo
Svajciarsku* aktori sU vyslani do iného élenského $tatu, aby tam vykonavali pracu
vmene svojho zamestnavatela, nadalej podliehaju pravnym predpisom o socidlnom
zabezpeceniprvého ¢lenského Statu, pokial pridelenie neprekracuje 24 mesiacov.

To isté plati pre samostatne zarobkovo ¢inné osoby, ktoré zvycajne vykonavaju cinnost
v krajine EU*/EHP* alebo vo Svajtiarsku* a ktoré vykonavaji podobny &innost vinom
Clenskom State, za predpokladu, Ze tato Cinnost neprekracuje 24 mesiacov.

Ziadost o eurdpsky formular Si* budete musiet predloZit svojej titnej zdravotnej
sluzbe*/poskytovatelovi zdravotného poistenia*. S tymto dokumentom budete mat narok
na zdravotnu starostlivost vo svojej krajine bydliska, pricom naklady na fu znasa krajina,
v ktorej pracujete (nazyvasaaj ,prislusna krajina"*).

Pri prichode predlozte formular Si* Statnej zdravotne sluzbe*/poskytovatelovi
zdravotného poistenia* hostitelskej krajiny.

3. Studenti, vyskumni pracovnici a stdZisti v zahraniéi

Ak ste student, vyskumny pracovnik alebo stazista v zahranici a nie ste zamestnany vo
svojej hostitelskej krajine, mate narok na zdravotnu starostlivost vo svojej hostitelskej
krajine na zaklade platného eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia* (pre liecby,
ktord je z medicinskeho hladiska nevyhnutna*) alebo formulara S2 (pre planovanu
zdravotnU starostlivost), alebo podla smernice 2011/24/EU (pozri oddiel 1 o zdravotnej
starostlivosti v zahranici).

Ak ste vSak vo svojej hostitelskej krajine zamestnany, musite si zabezpecit socidlne
zabezpecenie tam. Od toho momentu budete mat narok na liecbu poskytovanu/hradenu
Statnou zdravotnou sluzbou*/poskytovatelom zakonného zdravotného poistenia* danej
krajiny. Viac informacii vdm poskytne miestny organ zdravotnej starostlivosti.

4. Zivot a prdca v inej krajine

Ked mate v plane usadit sa a pracovat vinej krajine EU*/EHP* alebo vo Svajéiarsku*,
navas anavasich rodinnych prislusnikov sa uz nebude vztahovat systém socialneho
zabezpecenia vasej byvalej domovskej krajiny, apreto uz nebudete mat narok na
zdravotnu starostlivost v danej krajine.

Budete si musiet zabezpelit socidlne zabezpelenie vo svojej novej krajine vykonu prace.
Od toho momentu budete mat narok na liecbu poskytovanu/hradent statnou zdravotnou
sluZbou*/poskytovatelom zakonného zdravotného poistenia* danej krajiny. Viac
informacii vam poskytne miestny organ zdravotnej starostlivosti.
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5. Praca v jednej krajine a zivot v druhej krajine

Ked pracujete v jednej krajine EU*[EHP* alebo vo Svajéiarsku* a Zijete v druhej krajine,
budete poisteny v ramci systému socialneho zabezpecenia krajiny, v ktorej pracujete, a ten
sa bude sa na vas vztahovat. Vy a vasi rodinni prislusnici budete mat narok na zdravotnu
starostlivost vo svojej krajine bydliska, pricom naklady na ru znasa krajina, v ktorej
pracujete (nazyva sa aj ,prislusna krajina“*), ako keby ste boli poisteni podla pravnych
predpisov o socidlnom zabezpeclenidanej krajiny.

Na zaklade formulara Si* mate narok na zdravotnu starostlivost vramci sStatnej
zdravotnej sluzby*/systému zakonného zdravotného poistenia* vo svojej krajine bydliska.
Prislusny clensky Stat* poskytne organu zdravotnej starostlivosti vasej domovskej krajiny
nahradu za vase zdravotné vydavky.

I Upozomenie: ak mate v plane usadit sa v inej krajine EU*/EHP* alebo vo Svajiarsku*, ale
nadalej ostanete pracovat vo svojej byvalej domovskej krajine* (prislusny ¢lensky stat*), vy
a vasi rodinni prislusnici budete mat aj nadalej narok na zdravotnu starostlivost poskytnutu
pocas docasného pobytu spat v prislusnom clenskom State*, na jeho naklady apodla
pravnych predpisov, ktoré tento Stat uplatriuje.

Viac informacii vam poskytne vas organ zdravotnej starostlivosti.
6. Déchodcovia usadeni v zahranici

Ak ste déchodca, ktory sa chce usadit vinej krajine EU*/EHP* alebo vo Svajéiarsku*,
vase socidlne zabezpecenie bude zavisiet od tychto aspektov:

e Ak mate narok na dochodok podla pravnych predpisov o socialnom zabezpecleni dvoch
alebo viacerych clenskych Statov vratane krajiny vasho bydliska, bude sa na vas
vztahovatsystém socialneho zabezpecenia krajiny bydliska.

e Ak mate ndrok na dochodok podla pravnych predpisov o socialnom zabezpecleni
jedného alebo viacerych ¢lenskych Statov, ktoré su iné ako krajina vasho bydliska, bude
sa na vas vztahovat systém socidlneho zabezpecenia tej krajiny, ktorej pravnym
predpisom ste podliehali najdlhsSie, alebo v pripade rovnako dlhych obdobi tej krajiny,
ktorej pravnym predpisom ste podliehali naposledy (prislusny clensky stat*). V tomto
pripade budete mat narok na zdravotnU starostlivost vramci Statnej zdravotnej
sluzby*/systému zakonného zdravotného poistenia* vo svojej krajine bydliska, na
naklady prislusného ¢lenského Statu*. Budete musiet poziadat o formular S1*.

Zdravotna starostlivost vkrajine, v ktorej ste pracovali:

I'V niektorych pripadoch budete mat stale narok na zdravotnu starostlivost poskytnutu
pocas docasného pobytu v prislusnom ¢lenskom State alebo v clenskom State, v ktorom
ste predtym pracovali.

Konkrétnejsie to bude platit pre dochodcov a ich rodinnych prislusnikov, ak je prislusny

Clensky stat* uvedeny v prilohelV knariadeniu (ES) ¢.883/2004 avybral si moznost
poskytovat dochodcom, ktorisa docasne vratia, viac prav spojenych svyhodami.
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12.2.

Okrem toho sa na cezhranicnych pracovnikov* na dochodku vztahuje osobitné
dojednanie. Kazdy cezhrani¢ny pracovnik na déchodku ma narok na lie¢cbu vclenskom
State, vktorom naposledy vykonaval cinnost ako zamestnanec alebo samostatne
zarobkovo ¢inna osoba, pokial'ide o pokracovanie liecby, ktora sa zacala v danej krajine.
V &lenskom State, ktorého systém socidlneho zabezpelenia sa na vas vztahuje, poziadajte
o formularS3*.

V niektorych pripadoch bude mat cezhranicny pracovnik na dochodku stale narok na
zdravotnu starostlivost poskytnutld pocas docasného pobytu vclenskom State, v ktorom
ste predtym pracovali, bez ohladu na to, ¢iide o pokracovanie liecby, alebo nie. Bude to tak
v pripade, ak pracoval ako cezhrani¢ny pracovnik aspon dva roky za poslednych pat rokov,
ktoré predchadzali driv odchodu do déchodkuy, pricom ¢lensky stat, v ktorom ste predtym
pracovali, aj prislusny ¢lensky Stat* sU uvedené v prilohe V k nariadeniu (ES) ¢. 883/2004%*.
V &lenskom State, ktorého systém socidlneho zabezpecenia sa na vas vztahuje, poziadajte
o formularS3*.

I Upozornenie: osobitné naroky cezhrani¢nych pracovnikov* na doéchodku na zdravotnu
starostlivost pocas docasného pobytu v prislusnom ¢lenskom State* sa uplatfiuju mutatis
mutandis na rodinnych prislusnikov cezhrani¢ného pracovnika, pokial prislusny clensky
Stat* nie je uvedeny v prilohelll k nariadeniu (ES) €. 883/2004*. V takom pripade maju
rodinni prislusnici cezhrani¢ného pracovnika narok len na oSetrenie vo svojej krajine
bydliska po predlozeni platného eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia* (v pripade
liecby, ktord je z medicinskeho hladiska nevyhnutna*) alebo formuldra S2* (planovana
lie¢ba), alebo podla smernice 2011/24/EU (pozri oddiel1 o zdravotnej starostlivosti
v zahranici).

Cezhranicna zdravotnastarostlivost, ked'zijete v zahranici: ktora
inStitucia bude zodpovedna za predchadzajuce povolenie
anahradu?

Za udelenie predchadzajuceho povolenia* avydanie potrebného formularaS2*
zodpovedd Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* krajiny,
v ktorej systéme socialneho zabezpecenia ste poisteni (t. j. prislusny ¢lensky Stat*).

V pripade, Ze mate bydlisko v inej krajine ako v prislusSnom ¢lenskom State*, mozete svoju
Ziadost o predchadzajuce povolenie* predlozit miestnej Stitnej zdravotnej
sluzbe*/poskytovatelovi zdravotného poistenia* vo svojej krajine bydliska. Vasu zZiadost
postUpia Statnej zdravotnej sluzbe*/poskytovatelovi zdravotného poistenia* v prislusSnom
¢lenskom State*.

Odchylne vsak plati, Ze za udelenie predchadzajuceho povolenia* avydanie
formulara S2* bude zodpovedna statna zdravotnd sluzba*/poskytovatel zdravotného
poistenia* vasej krajiny bydliska, ak ste:

e doéchodcaalebo rodinny prislusnik déchodcu, alebo
e rodinny prislusnik (nezaopatreny), ktory ma bydlisko vinej krajine ako poistena
osoba,
a vasa krajina bydliska uplatriuje mechanizmus kompenzacie nemocenskych davok medzi
Clenskymi Statmi na zaklade pausalnych platieb/pevne stanovenych sUm* aje uvedena
v prilohe Il k nariadeniu (ES) ¢. 987/2009*.
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