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Handbok for patienter

Patienters ratt till halso- och sjukvard i alla EU-*/EES*-lander*

Visste du att du enligt EU:s lagstiftning har rdtt att konsultera eller soka vard hos
vardgivare, sjukhus och apotek i alla EU-*/EES*-ldnder och fd ersdttning for
sjukvardskostnader fran det nationella hdilso- och sjukvardssystemet*/den
nationella sjukforsdkringsgivaren* i ditt hemland*?

Direktiv 2011/24/EU om patientrattigheter vid gransoéverskridande halso- och sjukvard*
ger alla EU-*/EES*-medborgare nya mdjligheter att fa tillgdng till hélso- och sjukvard
utomlands och fa ersattning for hela eller delar av sjukvardskostnaden forutom de mojligheter
som redan finns enligt férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr987/2009* om social
trygghet.

Tack vare direktiv 2011/24/EU* &r det dessutom ldttare att fa tillgdng till information om alla
relevanta aspekter av gransoverskridande halso- och sjukvard*. For att tillhandahalla tydlig
och lattillganglig information har nationella kontaktpunkter for granséverskridande
halso- och sjukvard inrdttats i varje EU-*/EES*-land.

For att se till att du som patient har tillgéng till sdker hélso- och sjukvard av hog kvalitet
utomlands innehaller direktiv 2011/24/EU en minsta uppsdttning patientrdttigheter, som ar
avsedda att stdarka rorliga patienters rattsliga stallning och garantera 6ppna forfaranden for
klagomal och rattslig provning om nagot gar fel.

Samarbete mellan ldnderna uppmuntras (till exempel genom inrdttandet av europeiska
referensnatverk*) for att ge patienter som behover specialiserad vard eller lider av en séllsynt
sjukdom mojligheter att valja mellan ett bredare utbud av vardgivare och fa tillgang till
alternativ eller specialiserad vard utomlands.

Las handboken for att fa reda pa mer!

Ansvarsfriskrivning

Denna handbok har tagits fram inom folkhalsoprogrammet (2014—2020) enligt ett sarskilt kontrakt med
Genomférandeorganet for konsument-, hélso-, jordbruks- och livsmedelsfragor (Chafea), som agerar enligt Europeiska
kommissionens mandat. De asikter som uttrycks i detta dokument &r helt och hallet férfattarens egna och kan inte, under
nagra omstandigheter, anses spegla Europeiska kommissionens och/eller Chafeas eller ndgot annat EU-organs &sikter.
Europeiska kommissionen och/eller Chafea kan inte garantera riktigheten i informationen som ingar i detta dokument
och kan heller inte pata sig ndgot ansvar for hur den anvands av eventuella tredje parter.

L For varje begrepp i denna handbok som direkt féljs av en asterisk (*) ges definitioner och forklaringar i den
atfoljande alfabetiska ordlistan.
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Halso- och sjukvard utomlands

Visste du att du som EU-*/EES*-medborgare har
(aven kallat
gransoverskridande hélso- och sjukvard)?

Nar du soker vard hos en vardgivare utomlands &r du fri att ordna med och betala for varden
privat eller enligt en privat sjukforsakring*. Enligt EU-lagstiftningen kan du dock aven ha ratt
att fa ersattning for kostnader som du haft utomlands fran ditt socialférsakringssystem.

Tva mojligheter:

Enligt EU-lagstiftningen finns det tva satt for dig att soka halso- och sjukvard utomlands
och fa ersattning for kostnaderna fran ditt nationella halso- och sjukvardssystem*/din
sjukforsakringsgivare*:

1) Forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet

2) Direktiv 2011/24/EU om patientrattigheter vid gransoverskridande
hédlso- och sjukvard*

Det ar viktigt att veta att de typer av halso- och sjukvardstjanster som omfattas, villkoren for att
fa medicinsk vard* och de ekonomiska konsekvenserna varierar mellan de tva majligheterna.

Enligt forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om social trygghet har du ratt
att fa ersattning for kostnaderna for vard utomlands som om du vore férsikrad enligt det
landets sociala trygghetssystem.

Enligt direktiv 2011/24/EU har du rétt att fa ersattning for kostnaderna for vard utomlands
som om du fatt varden i ditt hemland*.

Tva olika situationer:
Det finns tva olika typer av gransoéverskridande halso- och sjukvard*:

Oplanerad vard* utomlands

Om du omfattas av/ar forsakrad via ditt nationella hédlso- och sjukvardssystem eller
lagstadgade sjukforsakringssystem* i ett EU*-/EES*-land har du ocksa ratt till nédvandig
medicinsk vard* pa grund av plotslig sjukdom eller skada under en tillfdllig vistelse
utomlands, till exempel semester, affarsresa, familjebesok eller utbytesstudier.

Planerad vard* utomlands

Om du omfattas av/ar forsakrad via ditt nationella hdlso- och sjukvardssystem* eller
lagstadgade sjukforsakringssystem* i ett EU-/EES-land har du ratt att fa tillgang till
halso- och sjukvard i ett EU-/EES-land eller i Schweiz*, exempelvis att konsultera en
valrenommerad specialist, fa sjukhusvard eller specialiserad vard for en viss akomma. |
detta fall ar hélso- och sjukvarden syftet med din utlandsvistelse.




@ Oplanerad sjukvard utomlands

Om du &r forsakrad via ditt sociala trygghetssystem i ett EU*-/EES*-land har du ocksa ratt
att fa nédvandig medicinsk vard* under en tillfallig vistelse i ett annat EU-/EES-land
eller i Schweiz*.

e Du har ratt till medicinsk vard* som omfattas av skyddet (diagnos, konsultation,
medicinsk eller kirurgisk vard, férskrivning av [dkemedel mm.)

e pagrund av plotslig sjukdom eller skada

e under en tillfallig vistelse utomlands, till exempel semester, affarsresa, familjebesok
eller utbytesstudier.

Oplanerad sjukvard* avser nédvandig medicinsk vard som inte kan skjutas upp, och som
du maste fa for att slippa tvingas atervanda fran din vistelse tidigare an planerat.

Sjukvarden maste vara oférutsedd och far alltsa inte vara det ursprungliga skalet till din
utlandsvistelse (se avsnitt 3 for planerad sjukvard utomlands).

Det dr viktigt att vara medveten om att extra kostnader for resa och vistelse eller ytterligare
kostnader fér hemsindning och rdddningstjinster inte tdcks av det allmdnna hdlso- och
sjukvardssystemet. Dessa kostnader kan dock tdckas av din kompletterande eller privata
sjukférsikring eller reseférsdkring.

2.1 Planerad gransoverskridande halso- och sjukvard enligt
forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social
trygghet

Nar du visar upp ditt europeiska sjukforsakringskort* har du enligt forordningarna (EG)
nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om social trygghet ratt att

e fanoédvandig medicinsk vard* i ett annat EU*-/EES*-land eller i Schweiz*

e pa samma villkor (avgifter, ersattningsregler osv.) som personer som omfattas av/ar
forsdakrade via det nationella halso- och sjukvardssystemet* eller det lagstadgade
sjukforsakringssystemet™ i det landet, det vill sdga

e som om du ar en patient som omfattas av den allmdnna halso- och
sjukvardsforsakringen*, vilket innebar att du har ratt till sjukvard som omfattas eller
allman sjukvard som tillhandahalls i det landet.

Det europeiska sjukforsdkringskortet

For att fa tillgang till n6dvandig medicinsk vard enligt férordningarna (EG) nr 883/2004 och
(EG) nr 987/2009* om social trygghet &r det viktigt att du alltid har med dig ditt europeiska
sjukforsakringskort* nar du reser utomlands.

Det europeiska sjukforsdkringskortet ar den handling som visar att du omfattas av/ar
forsakrad  via  det nationella  halso- och  sjukvardssystemet*/lagstadgade




sjukforsakringssystemet* i ett EU*-/EES*-land, och darfor har ratt till sjukvard som
omfattas eller offentlig sjukvard om du plétsligt blir sjuk eller skadas under din vistelse
(semester, affarsresa, familjebesék mm.) i ett annat EU-/EES-land eller i Schweiz*.

Vilken typ av vdrd tdcks av Europeiska sjukforsdkringskortet?
Europeiska sjukforsakringskortet* tacker endast oplanerad vard som tillhandahalls av en
offentlig vardgivare*. Vard som tillhandahalls av privata vardgivare/sjukhus omfattas
vanligen inte, om de inte har kontrakterats/anslutits till det nationella halso- och
sjukvardssystemet*/lagstadgade sjukforsakringssystemet* i det landet.

OBS! - Vardgivare utomlands

Kontakta den nationella kontaktpunkten i ditt vardland* for att fa information om de offentliga* och privata
vardgivare* som har ratt att tillhandahalla den typ av vard som omfattas (dvs. vardgivare som har kontrakterats
av/anslutits till det nationella halso- och sjukvardssystemet/den lagstadgade sjukforsékringen).

Den oplanerade hélso- och sjukvarden maste vara oférutsedd och far alltsd inte vara det
ursprungliga skalet till din utlandsvistelse. Oplanerad vard kan beskrivas som

e nodvandig medicinsk vard*,
e pagrund av plotslig sjukdom eller skada,
e som inte kan skjutas upp och

e som du maste fa for att slippa tvingas atervanda fran din vistelse tidigare &n
planerat.

Du har endast ratt till medicinsk vard som ingar i de sjukférmaner som omfattas av det
nationella  hdlso- och  sjukvardssystemet*/den  nationella  lagstadgade
sjukforsakringen* i det land du bescker.

Det kan a ena sidan innebdra att du kan fa ersattning for vardkostnader som inte omfattas i
ditt hemland*. A andra sidan kan det vara s& att du har ratt till viss vard i ditt hemland*,
men som inte ingdr i de formaner som omfattas i det land du besdker. | det senare fallet
har du inte réatt till ersattning av kostnaderna for att genomga den varden i det land du
besoker.

OBS! — Det &r vardgivaren utomlands som fattar det slutliga beslutet om vilken vard som ges (med
hansyn till din ratt till informerat samtycke).

Det &r vardgivaren utomlands som &r behorig att avgéra om varden ar medicinskt nodvandig* eller inte.
Bade typen av vard och den planerade varaktigheten for din vistelse beaktas i bedémningen om varden
kan skjutas upp ellerinte.

Den vard du har rétt till beror pa den tillampliga lagstiftningen i det land du besodker. Den utlandska
vardgivaren &r inte tvungen att ge dig viss vard om den inte omfattas i det landet, &ven om du har ratt till
sadan vard i ditt hemland*.

Kronisk sjukdom eller graviditet
Vard anses ocksd vara oplanerad* om du lider av en kronisk sjukdom (t.ex. diabetes,
astma, cancer eller kronisk njursjukdom) eller om du &r gravid, och du i forvag vet att du



kan komma att behdva medicinsk vard under din utlandsvistelse. Forutsatt att det
uttryckliga syftet med din resa inte var att fa tillgang till medicinsk vard utomlands, till
exempel att foda barnet eller f& vard i samband med din graviditet eller for en kronisk
sjukdom, anses sadan vard vara oplanerad*.

Om du lider av en kronisk sjukdom som kraver specialiserad utrustning eller personal ar det
viktigt att du tar kontakt med sjukhuset eller vardanldaggningen utomlands fére avresan, sa
du ar sdker pa att det finns plats och du kan fortsatta din vard.

! Begrdnsningar for anvdandningen av Europeiska

sjukforsdkringskortet:

e Personer som inte ar medborgare i ett EU*-/EES*-land som &r lagligen bosatta i ett
EU-/EES-land eller i Schweiz kan inte anvanda Europeiska sjukforsakringskortet* for
oplanerad vard under en tillfallig vistelse i Danmark, Island, Liechtenstein, Norge och
Schweiz.

e Europeiska sjukforsakringskortet kan inte anvandas for oplanerad vard som
tillhandahdlls av en privat vardgivare* (! om inte den privata vardgivaren har
kontrakterats av/anslutits till det nationella halso- och sjukvardssystemet*/det
nationella lagstadgade sjukférsakringssystemet™).

e Europeiska sjukforsakringskortet kan inte anvandas for planerad vard (se avsnitt 3).

e Europeiska sjukforsakringskortet kan inte anvandas for ersattning for kostnader for
raddning eller hemsandning. Kortet ar inte ett alternativ till kompletterande eller
privata sjukforsakringar* och reseforsakringar.

Vem kan gynnas av Europeiska sjukforsakringskortet?
e EU*-/EES*-medborgare som omfattas av/ar forsdakrade via det nationella hdlso- och

sjukvardssystemet eller det nationella lagstadgade sjukforsakringssystemet i ett
EU-/EES-land.

e Personer som inte ar medborgare i ett EU*-/EES*-land som &r lagligen bosatta i ett
EU-/EES-land och omfattas av/ar foérsdkrade via det nationella hélso- och
sjukvardssystemet eller det nationella sjukforsakringssystemet i det landet. Personer
som inte dr medborgare i ett EU-/EES-land som dr lagligen bosatta i ett EU-/EES-land kan
dock inte anvéinda Europeiska sjukférsdkringskortet for oplanerad vérd under en tillféllig
vistelse i Danmark, Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz.

Ansoka om Europeiska sjukforsdkringskortet

e Du kan anstka om Europeiska sjukforsakringskortet hos ditt nationella hdlso- och
sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare*, som har ansvaret for att
ersatta dina sjukvardskostnader i det land dar du &r bosatt. | vissa fall kan du bestélla
kortet via natet.




e Europeiska sjukforsdkringskortet &r personligt. Varje familjemedlem ska ha ett eget
kort.

e Europeiska sjukforsakringskortet ar kostnadsfritt.
e Nar du planerar en utlandsresa ar det viktigt att du bestaller ditt kort i god tid fore

avresan. Vid behov bor du ocksa forsakra dig om att kortet fornyas i god tid.

Ersattning och kostnader
Visa upp ditt europeiska sjukforsakringskort* for vardgivaren, sjukhuset eller apoteket
utomlands.

Du far da vard pa samma villkor och till samma pris som patienter som omfattas av det
nationella halso- och sjukvardssystemet/den nationella lagstadgade sjukforsakringen i
det land du besoker (se avsnitt 6).

| likhet med patienter fran det landet behdver du antingen inte betala for varden alls eller
endast betala en egenavgift*. Nar du maste betala alla kostnader i forskott kan du fa
ersattning i efterhand.

Vad hdnder om jag inte har det europeiska sjukforsdkringskortet eller

inte kan anvdnda det?

Om du far vard utan ett giltigt europeiskt sjukforsakringskort* eller inte kan anvanda
kortet, till exempel om du far vard pa ett privat sjukhus, behandlas du som en privat
patient. | s3 fall betalar du antingen for varden privat eller kan anséka om ersattning enligt
direktiv 2011/24/EU* (se avsnitt 2.2).

Om du behover akut vard, men har glomt att ta med dig ditt europeiska
sjukforsakringskort, ar det viktigt att du kontaktar ditt nationella halso- och
sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare* sa snart du kommer hem. De kan
Iamna bevis pd att du har sjukforsakringsskydd till de lokala institutionerna pa plats sa att
du slipper att betala i forskott.

Mer information om Europeiska sjukforsakringskortet

Behover du mer information om Europeiska sjukforsakringskortet och hur du anvander det
i EU-*/EES*-landerna eller i Schweiz*? Kontakta ditt nationella hélso- och
sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare* eller nationella kontaktpunkt eller
ladda ned Europeiska kommissionens  kostnadsfria app for  Europeiska
sjukforsakringskortet (“EHIC-appen”).

Behover du mer information?
- Europeiska kommissionen

- Ditt Europa



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=sv#True
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/unplanned-healthcare/index_sv.htm

2.2 Oplanerad gransoverskridande halso- och sjukvard enligt direktiv
2011/24/EU

Om du inte har ett giltigt europeiskt sjukforsakringskort* eller inte kan anvanda det, till
exempel for att du far vard pa ett privat sjukhus eller behover vard som inte omfattas i
vardlandet men som daremot omfattas i ditt hemland*, kan du f& nédvandig medicinsk

vard enligt direktiv 2011/24/EU*.
Viktiga principer i direktiv 2011/24/EU*:

e Du har endast ratt till vard om den omfattas i ditt hemland.
e Du betalar forst alla kostnader i forskott.

e Nar du ar hemma igen kan du ans6ka om ersattning* hos ditt nationella halso- och

sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare*.
e Ersattningstaxorna i ditt hemland galler.

Enligt direktivet har du ratt att fa ersattning for kostnaderna pad samma villkor och till

samma taxor som om du fatt varden i ditt hemland*.

Direktiv 2011/24/EU galler dven for halso- och sjukvard som tillhandahalls pa ett privat
sjukhus eller av en privat vardgivare som inte ar kontrakterad av/ansluten till det
lagstadgade halso- och sjukvardssystemet*. Om varden skulle ha omfattats om du hade
fatt den i ditt hemland, har du ocksa réatt att fa ersattning for kostnader om du far varden i
ett annat EU-*/EES*-land, oavsett om varden tillhandahdlls av en offentlig eller privat
vardgivare. Direktiv 2011/24/EU galler dock inte for gransoverskridande vard i Schweiz*.

Du far ersattning i efterhand upp till det belopp som skulle ha ersatts om du hade fatt

varden i ditt hemland. (Se avsnitt 6.)
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® Planerad halso- och sjukvard utomlands

Vid planerad vard* reser du till ett annat EU-*/EES*-land eller till Schweiz med ett
uttryckligt syfte att fa tillgang till medicinsk vard*. Tank pd att varden &ven anses vara
planerad om du under en utlandsvistelse, till exempel en semester, sdker halso- och
sjukvard som inte &r medicinskt nédvandig och som kan skjutas upp tills du kommer hem
igen.

For att ha ratt till ersattning av kostnaderna for vard utomlands maste du ofta inhamta ett
forhandstillstand* fore avresan fran ditt nationella halso- och sjukvardssystem*/din
nationella sjukforsakringsgivare* i det land vars socialforsakringssystem du omfattas av
(se avsnitt 5).

1 OBS! — Schweiz*

Gransoverskridande halso- och sjukvard i Schweiz &r undantagen fran direktiv 2011/24/EU. Detta innebar
att du enligt EU-lagstiftningen endast har ratt till ersattning for granséverskridande hélso- och sjukvard i
Schweiz enligt forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om social trygghet. | vissa fall kan
du dessutom ha ytterligare réttigheter till vard i Schweiz enligt den nationella lagstiftningen. Kontakta
ditt nationella hélso- och sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare for information om dina

3.1 Planerad gransoverskridande halso- och sjukvard enligt
forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om social
trygghet

Allmadn princip for planerad vard utomlands enligt férordningarna om

social trygghet

Enligt forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om social trygghet har du ratt
att fa ersattning for kostnaderna for vard i ett annat EU-*/EES*-land som om du vore
forsdkrad enligt det landets sociala trygghetssystem.

Om du beviljas forhandstillstand har du ratt att resa till ett annat EU-/EES-land eller till
Schweiz* och behandlas dar pa samma villkor och till samma kostnader som patienter som
omfattas av det allmanna sjukforsakringssystemet i det landet.

Forhandstillstand* (S2-blanketten*)

For att ha ratt till ersattning enligt férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009*
om social trygghet behéver du alltid inhamta tillstand i forvag fran ditt nationella
halso- och sjukvardssystem*/din nationella lagstadgade sjukforsakringsgivare* i det land
vars socialtrygghetssystem du omfattas av (det finns ett undantag for personer som bor
utanfor det landet, se avsnitt 12.2). Detta kallas forhandstillstand*. Forhandstillstand
bevilias genom utfardande av den europeiska S2-blanketten* (den gamla
E112-blanketten). Mer information om férhandstillstand och vilken typ av vard som
omfattas finns i avsnitt 5.
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Ersdttning* och kostnader

Du far ersattning for kostnader for vard utomlands enligt de taxor och betalningsrutiner
som galler i vardlandet*. Mer information om din ratt till ersattning for halso- och
sjukvardskostnader finns i avsnitt 6.

Begrdinsningar i tillampningen av forordningarna om social trygghet
! Foljande situationer av planerad vard* utomlands omfattas inte av forordningarna (EG)
nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet:

e Vard som tillhandahalls av en privat vardgivare* eller pad ett privat sjukhus (med
undantag for privata vardgivare/sjukhus som ar kontrakterade av/anslutna till det
nationella  hélso- och  sjukvardssystemet*/det  nationella  lagstadgade
sjukforsakringssystemet™).

e Telemedicintjanster*, eftersom forordningarna uttryckligen foreskriver att patienten
forflyttar sig och personligen befinner sig i det vardland dar vardgivaren finns.

e Vard som tillhandahalls utan forhandstillstand* fran det nationella halso- och
sjukvardssystemet/den nationella sjukforsakringsgivaren.

3.2 Planerad gransoverskridande héalso- och sjukvard enligt direktiv
2011/24/EU

Allmaén princip for planerad vard utomlands enligt direktiv

2011/24/EU

Enligt direktiv 2011/24/EU om patientrattigheter vid gransoverskridande halso- och
sjukvard* har du rétt att fa ersattning for kostnaderna for vard utomlands som om du fatt
vdrden i ditt hemland.

Du betalar forst alla sjukvardskostnader i forskott*. Nar du &r hemma igen kan du ansoka
om ersdttning* hos ditt nationella hdlso- och sjukvardssystem*/din nationella
sjukforsakringsgivare*. De kommer att ersatta dig enligt de taxor som galler for samma
vard i ditt hemland (se avsnitt 6 om ersattning och kostnader).

Behandlingar som omfattas
Vilken typ av vard har jag ratt till enligt direktiv 2011/24/EU*?

e Du har endast ratt till vard som ingar i de sjukférmaner som omfattas av
lagstiftningen om social trygghet i ditt bosattningsland. Med andra ord har du endast
ratt till ersdttning* nar dina kostnader for samma vard ersétts i ditt hemland*.

e Det star dig fritt att vdlja mellan antingen en offentlig* eller privat* vardgivare i
vardlandet*. | motsats till forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om
social trygghet tacks dven vard som tillhandahalls av en privat vardgivare eller ett
privat sjukhus.
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e Direktiv 2011/24/EU &r aven tillampligt pa gransoverskridande telemedicintjanster*
(dvs. hdlso- och sjukvdrdstjdnster som tillhandahdlls pa distans med hjdlp av IKT). | det
har fallet behover patienten inte forflytta sig och personligen befinna sig i vardlandet.
Direktivet kan galla sa lange telemedicintjdnsten tillhandahalls av en vardgivare i ett
annat EU-*/EES*-land.

Du bor kanna till att foljande halso- och sjukvardstjanster dr undantagna fran direktiv
2011/24/EU. Langvarig vard*, organtransplantation* och offentliga vaccinationsprogram*:.

Forhandstillstand
Normalt krévs inte ett forhandstillstand* fran ditt nationella halso- och
sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare* enligt direktiv 2011/24/EU*.

For vissa behandlingar har EU-lagstiftaren dock gett medlemsstaterna en maojlighet att
infora ett system med forhandstillstand. Medlemsstaterna beslutar sjdlva vilken typ av
vard som det ska kravas forhandstillstand for, vilket innebdr att reglerna skiljer sig at
mellan landerna. EU-lagstiftningen innehdller dock vissa grundregler for férhandstillstand
(se avsnitt 5 om forhandstillstand).

Ersdttning och kostnader

Om du soker vard utomlands enligt direktiv 2011/24/EU maste du betala alla
sjukvardskostnader i forskott*. Nar du &r hemma igen kan du anséka om ersattning* hos
ditt nationella halso- och sjukvardssystem*/din nationella sjukférsdkringsgivare*. De
kommer att ersatta dig enligt de taxor som skulle gdlla om varden inte hade getts
utomlands (se avsnitt 6 om ersattning och kostnader).

Begrdansningar av tilldimpligheten av direktiv 2011/24/EU*
! Direktiv 2011/24/EU géller inte i fljande situationer:

e Gransoverskridande halso- och sjukvard i Schweiz*.

e Langvarig vard*, organtransplantation* och offentliga vaccinationsprogram¥.

e Vard som inte omfattas av det nationella halso- och sjukvardssystemet*/den
nationella lagstadgade sjukforsakringen* i ditt hemland.
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3.3 Fordelar och nackdelar med planerad vard enligt forordningarna om
social trygghet eller direktiv 2011/24/EU

Forordningarna om social trygghet

Fordelar

Du behandlas som en med allmén

sjukvardsforsakring.

patient

| vissa fall kan du fa tillgang till halso- och sjukvard
utover de formaner som tacks i ditt hemland*.

Den ekonomiska risken att kostnaderna utomlands
ar storre an kostnaden for varden hemma baérs av ditt
nationella  hélso-  och  sjukvardssystem*/din
nationella sjukforsdkringsgivare*.

| de flesta fall &r varden kostnadsfri och du behdver
bara betala en eventuell egenavgift*.

Dina rese- och boendekostnader tacks om varden
skulle ha kunnat ske i ditt hemland*.

Vid planerad vard kan du enligt Vanbraekel-tillagget*
ha rdtt att fd ersdttning for hela eller delar av
kostnaden for egenavgiften.

Om kostnaderna regleras direkt mellan vardgivaren
och det nationella hélso- och sjukvardssystemet/den
nationella sjukforsakringsgivaren
(tredjepartsbetalning®) uppstar inga kostnader for
oversattning av fakturor.

Nackdelar

Forhandstillstand*  (S2-blanketten*) fran det
nationella  hélso- och sjukvardssystemet/den
nationella sjukforsdkringsgivaren kravs for alla typer
av gransoverskridande halso- och sjukvard*.

Forordningarna omfattar vanligen inte vard pa
privata sjukhus och hos privata vardgivare* om de
inte ar kontrakterade av/anslutna till det lagstadgade
hélso- och sjukvardssystemet.

Du maste ha ett giltigt europeiskt
sjukforsakringskort eller en giltig S2-blankett for att
fa ersattning for kostnaderna.
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Direktiv 2011/24/EU*

Fordelar:

Ett flertal behandlingar kréver inte forhandstillstand.

Nar forhandstillstand kravs far ditt nationella halso- och
sjukvardssystem/din nationella sjukforsdkringsgivare
endast avsla din anstkan pd grundval av begrénsade
avslagsgrunder.

Det star dig fritt att vanda dig till privata vardgivare*
eller privata sjukhus.

Om ersattningsbeloppen &r hogre i ditt hemland kan
du fa varden till lagre kostnad.

Om forhandstillstand inte kravs kan du fa tillgang till
medicinsk vard snabbare.

Nackdelar:

Du maste sjdlv bara den ekonomiska risken for att
vardkostnaderna &r hogre utomlands &n i ditt
hemland.

Du betalar alla kostnader i forskott* och ansoker om
ersattning* efterat.

Du har endast ratt till ersdttning om varden omfattas i
ditt hemland.

Du kanske inte har all information fore avresan om
vilka kostnader du maste béra sjdlv och vilka kostnader
du kan fa ersattning for.

Sjukvardskostnaderna kan vara hogre an det belopp
som du far ersattning for fran ditt nationella halso- och
sjukvardssystem/din nationella sjukférsakringsgivare.

Du kan f& kostnader for 6versattning av fakturor som
ditt nationella hélso- och sjukvardssystem/din
nationella sjukforsakringsgivare kraver.



®

Patientrattigheter

4.1 Din ratt till information och informerat samtycke

Ett av de viktigaste malen for direktiv 2011/24/EU om patientrattigheter vid
gransoverskridande hélso- och sjukvard* &r att ge dig som rorlig patient battre
information om dina rattigheter. Kontakta din nationella kontaktpunkt for mer
information om dina rattigheter i samband med granséverskridande halso- och sjukvard
(se avsnitt 11).

For att hjadlpa dig att utnyttja dina rattigheter i samband med vard utomlands &r
vardgivaren i den medlemsstat dar du vill fa vard skyldig att ge dig féljande information:

e Information om foreslagen vard: hur varden gar till, forvantat resultat, mdjliga
forsamringar, risker med varden samt uppféljande vard*.

e Information om olika vardalternativ.

e Information om vilka kvalitets- och sakerhetsnormer som galler i vardlandet.

e Information om vardpriser och forvantade kostnader.

e Information om vardgivarens tillstands- och registreringsstatus, det vill sdga bevis pa
vardgivarens lakarlegitimation.

e Information om vad vardgivarens yrkesansvarsforsakring tacker.

Du har ratt att ge ditt informerade samtycke. Innan du fattar beslut eller ingar en
overenskommelse dr det mycket viktigt att du verkligen forstar den information du har
fatt. Du bor aldrig gd med pa en behandling eller ett medicinskt ingrepp om du inte har
forstatt all information som du har fatt, eller om du kénner att du behdver mer information
for att fatta ratt beslut om vilken vard du vill ha.

Det ar ocksa viktigt att du lamnar alla nddvandiga uppgifter om ditt halsotillstand och din
sjukdomshistoria till vardgivaren. Sadan information &r absolut nédvandig for att
vardgivaren ska kunna tillhandahalla saker vard av hog kvalitet. Det ar viktigt att du ar
medveten om att bristande information kan leda till oldmplig och eventuellt skadlig
behandling (se dven avsnitt 4.4 om ratten att fa tillgdng till din patientjournal).

For att vara sdker pa att du och vardgivaren utomlands &r inne pa samma linje ar det viktigt
att du tar hansyn till eventuella sprakhinder. Om du och vardgivaren inte talar samma
sprak ar det viktigt att du ordnar med tolkhjalp och dversattning av dokument. Oftast &r
det du sjalv som har ansvaret for att ordna med 6versattningar.

4.2 Din ratt att valja vardgivare

Du har ratt att fritt vélja vardgivare eller sjukhus i alla EU-*/EES*-ldnder. Du kan resa
utomlands for att behandlas av en valrenommerad specialist. Om du blir orolig for ndgot
eller andrar dig har du ratt att vagra vard eller medicinska ingrepp.
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Tank pa att du for specialiserad vard kan behdva en remiss fran din allmanlakare hemma
eller en allménlakare i den medlemsstat dar du ska fa varden. Kontakta ditt nationella
hélso- och sjukvardssystem/din nationella sjukforsakringsgivare for mer information.

Innan du valjer vardgivare &r det viktigt att du ser till att du har tillrackligt med information
om foljande:

e Vardgivarens lakarlegitimation.

e Vardgivarens sjukforsakringsstatus, det vill sdga information om huruvida
vardgivaren har ratt att tillhandahdlla tjanster som omfattas av
sjukforsakringssystemet: ar det en offentlig eller privat vardgivare?

e De kvalitets- och sakerhetsnormer som vardgivaren omfattas av.

Du kan fa information om vardgivare fran den nationella kontaktpunkten och det
nationella halso- och sjukvardssystemet*/den nationella sjukforsakringsgivaren i
vardlandet.

Tank pd att du kanske inte har ratt till all vard du onskar. Det &r vardgivaren som
bestammer vilken typ av vard eller vilket ingrepp som ar lampligast baserat pa medicinska
skal och med hansyn till ditt aktuella halsotillstand och din sjukdomshistoria.

Den nationella kontaktpunkten* i vardlandet kan ge dig mer information om vardgivare,
sjukhus och vardinrattningar i landet.

4.3 Din ratt att fa tillgang till sjukhus for patienter med
funktionsnedsattning

Enligt FN-konventionen om rdttigheter for personer med funktionsnedsattning* &r
medlemsstaterna skyldiga att se till att personer med funktionsnedsattning pa samma
villkor som andra far tillgang till allmanna anldaggningar, inklusive informations- och
kommunikationstekniker och IKT-system som internet. Medlemsstaterna ar darfor
skyldiga att vidta atgarder for att identifiera och undanrdja eventuella hinder for
tillganglighet. Alla allmdnna utrymmen pa sjukhuset eller vardinrattningen utomlands bor
vara latt tillgangliga for personer med funktionsnedsattning, exempelvis
receptionsomraden, parkeringsomraden, korridorer, toaletter, hissar och matsalar.

Innan du reser har du ratt att informera dig om hur tillgangligheten ser ut pa sjukhuset eller
vardinrdttningen utomlands och om deras extra tjanster for att se till att personer med
funktionsnedsattning kan fa tillgang till och anvanda lokalerna. Kontakta den nationella
kontaktpunkten* i vardlandet* for mer information.

4.4 Din ratt att fa en kopia av din patientjournal

Du har rdtt att begara att vardgivaren utomlands fyller i nodvandiga uppgifter i din
patientjournal*. | sjalva verket &r det mycket viktigt att du alltid begar att vardgivaren
utomlands gor detta. Detta kan vara viktigt for att se till att du far 1amplig uppféljande
vard* och vid eventuella klagomal om du inte &r n6jd med den vard du fatt.
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Du har dessutom ratt att fa tillgang till eller atminstone fa en kopia av alla
personuppgifter* som ror din halsa. Du har ndrmare bestamt rétt att fa en kopia av din
patientjournal med uppgifter som diagnos, undersokningsresultat, behandlande
vardgivares bedomning och information om den vard som getts eller det ingrepp som
gjorts. Dina specifika rattigheter att fa tillgang till din patientjournal beror pa vardlandets
lagstiftning. Kontakta den nationella kontaktpunkten i vardlandet for mer information.

Om du vill att din patientjournal 6verfors till din vardgivare hemma ar det viktigt att du vet
att du kan ha ansvaret for att se till att journalen 6versatts.

4.5 Din ratt till uppfoljande vard

Nar du har fatt vard utomlands och behéver uppféljande vard har du rétt till 1amplig
uppfdljande vard* av samma kvalitet i ditt hemland. Den uppfdljande varden ges som
om varden ocksa getts eller ingreppet gjorts i ditt hemland i stallet for utomlands.

Se till att du ordnar med en 6verforing eller kopia av den patientjournal som har upprattats
av den behandlande vardgivaren sa att du kan visa upp den for din vardgivare hemma. Pa
sd satt kan de se till att du far lamplig uppfdljande vard. Tank pa att fa nédvandiga
handlingar 6versatta vid behov.

Informera ocksa den forskrivande vardgivaren om att du planerar att [dmna in recept* pa
lakemedel eller medicintekniska produkter till ett apotek hemma. P3 sa satt kan den
forskrivande vardgivaren skriva ut receptet enligt riktlinjerna for gransoverskridande
anvandning (se avsnitt 10 om recept utomlands).

4.6 Din ratt att overklaga beslut om forhandstillstand och ersattning

Du har ratt att overklaga beslut fran ditt nationella hélso- och sjukvardssystem*/din
nationella sjukforsakringsgivare om din tillgang till sjukvard utomlands.

Du har ratt att 6verklaga om du inte ar néjd med ett beslut som ditt nationella halso- och
sjukvardssystem/din nationella sjukforsakringsgivare har fattat om din ansékan om
forhandstillstand. Detsamma galler beslut om ersdttning for kostnader som uppstatt
utomlands.

Dina specifika rattigheter och rétt till att dverklaga beror pa den gallande lagstiftningen i
ditt hemland. Kontakta din nationella kontaktpunkt hemma for mer information om vilken

instans du ska overklaga till, dina forfarandemassiga alternativ, foérvantade beslutsfrister
och eventuella administrativa kostnader.

4.7 Din ratt att inge klagomal och fa din sak provad

Om du inte &r n6jd med den vard du har fatt utomlands har du rétt att inge klagomal och
fa din sak provad.

Eftersom varden utomlands tillhandahalls enligt sjukvardslagstiftningen i vardlandet* ar
det lagstiftningen och sjukforsdkringssystemet i det landet som galler i hdndelse av
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behandlingsskador. Klagomal och begdran om provning hanteras enligt det gallande
patientforsakringssystemet i vardlandet.

Kontakta den nationella kontaktpunkten i vardlandet for mer information om dina
alternativ for att inge klagomal, l6sa tvister och fa din sak provad. Informera dig om
géllande administrativa, civil- och straffrattsliga forfaranden, de dtgarder du maste vidta,
tidsfrister och forvantade forfarandekostnader.

4.8 Din ratt till personlig integritet

Du har rétt till skydd av dina personuppgifter* som samlas in och registreras av den
behandlande vardgivaren eller sjukhuset utomlands, av det nationella halso- och
sjukvardssystemet*/den nationella sjukforsakringsgivaren* i det landet eller ndgon annan
instans som samlar in, behandlar eller anvander dina personuppgifter.
Dataskyddslagstiftningen i vardlandet galler.

Enligt direktiv 95/46/EU dr EU-medlemsstaterna skyldiga att tillhandahalla en lagsta niva
av uppgiftsskydd. Det konkreta innehdllet i den nationella dataskyddslagstiftningen
varierar dock mellan medlemsstaterna.

Den allmanna dataskyddsforordningen* ar EU:s nya rdttsliga instrument for skydd av
personuppgifter. Forordningen innehaller nya skyddsatgarder for att sakerstalla att dina
personuppgifter® inte missbrukas eller hamnar i fel hander. Enligt forordningen omfattas
du av samma skyddsniva i alla EU-medlemsstater.

Informera dig om dina rattigheter i samband med skyddet av de personuppgifter om dig
som registreras utomlands.

4.9 Din ratt till ssamma vardpriser

Enligt direktiv 2011/24/EU &r vardgivare skyldiga att tillampa samma arvoden for
halso- och sjukvard for patienter fran andra medlemsstater som fér inhemska patienter i
motsvarande medicinska situation. Din behandlande vardgivare utomlands har inte ratt
att ta ut ytterligare kostnader bara for att du &r en patient som har rest dit fran ett annat
EU-*/EES*-land.

Informera dig om vardgivarens arvoden och vardkostnader i vardlandet* innan du reser
utomlands.

4.10 Dina rattigheter i vardlandet

Nar du soker sjukvard utomlands har du samma rattigheter som patient som patienterna i
landet, bland annat féljande:

e Ratttill vard.

e Ra&tt attvagravard.

e Ratttill information och informerat samtycke.
e Ratttill personlig integritet.
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e Ratt att fa tillgang till din patientjournal.

e Ratttill vard av god kvalitet samt patientsakerhet.
e Ratt attinge klagomal och fa din sak prévad

e mm.

Kontakta den nationella kontaktpunkten* i vérdlandet * for mer information om gallande
patientrattigheter.
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5.1

Forhandstillstand for planerad vard

Forhandstillstand enligt forordning (EG) nr 987/2009 om social
trygghet

Om du vill fa tillgang till medicinsk vard utomlands enligt forordningarna om social
trygghet kravs forhandstillstand* fran ditt nationella hélso- och sjukvardssystem*/din
nationella sjukforsakringsgivare* i det land vars socialforsakringssystem du omfattas av
(det finns ett undantag for personer som bor utanfor det landet, se avsnitt 12.2). Detta galler
alla typer av vard, bade sluten och 6ppen.

Forhandstillstdnd beviljas genom utfardande av den europeiska S2-blanketten* (den
gamla E112-blanketten). Blanketten maste uppvisas som bevis pd forhandstillstand och
ska lamnas in fore avresan till vardlandet.

Det ar normalt ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din nationella
sjukforsakringsgivare som beslutar om beviljande av forhandstillstand. Din ansokan kan
avslas enligt flera grunder. Ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din nationella
sjukforsakringsgivare kan exempelvis avsla utfardandet av en S2-blankett pa grund av att
varden i fraga inte ingar i de sjukférmaner som omfattas av det nationella hélso- och
sjukvardssystemet/det lagstadgade sjukforsakringssystemet* i ditt hemland*.

Forhandstillstand kan dock inte avslas i foljande fall:
e Varden ingar i de sjukformaner som omfattas av socialforsakringssystemet i ditt
hemland (med andra ord att du har ratt till varden hemma), och
e omvarden inte kan ges inom den tid som &r medicinskt forsvarbar, med hansyn till
ditt aktuella halsotillstdnd och sjukdomens sannolika forlopp.

OBS! - Séllsynta sjukdomar

Eftersom det &r de nationella halso- och sjukvardssystemen eller sjukférsakringsgivarna som fattar
beslutet om huruvida tillstdnd for vard utomlands ska beviljas, kan patienter med séllsynta sjukdomar
enligt férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet erbjudas méjligheten
att soka vard i ett annat EU-/EES-land eller i Schweiz dven for diagnoser och vardmaojligheter som inte
finns tillgangliga i patientens hemland*. Forutsatt att varden omfattas i vardlandet kan forhandstillstand
beviljas i sadana fall.

I Obs!: | det senare fallet har du endast ratt att begara forhandstillstand. Det &r det nationella halso- och
sjukvardssystemet/den nationella sjukforsakringsgivaren som beslutar om férhandstillstand ska beviljas.
Tillstandet maste dock beviljas pa begaran nar varden omfattas i ditt hemland, men inte kan ges inom
den tid som ar medicinskt forsvarbar med hansyn till ditt halsotillstand.

Nér det galler séllsynta sjukdomar &r det dven viktigt att du kdnner till de europeiska referensnatverken,

som ar virtuella natverk av specialiserade vardgivare i Europa. Du hittar mer information pa
Www.europa.eufyoureurope.
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5.2 Forhandstillstand enligt direktiv 2011/24/EU

For vissa typer av vard har medlemsstaterna mojlighet att infora ett system med
forhandstillstand*. Medlemsstaterna beslutar sjdlva vilka typer av vard som det ska
krdvas forhandstillstand for, vilket innebar att reglerna skiljer sig at mellan landerna.
EU-lagstiftningen foreskriver dock vissa grundregler for forhandstillstand.

Férhandstillstand far endast krdvas for vissa typer av sjukvard

e Sjukvard som kraver att du laggs in pa sjukhus.

e Sjukvard som kraver mycket specialiserad och kostnadsintensiv medicinsk
infrastruktur eller utrustning.

e Sjukvard som utgor en risk for patientens egen sdkerhet (patientsakerhetsrisk*) eller
for allmanheten (sakerhetsrisk for allmanheten¥*).

e Sjukvard som ges av en vardgivare och som fran fall till fall kan ge upphov till specifika
farhagor angaende kvaliteten och sékerheten i fraga om varden.

En ansékan om forhandstillstand far endast avslds om

e varden utgor en risk for din egen sdkerhet (patientsakerhetsrisk*) eller for
allmanheten (sdkerhetsrisk for allmanheten¥),

e varden ges av en vardgivare och som fran fall till fall kan ge upphov till specifika
farhagor angaende kvaliteten och sékerheten i fraga om varden.

e varden aven kan tillhandahallas i medlemsstaten inom den tid som ar medicinskt
forsvarbar, med hansyn till ditt aktuella halsotillstdnd och sjukdomens sannolika
forlopp.

Forhandstillstand far inte nekas ndr

e du har ratt till varden enligt det nationella halso- och sjukvardssystemet*/den
nationella sjukforsakringsgivaren i ditt bosattningsland, och

e varden inte kan ges i det landet inom den tid som ar medicinskt forsvarbar, baserat
pa
- en objektiv medicinsk bedémning av ditt halsotillstand,
- din sjukdomshistoria, sjukdomens sannolika forlopp,
- smarta och/eller typ av funktionsnedsattning vid tidpunkten for tillstandsansokan.

Kontakta alltid ditt nationella  hdlso- och sjukvardssystem/din  nationella
sjukforsakringsgivare fore avresan for att informera dig om vilka typer av vard som det
kravs forhandstillstand for, forfarandet for att beviljas forhandstillstand och férvantade
beslutsfrister. Oavsett det nationella forfarandet har du rdtt att erhalla ett beslut inom en
rimlig tidsfrist.
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5.3 Prioritet for forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om
social trygghet*

OBS! Forordningarna om social trygghet har prioritet om det inte

uttryckligen yrkas pd motsatsen

Nar du ansoker om forhandstillstand* for att fa vard utomlands som innebar att du laggs in
pa sjukhus eller medfor mycket specialiserad och kostnadsintensiv medicinsk infrastruktur
eller utrustning, kontrollerar ditt nationella hélso- och sjukvardssystem*/din nationella
sjukforsakringsgivare* alltid forst om forordningarna (EG) nr883/2004 och (EG)
nr 987/2009* om social trygghet ar tillampliga.

Om villkoren for att fa vard enligt forordningarna ar uppfyllda utfardar det nationella
hdlso- och sjukvardssystemet/den nationella sjukforsakringsgivaren automatiskt ett
forhandstillstand enligt férordningarna om social trygghet (S2-blanketten*). Om du
foredrar att fa vard enligt direktiv 2011/24/EU* ska du dock uttryckligen begara att ditt
nationella hdlso- och sjukvardssystem/din nationella sjukférsakringsgivare tillampar
direktivet.
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® Ersattning och kostnader

6. 1 Ersattning och kostnader enligt forordningarna (EG) nr 883/2004 och
(EG) nr 987/2009 om social trygghet

Taxor i vardlandet

Om du
S2-blan

visar upp ett giltigt europeiskt sjukforsdkringskort* (oplanerad vard) eller en
kett* (planerad vard) far du vard pa samma villkor och till samma pris som

patienter som omfattas av det nationella halso- och sjukvardssystemet*/den
lagstadgade sjukforsakringen* i det land du besoker.

Detara

Iltsa vardlandets* ersattningstaxa som galler.

Betalningsmetod i vardlandet

Aven betalningsmetoden beror pa vérdlandets lagstiftning.

1) Omden vdrd du behéver dr avgiftsfri for lokala invdnare — med andra ord om det finns ett

sys

tem for tredjepartsbetalning* gdller foljande:

Du behover antingen inte betala ndgot alls eller bara betala patientens del av
kostnaderna (egenavgift).

Kostnaderna regleras direkt mellan vardgivaren utomlands och det nationella
halso- och sjukvardssystemet*/den nationella sjukforsakringsgivaren* i det landet.
Det utlandska nationella hdlso- och sjukvardssystemet/sjukforsakringsgivaren
samrader sedan med halso- och sjukvardssystemet*/sjukforsakringsgivaren i ditt
land for att fa ersattning.

2) Omdu madste betala for varden

Du kan begdra ersdttning direkt fran det lokala nationella halso- och
sjukvardssystemet/den lokala nationella sjukforsdkringsgivaren medan du
fortfarande befinner dig i det land som du har rest till for att fa vard. Det utlandska
nationella  hélso- och  sjukvardssystemet/den  utlandska  nationella
sjukforsakringsgivaren samrader sedan med halso- och
sjukvardssystemet*/sjukforsakringsgivaren i ditt land for att fa sina pengar tillbaka.

Nar du &r hemma igen kan du ansdka om ersattning fran ditt nationella halso- och
sjukvardssystem/din nationella sjukforsakringsgivare.

Egenavgifter

Oavsett vilken betalningsrutin som galler behover du sjalv endast bara kostnaderna for
egenavgiften*, som ar patientens andel. Beloppet for egenavgiften beror pa vardlandets*
lagstiftning. Det innebér att du kommer att betala samma belopp som om du vore en lokal

patient.
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Nar det galler planerad vard* kan du dock bli skyldig att betala hela eller delar av
kostnaden for egenavgiften. Det sd kallade Vanbraekel-tillagget* ska betalas av ditt
nationella hdlso- och sjukvardssystem/din nationella sjukforsakringsgivare om
kostnaderna for varden utomlands &r lagre &n de kostnader som halso- och
sjukvardssystemet/sjukforsakringsgivaren i ditt hemland skulle ha behévt betala om
samma vard hade getts dar.

Detta innebar med andra ord att om taxan i ditt hemland &r hogre an taxan i vardlandet far
du ersattning upp till det belopp som skulle ha uppstatt om du hade fatt varden i ditt
hemland (utan att 6verskrida de faktiska utgifter som du skulle ha fatt utomlands).

Det ar viktigt att du l@mnar in en ansdkan om ytterligare ersdttning enligt
Vanbraekel-tilldgget om det galler.

Extra kostnader for resa och boende

Normalt tdcks endast sjukvardskostnader. Extra kostnader for resa och boende,
exempelvis hotell, transport eller kostnader for uppehalle samt kostnader fér medféljande
personer omfattas inte. Du har dock ratt att fa ersattning for de extra kostnader som ditt
nationella halso- och sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare skulle ha statt
for om samma vard hade getts i ditt hemland.

Kontakta ditt nationella hélso- och sjukvardssystem/din nationella sjukférsdkringsgivare
eller den nationella kontaktpunkten for mer information om vilka kostnader som
hdlso- och sjukvardssystemet eller sjukforsakringsgivaren kommer att std for och vilka
kostnader som du maste betala sjalv.

6. 2 Ersattning och kostnader enligt direktiv 2011/24/EU

Gallande taxor i hemlandet

Du har ratt till ersattning enligt de taxor som galler i ditt land om varden inte skulle ha
getts utomlands, utan i ditt eget land. Det ar alltsd taxan i ditt bosdttningsland som
galler.

Betalning i forskott

Du betalar forst alla sjukvardskostnader sjalv. Nar du ar hemma igen kan du ansoka om
ersattning* hos ditt nationella héalso- och sjukvardssystem#*/din nationella
sjukforsakringsgivare*. Du kommer att fa ersattning fran dem retroaktivt enligt de regler
och taxor som galler enligt socialforsakringssystemet i ditt land. Det belopp du har ratt till
far inte vara hogre an de faktiska kostnader du har betalat for din vard utomlands.

For att godkanna din ansokan om ersattning kan ditt nationella halso- och
sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare* krava att du lamnar in en rad olika
handlingar som visar exakt vilken vard du har fatt utomlands och de kostnader som har
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uppstatt i samband med detta. Tank pa att redan i forvag ta reda pa vilka handlingar som
du kan behdva visa upp. Halso- och sjukvardssystemet/sjukforsakringsgivaren i ditt land
kan dessutom krava att handlingarna oversatts till ditt lands sprak. Du kan sjdlv behova
betala eventuella kostnader for 6versattning.

Egenavgifter

Det ar viktigt att veta att du endast kommer att fa ersattning upp till den taxa som galler i
ditt hemland*, som kan vara lagre an den taxa du betalade for varden utomlands. Detta
kan leda till att du sjalv far sta for en stor del av sjukvardskostnaderna. Dock kan det
motsatta intrdffa: de gdllande taxorna i ditt hemland kan vara hogre an de taxor som galler
i vardlandet*. | det sistnamnda fallet kan det handa att du far full ersattning for de
sjukvardskostnader som du haft utomlands. De exakta kostnader som du slutligen maste
std for sjalv beror helt och hallet pa det ersattningssystem som tillampas i ditt hemland.

GIom inte att be vardgivaren utomlands att ange de forvantade totala kostnaderna samt
eventuella extra kostnader som inte ar medraknade i priset. Enligt direktiv 2011/24/EU*
ersatts vanligen endast de sjukvardskostnader som har direkt samband med varden. Extra
kostnader betalar du sjdlv, exempelvis for resa och vistelse eller receptfria smartstillande
lakemedel. Medlemsstaterna kan sjalva besluta att ersatta andra relaterade kostnader
utover sjukvardskostnader, till exempel kostnader for resa och boende eller extra
kostnader som personer med funktionsnedsattning kan fa nar de far vard utomlands.

Kontakta alltid ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din  nationella
sjukforsakringsgivare fore avresan for att fa information om forvantade kostnader och
ersattningstaxor. Forsok att rakna ut vilka kostnader som du kan férvéantas sta for sjalv.

Ta dessutom redan i forvag reda pa vilken institution du ska vanda dig till med din

ersattningsansokan, gdllande foérfaranden och tidsfrister och vilka handlingar som du
maste kunna visa upp.
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Kvalitet och sakerhet
Du har ratt till saker vard av hog kvalitet i alla EU-*/EES*-lander.

Ta reda pa vilka sdkerhets- och kvalitetsnormer som géller i vardlandet och vilka vardgivare
som omfattas av dessa normer. Forsakra dig om att du har tillrackligt med information om
hdlso- och sjukvardssystemet i det land dar du vill fa vard. Den nationella kontaktpunkten*
i vardlandet* ger dig all n6dvandig information om dessa fragor.

Hor alltid med din allméanldkare* innan du ingdr nagra forpliktelser for att soka vard
utomlands. Din allméanldkare &r den som ar mest insatt i ditt aktuella halsotillstand och din
patientjournal, och han eller hon kan darfor hjalpa dig att fatta det basta beslutet om du
planerar att soka vard utomlands. Det kan ocksa vara bra att hora med andra instanser, till
exempel specialiserade radgivare eller patientorganisationer och aven bekanta som du vet
har erfarenhet av gransoverskridande halso- och sjukvard. Ju mer information du har,
desto battre.

Det ar dessutom viktigt att du informerar dig och vidtar nédvandiga atgarder, t.ex.
foljande:
e Skaffa information om varden, inklusive behandlingsalternativ, hur varden gar till,
forvantat resultat samt eventuella férsamringar och risker.
e Skaffa information om den vardgivare, det sjukhus eller den vardinrattning som du
vill vanda dig till.
e Tareda pa vad du ska gora och vem du ska kontakta om ndgot gar fel.
e Ordna med tolkhjalp vid behov.
e Ordna med dverféring och éversdttning av din patientjournal.
e Ordna med uppfdljande vard.

Om du inte ar n6jd med den vard du fatt eller det ingrepp du har genomgatt har du ratt att
klaga och fa din sak prévad enligt vardlandets lagstiftning (se avsnitt 9.2).
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Patientjournaler

8. 1 Din ratt till dokumentering av din patientjournal

Du har ratt att begdra att vardgivaren utomlands fyller i nédvandiga uppgifter i din
patientjournal*. | sjdlva verket ar det mycket viktigt att du alltid begar att vardgivaren
utomlands gor detta.

Dokumentering av din patientjournal kan vara viktigt for att
e ordna med lamplig uppfdljande vard*,
e visa upp bevis for den medicinska varden utomlands, vilket kravs for att begara
ersattning,
e fadinsak provad om du inte &r ndjd med den vard du fatt.

Du bor vara medveten om ratten till skydd av dina personuppgifter* som samlas in och
registreras av den behandlande vardgivaren eller sjukhuset utomlands, av det nationella
halso- och sjukvardssystemet*/den nationella sjukférsakringsgivaren* i det landet eller
ndgon annan instans som samlar in, behandlar eller anvander dina personuppgifter (se
avsnitt 4.8 om patienters ratt till personlig integritet).

8. 2 Din ratt att fa en kopia av din patientjournal

Du har ratt att fa en kopia av alla personuppgifter som rér din halsa. Du har narmare
bestamt ratt att fd en kopia av din patientjournal med uppgifter som diagnos,
undersokningsresultat, behandlande vardgivares bedomning och information om den vard
som getts eller det ingrepp som gjorts. Dina specifika rattigheter att fa tillgang till din
patientjournal beror pa vardlandets lagstiftning. Kontakta den nationella kontaktpunkten i
vardlandet for mer information.

8. 3 Din ratt till overforing av din patientjournal

Du bor vara medveten om de risker som kan uppsta om du far vard eller genomgar ett
medicinskt ingrepp utan att din patientjournal* 6verfors till vardgivaren utomlands. For
att undvika felaktig och skadlig vard ar det ytterst viktigt att den behandlande vardgivaren
har en kopia av din patientjournal, sd att han eller hon kan satta sig in i ditt aktuella
halsotillstand och sjukdomshistoria och dérmed fatta ett medicinskt beslut i ditt basta
intresse.

Du har ratt att fa tillgang till eller &tminstone fa en kopia av din journal. Din vardgivare &r
skyldig att ge dig tillgang till din patientjournal eller en kopia av den, eller 3tminstone sjalv
ombesorja overforingen av din journal direkt till vardgivaren, sjukhuset eller
vardinrattningen utomlands. | alla héndelser ar det viktigt att du aldrig far vard utan att
vardgivaren kan konsultera din patientjournal, bland annat uppgifter om din
sjukdomshistoria, tidigare diagnos, vard och ingrepp.
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Nar du val har fatt varden utomlands ar det viktigt att du ordnar med en &verforing eller
kopia av den patientjournal som har uppréattats av den behandlande vardgivaren sa att du
kan visa upp den for din vardgivare hemma. P3 sd satt kan de se till att du far lamplig
uppfdljande vard.

8. 4 Patienternas ansvar for 6versattningar

Om gréansoverskridande halso- och sjukvard* tillhandahalls av en vardgivare som inte talar
samma sprak ar det viktigt att du ser till att din patientjournal oversatts. Detsamma
galler de uppgifter i din patientjournal som fors in av din behandlande vardgivare i ditt
hemland. | vissa fall kan du behdva 6versatta den utlandska patientjournalen innan du
lamnar den till din vardgivare i ditt hemland, sa de kan ordna med lamplig uppfdljande vard
och framtida 6vervakning av ditt halsotillstand.

Ditt nationella hélso- och sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare* i
hemlandet begar dessutom bevis pad den sjukvard du fatt utomlands innan de beviljar
eventuell ersdttning, bland annat uppgifter om den vard som getts eller det ingrepp som
gjorts. Nar du lamnar in dessa handlingar till ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din
nationella sjukforsakringsgivare i samband med din ansékan om ersdttning kan de ocksa
begara att du lamnar in handlingarna pa ditt lands officiella sprak.
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® Klagomal och tillgang till rattslig provning

9.1 Din ratt att overklaga beslut om forhandstillstand och ersattning

Du har ratt att dverklaga beslut fran ditt nationella halso- och sjukvardssystem*/din
nationella sjukforsakringsgivare om din sjukvard utomlands.

Du har ratt att overklaga om du inte ar néjd med ett beslut som ditt nationella hélso- och
sjukvardssystem/din nationella sjukforsakringsgivare har fattat om din ansékan om
forhandstillstand. Detsamma géller beslut om ersattning for kostnader utomlands.

Dina specifika rattigheter och ratt till att 6verklaga beror pa den gallande lagstiftningen i
ditt hemland. Kontakta din nationella kontaktpunkt hemma fér mer information om vilken
instans du ska o6verklaga till, dina forfarandemassiga alternativ, forvantade beslutsfrister
och eventuella administrativa kostnader.

9.2 Din ratt att inge klagomal och fa din sak provad

Om du inte &r n6jd med den vard du har fatt utomlands har du ratt att inge klagomal och
fa din sak provad.

Eftersom varden utomlands tillhandahalls enligt sjukvardslagstiftningen i vardlandet* ar
det lagstiftningen och sjukforsakringssystemet i det landet som galler i handelse av
behandlingsskador. De atgarder du vidtar for att klaga och fa din sak prévad, inbegripet
eventuella rattsliga atgarder, kommer att behandlas enligt lagen i vardlandet*.

Kontakta den nationella kontaktpunkten i vardlandet for mer information om dina
alternativ for att inge klagomal, |6sa tvister och fa din sak provad. Informera dig om
gallande administrativa, civil- och straffrattsliga forfaranden, de dtgarder du maste vidta,
tidsfrister och forvantade forfarandekostnader.
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Forskrivning utomlands

10.1 Lamna recept till apotek utomlands/recept som skrivits ut
utomlands

Recept* pa lakemedel eller medicintekniska produkter som skrivits ut i ditt land ar
giltiga i alla EU-*/EES*-lander. Recept som skrivits ut i ett annat EU-/EES-land,
exempelvis i samband med den uppfdljande varden av ett kirurgiskt ingrepp som du
genomgatt utomlands, kan [dmnas in pa vilket apotek som helst i ditt hemland.

Det ar dock viktigt att du forsakrar dig om att apoteket utomlands erkanner och forstar
receptet, sa du bor informera din forskrivande vardgivare om att du planerar att anvanda
receptet utomlands. Han eller hon kommer att forskriva ldkemedlet eller den
medicintekniska produkten enligt minimikraven for information i samband med
gransoverskridande férskrivningar* (enligt genomférandedirektiv 2012/52/EU*):

e Identifiering av patienten: efternamn, fornamn och fodelsedatum.

e Kontroll av receptets giltighet. Datum for utfardande.

e Identifiering av den forskrivande vérdgivaren: efternamn, férnamn, yrkeskvalifikationer,
direkta kontaktuppgifter (e-postadress och telefon- eller faxnummer), arbetsadress (dven
berérd medlemsstat ska anges) samt en handskriven eller elektronisk namnteckning.

e Identifiering av den forskrivna produkten: gangse bendamning (aktivt &mne), eller namn i
exceptionella fall, Idkemedelsform (tablett, I6sning osv.), méngd, styrka och dosering.

Tank dessutom alltid pd att ldkemedlet kanske inte finns eller inte &r godkant for
forsaljning i andra EU-/EES-lander. Detta regleras av nationell lagstiftning, s& det beror
pd den gallande lagstiftningen i det land dar lakemedlet eller den medicintekniska
produkten skrivs ut. Den dosering som apoteket utomlands anger kan ocksd vara
annorlunda till foljd av detta. Darfor bor du alltid forséka lamna in dina recept i det land
dar de har utfardats.

10.2 Ersattning och kostnader

Europeiska sjukforsikringskortet

Genom att visa upp ett giltigt europeiskt sjukforsdkringskort* har du rétt att kopa
receptbelagda* lakemedel eller medicintekniska produkter enligt samma regler och till
samma pris som patienter som omfattas av/ar forsakrade enligt det nationella halso- och
sjukvardssystemet*/den lagstadgade sjukforsakringsgivaren* i det land du besoker. Detta
galler dock endast om receptet forskrivs i det berérda landet pa grund av plotslig
sjukdom eller skada under vistelsen.

Forhandstillstand — S2-blanketten

Om du har fatt planerad vard utomlands med forhandstillstand* (S2-blanketten*) fran
ditt nationella halso- och sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare* och far
ett recept fran den behandlande vardgivaren i vardlandet, har du rétt att Iamna in receptet
till ett lokalt apotek enligt samma regler och till samma pris som patienter som omfattas
av/ar forsakrade enligt det nationella hdlso- och sjukvardssystemet*/den lagstadgade

30



sjukforsakringsgivaren* i det land du besoker. Vardlandet kommer att std for kostnaden
for och ersatta lakemedlet eller den medicintekniska produkten enligt vardlandets
lagstiftning om social trygghet (se avsnitt 6.1 om ersattning och kostnader enligt
forordningarna om social trygghet).

Om du inte har ett europeiskt sjukforsdkringskort eller om ditt recept har

skrivits ut i hemlandet
Om du inte har ett europeiskt sjukforsakringskort* eller om ditt recept har skrivits ut
utomlands maste du betala for lakemedlet/den medicintekniska produkten i forskott*.

Nar du ar hemma igen kan du ansdka om ersattning fran ditt nationella hdlso- och
sjukvardssystem*/din nationella sjukférsdkringsgivare.* Du ersatts enligt de regler och
taxor som galler i ditt hemland (se avsnitt 6.2 om ersattning och kostnader enligt direktiv
2011/24/EU).
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Nationella kontaktpunkter

Enligt direktiv 2011/24/EU* har varje medlemsstat inrdttat en eller flera nationella
kontaktpunkter* for gransoverskridande hdlso- och sjukvard*. Medlemsstaterna
bestammer sjdlva hur de organiserar sina nationella kontaktpunkter. Darfor finns det stora
skillnader. En del nationella kontaktpunkter &r knutna till den nationella
sjukforsakringsgivaren eller halsoministeriet, medan andra fungerar som oberoende
organ.

De nationella kontaktpunkternas huvuduppgift &r att ge patienter tydlig och lattillganglig
information om alla aspekter av medicinsk vard* utomlands.

Den nationella kontaktpunkten i ditt hemland* kan ge dig information om fdljande:

e Dinarattigheterifraga om gransoverskridande hélso- och sjukvard.

e  Villkoren for att fa ersattning* for sjukvardskostnader.

e Omforhandstillstdnd* kravs och hur du anséker om det.

e Forfaranden for att verklaga och fa tillgang till réttslig provning i det fall du anser att
dina rattigheter inte har respekterats.

Den nationella kontaktpunkten i vardlandet* kan ge dig information om féljande:

e Halso- och sjukvardssystemet i det landet.

e De normer och riktlinjer for kvalitet och sdkerhet som galler dér och de vardgivare
som omfattas av dessa normer.

e Tillganglighet pa sjukhus fér personer med funktionsnedsattning.

e Vardgivare, inklusive specifika vardgivares ratt att tillhandahalla medicinsk vard eller
eventuella begransningar rorande deras praktik.

e Patientrattigheter i landet, inklusive information om dina alternativ om ndgot gar fel
eller om du inte &r n6jd med den vard du har fatt.

Alla nationella kontaktpunkter har en sarskild webbplats med grundldaggande information
om medicinsk vard utomlands (gransoverskridande hdlso- och sjukvérd). Som patient kan
du dessutom vénda dig till de nationella kontaktpunkterna direkt for att fa mer information
eller med personliga frdgor om hur du far tillgang till hadlso- och sjukvard utomlands, t.ex.
via telefon, e-post eller ett kontaktformuldr pd natet. Manga nationella kontaktpunkter har
ocksd ett kontor dit du kan vanda dig personligen. Kontaktuppgifter till de nationella
kontaktpunkterna finns pa respektive webbplats.

For att fa all information du behover, Ias mer pa de nationella kontaktpunkternas
webbplatser, bade i ditt hemland och i det land dar du dnskar fa vard. Tveka inta att hora

av dig direkt till de nationella kontaktpunkterna om du har fler fragor.

Du hittar kontaktuppgifter till de nationella kontaktpunkterna per medlemsstat pa din
nationella kontaktpunkts webbplats eller pd www.ec.europa.eu/health.
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Leva och bo utomlands

12.1 Och om jag planerar att bosatta mig utomlands?

Om du planerar att bosdtta dig i ett annat EU-*/EES*-land eller i Schweiz kan detta
paverka ditt socialforsakringsskydd. Vilka konsekvenser detta far for din sociala trygghet
beror pa din personliga situation, skalen till att du vill bosatta dig utomlands och hur lange
du tankt bo i det andra landet. Ditt nationella halso- och sjukvardssystem*/din nationella
sjukforsakringsgivare* kan ge dig mer information.

Enligt forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet skyddas
dina rattigheter till social trygghet om du flyttar utomlands. Vilket land som blir ansvarigt
for din sociala trygghet och ditt sjukforsakringsskydd beror pa din ekonomiska status och
din bosattningsort. Det ar viktigt att du vet vilket lands system for social trygghet som du
omfattas av, eftersom det ar i det landet du maste ordna med sjukforsakringsskydd och
betala avgifter/skatt. Det ar ocksa det landet som star for dina sjukformaner.

Oversikt av de olika situationer som kan uppsta:
1. Gransarbetare och deras familjemedlemmar
2. Anstdllda och egenforetagare som utstationeras for korttidsuppdrag
(< 24 manader).
Studenter, forskare eller praktikanter utomlands
Leva och arbeta i ett annat land
Arbeta i ett land, men bo i ett annat
Pensionarer som flyttar utomlands

o~ W

1. Grdnsarbetare och deras familjemedlemmar

Som gransarbetare* — det vill sdga en person som arbetar som anstalld eller bedriver
verksamhet som egenforetagare i ett land och bor i ett annat land dit personen atervander
dagligen eller 3tminstone en gang i veckan — har du och dina familjemedlemmar ratt till
hélso- och sjukvard i bada landerna. (Obs! En del linder har undantagit familiemedlemmar
till grdnsarbetare fran detta specialarrangemang (se vidare nedan).)

Du maste ansdoka om en europeisk Sa-blankett* hos halso- och
sjukvardssystemet*/sjukforsakringsgivaren* i ditt hemland. Med Si-blanketten har du ratt
till halso- och sjukvard i det land dar du ar bosatt pa anstallningslandets bekostnad (dven
kallat behorigt land*).

Lamna in Si-blanketten till vardlandets nationella halso- och
sjukvardssystem/sjukforsakringsgivare vid ankomsten.

Familjemedlemmar till en grinsarbetare som bor i en av de medlemsstater som fértecknas i
bilaga 1l till férordning (EG) nr883/2004* har endast rdtt till hdlso- och sjukvard i
bosdttningslandet. Om de vill fG vdrd i anstdllningslandet (dvs. den behériga medlemsstaten)
gdller de allmdnna reglerna for oplanerad och planerad grdnséverskridande hdlso- och
sjukvdrd enligt férordningarna om social trygghet och direktiv 2011/24/EU.

33



2. Anstdllda och egenforetagare som utstationeras for korttidsuppdrag

(< 24 manader).

Arbetstagare som dr anstallda i ett EU-*/EES*-land eller i Schweiz* och utstationeras i en
annan medlemsstat for att utfora arbete for sin arbetsgivares rakning fortsatter att
omfattas av lagstiftningen om social trygghet i den forsta medlemsstaten om uppdraget
inte 6verskrider 24 manader.

Detsamma galler egenforetagare som normalt bedriver verksamhet i ett EU-/EES-land
eller i Schweiz och ska bedriva liknande verksamhet i en annan medlemsstat, forutsatt att
verksamheten inte 6verskrider 24 manader.

Du maste ansdoka om en europeisk Si-blankett* hos halso- och
sjukvardssystemet*/sjukforsakringsgivaren* i ditt hemland. Med Sz1-blanketten har du ratt
till sjukvard i det land dar du &r bosatt pa anstallningslandets bekostnad (dven kallat
behorigt land*).

Lamna in Si-blanketten till vardlandets nationella halso- och
sjukvardssystem/sjukforsakringsgivare vid ankomsten.

3. Studenter, forskare eller praktikanter utomlands

Om du ar student, forskare eller praktikant utomlands och inte ar anstalld i ditt vardland
har du réatt till halso- och sjukvard i vardlandet om du kan uppvisa ett giltigt europeiskt
sjukforsakringskort* (for nédvandig medicinsk vard*) eller en S2-blankett (for planerad
sjukvard), eller enligt direktiv 2011/24/EU (se avsnitt 1 om sjukvard utomlands).

Om du &r anstélld i vardlandet maste du dock ordna med sjukforsakringsskydd dar. Nar du
har gjort det har du ratt till vard som ges/omfattas av det nationella halso- och
sjukvardssystemet*/den nationella lagstadgade sjukforsakringsgivaren* i det landet.
Kontakta den lokala halsovardsmyndigheten fér mer information.

4. Leva och arbeta i ett annat land

Om du planerar att bosatta dig och arbeta i ett annat EU-*/EES*-land eller i Schweiz*
kommer du och din familj inte langre att omfattas av socialforsakringssystemet i ditt
tidigare hemland, och du har sdledes inte langre ratt till hdlso- och sjukvard dar.

Du maste ordna med socialférsakringsskydd i det nya landet dar du kommer att arbeta.
Na&r du har gjort det har du réatt till vard som ges/omfattas av det nationella halso- och
sjukvardssystemet*/den nationella lagstadgade sjukforsakringsgivaren* i det landet.
Kontakta den lokala halsovardsmyndigheten for mer information.

5. Arbeta i ett land, men bo i ett annat

Om du arbetar i ett EU-*/EES*-land eller i Schweiz* och bor i ett annat land omfattas
du av socialférsakringssystemet i anstallningslandet. Du och dina familjemedlemmar har
ratt till halso- och sjukvard i ditt bosattningsland pa anstallningslandets bekostnad (dven
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kallad behorig medlemsstat*), som om du vore forsakrad enligt det landets lagstiftning
om social trygghet.

Med en Sa-blankett* har du ratt till sjukvard enligt ditt bosattningslands nationella
hdlso- och sjukvardssystem/lagstadgade sjukforsakringssystem. Den behdriga
medlemsstaten ersatter halsovardsmyndigheten i ditt hemland for dina vardkostnader.

! Obs: Om du planerar att bosatta dig i ett annat EU-/EES-land eller i Schweiz men
fortsatter att arbeta i ditt tidigare hemland* (som ar beh6rig medlemsstat) har du och dina
familjemedlemmar fortfarande ratt till sjukvard under tillfélliga vistelser i den behoriga
medlemsstaten pa dess bekostnad och enligt dess gallande lagstiftning.

Kontakta din halsovardsmyndighet for mer information.
6. Pensiondrer som flyttar utomlands

Om du ar pensionar och flyttar till ett annat EU-*/EES*-land eller till Schweiz* kommer
ditt sjukforsakringsskydd att vara beroende av féljande:

e Om du har ratt till pension enligt lagstiftningen om social trygghet i tva eller flera
medlemsstater, inklusive ditt bosattningsland, omfattas du av bosattningslandets
socialforsakringssystem.

e Om du har ratt till pension enligt lagstiftningen om social trygghet i en eller flera
medlemsstater, dvs. andra a@n  bosattningslandet, omfattas du av
socialforsakringssystemet i det land vars lagstiftning du har omfattats av langst, eller
om perioderna ar lika 1dnga, av det land vars lagstiftning du senast omfattades av
(behorig medlemsstat*). | detta fall har du med en Sa-blankett* ratt till sjukvard enligt
ditt  bosattningslands nationella  hdlso- och  sjukvardssystem/lagstadgade
sjukforsakringssystem pa den behdriga medlemsstatens bekostnad. Du maste ansoka
om en Sa-blankett*.

Sjukvard i det land ddr du brukade arbeta:

I'l vissa fall fortsatter du att ha rétt till sjukvard under tillfalliga vistelser i den behériga
medlemsstaten eller i den medlemsstat dar du tidigare arbetade.

Detta galler ndrmare bestamt for pensionarer och deras familjemedlemmar om den
behoriga medlemsstaten ar fortecknad i bilaga IV till forordning (EG) nr 883/2004%, och har
valt att ge pensionarer som tillfalligt atervander mer gynnsamma rattigheter.

Dessutom galler sarskilda bestammelser for pensionerade gransarbetare*. Alla
pensionerade gransarbetare har ratt till vard i den medlemsstat dér de senast arbetade
som anstallda eller bedrev verksamhet som egenforetagare, i den man det ror sig om
fortsattning av vard som pabdrjades i det landet. Ansok om en S3-blankett* i den
medlemsstat vars socialforsakringssystem du omfattas av.

| vissa fall fortsatter du som &ar pensionerad gransarbetare att ha ratt till sjukvard under

tillfalliga vistelser i den medlemsstat dar du tidigare arbetade, oavsett om det ror sig om
fortsatt vard eller inte. S ar fallet om du har arbetat som gransarbetare i minst tva ar
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under de sista fem aren innan du fick ratt till pension, och bade den medlemsstat dar du
tidigare arbetat och den behdriga medlemsstaten &r fortecknade i bilaga V till férordning
(EG) nr883/2004. Ansék om en S3-blankett* i den medlemsstat vars
socialforsakringssystem du omfattas av.

I Obs: Gransarbetares sarskilda rattigheter till sjukvard under tillfélliga vistelser i den
behoriga medlemsstaten galler pa motsvarande satt for gransarbetarens
familjemedlemmar, om inte den behoériga medlemsstaten ar fortecknad i bilaga Il till
forordning (EG) nr 883/2004. Om s ar fallet har gransarbetarens familjemedlemmar
endast rdtt till vard i bosdttningslandet om de kan visa upp ett giltigt europeiskt
sjukforsdkringskort* (i handelse av nodvandig medicinsk vard*) eller en S2-blankett*
(planerad vard), eller enligt direktiv 2011/24/EU (se avsnitt 1 om halso- och sjukvard
utomlands).

12.2 Gransoverskridande halso- och sjukvard for mig som bor
utomlands: vilken institution ansvarar for forhandstillstand och
ersattning?

Det nationella halso- och sjukvardssystemet*/den nationella sjukférsakringsgivaren* i det
land vars socialforsakringssystem du omfattas av (dvs. den behoriga medlemsstaten*)
ansvarar for att bevilja forhandstillstand* och utfarda den nédvandiga S2-blanketten*.

Om du bor i ett annat land an den behoriga medlemsstaten* kan du Iamna in din ansckan
om forhandstillstdand till det lokala halso- och sjukvardssystemet/den lokala
sjukforsakringsgivaren i ditt bosattningsland. De vidarebefordrar sedan din ansokan till det
nationella halso- och sjukvardssystemet/den nationella sjukforsakringsgivaren i den
behoriga medlemsstaten.

Genom undantag ar det nationella hdlso- och sjukvardssystemet/den nationella
sjukforsakringsgivaren i ditt bosattningsland dock behérig att bevilja forhandstillstand och
utfarda S2-blanketten om du &r

e pensionar eller familjemedlem till en pensionar,
e eller en familjemedlem (beroende till din forsérjning av pensiondren eller den
forsakrade personen) som bor i ett annat land an den forsakrade personen,
och ditt bosattningsland tillampar en ersattningsmekanism for sjukférmaner mellan
medlemsstaterna pa grundval av engangsbelopp/fasta belopp* samt ar fortecknad i
bilaga Il till forordning (EG) nr 987/2009*.
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