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Контролен списък за пациенти  
Търсене на достъп до медицинско лечение в чужбина1   

Трансгранично здравно обслужване*  
 
Знаете ли, че съгласно правото на ЕС имате право на консултация с 
доставчик на здравно обслужване, болница или фармацевт във всяка 
държава от ЕС*/ЕИП*, както и на поемане на медицинските разходи от 
вашата национална здравна служба*/доставчик на 
здравноосигурителни услуги* в държавата ви по произход*? 
 

 

Съгласно Директива 2011/24/ЕС относно правата на пациентите при 
трансгранично здравно обслужване* всеки гражданин на ЕС*/ЕИП* може да 
се възползва от нови възможности за достъп до здравно обслужване в 
чужбина и за поемане на всички медицински разходи или на част от тях, в 
допълнение към вече съществуващите възможности по регламенти (ЕО) 
№ 883/2004 и (ЕО) № 987/2009 в областта на социалната сигурност*.  
  

Различни проучвания доказват, че е важно пациентите да бъдат добре 
информирани и подготвени преди отпътуването им за чужбина в търсене на 
медицинско лечение. При трансгранично здравно обслужване* пациентите 
трябва да бъдат осведомени относно:  
 
• техните права на поемане на разходи;  
• важността да се получи информация относно желаното от тях 

медицинско лечение, както и относно доставчика на здравно 
обслужване или болницата, в която желаят да се лекуват;  

• техните права да подадат жалба и да обжалват всяко решение, свързано 
с процеса по получаване на достъп до здравно обслужване в чужбина, 
или при възникване на проблеми;  

• действията, които трябва да предприемат във връзка с лечението в 
чужбина. 

 

Преди да поемете ангажимент за каквото и да било, използвайте 
настоящия контролен списък, за да се уверите, че вземате правилното 
решение и че се чувствате уверени при получаването на достъп до здравно 
обслужване в чужбина.  
  

                                                        
1 За всяко понятие в настоящия контролен списък, отбелязано със звездичка (*), в придружаващия 
азбучен терминологичен справочник са посочени съответните определения и обяснения.   
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Отказ от отговорност  
 
Настоящият документ е изготвен по линия на Здравната програма (2014—2020 г.) по специален договор с 
Изпълнителната агенция за потребителите, здравеопазването, селското стопанство и храните (CHAFEA), която 
осъществява дейност в рамките на мандата на Европейската комисия. Съдържанието на настоящия доклад 
отразява възгледите на изпълнителя, който поема цялата отговорност за него; в никакъв случай не може да се 
счита, че докладът отразява възгледите на Европейската комисия и/или на CHAFEA, или на друг орган на 
Европейския съюз. Европейската комисия и/или CHAFEA не гарантират за точността на данните, включени в 
настоящия доклад, и не поемат отговорност за използването им от трети страни. 
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Контролен списък за пациенти, които искат достъп до 
медицинско лечение в чужбина  
 

...преди да вземете решение за лечение в чужбина 
 

 Информирайте се относно вашите права на трансгранично здравно 
обслужване*  
 
Информирайте се относно различните възможности за поемане на разходите за 
лечение в чужбина съгласно Директива 2011/24/ЕС* или съгласно регламенти 
(ЕО) № 883/2004 и (ЕО) № 987/2009 в областта на социалната сигурност*. И 
двата правни инструмента на ЕС дават право на поемане на разходи, направени 
в чужбина. Обхватът на покриваните здравни услуги, условията за достъп до 
медицинско лечение, както и финансовите последици от двата варианта обаче 
ще бъдат различни. Освен това се информирайте относно вашите права, 
произтичащи от „чисто“ националното законодателство, например в рамките на 
национални проекти за здравно обслужване за погранични региони.  
 
Погрижете се да се осведомите добре относно правата ви на пациент във връзка 
с осъществяването на достъп до лечение в чужбина, например правото ви на 
недискриминация въз основа на гражданство при осъществяването на достъп до 
здравно обслужване, правото ви на еднакви цени, правото ви на прозрачни 
процедури за подаване на жалба и търсене на правна защита, правото ви на 
достъпност на болниците за лица с увреждания и др. 
 
Националната точка за контакт на държавата ви по произход* може да ви 
предостави допълнителна информация. 
 

 Информирайте се относно съществуването на национални точки за 
контакт* 
 

Пациентите често не знаят за съществуването на национални точки за контакт 
(НТК) за трансгранично здравно обслужване*. Основната задача на НТК е да 
подпомагат пациентите и да им предоставят ясна и достъпна информация 
относно всички аспекти на трансграничното здравно обслужване*. Както НТК в 
държавата ви по произход*, така и НТК в държавата по местолечение* са в 
състояние да ви предоставят целесъобразна информация по всякакви въпроси.  
 

 Информирайте се относно лечението, което желаете да получите 
Информирайте се относно лечението, което желаете да получите, т.е. съберете 
информация относно алтернативни лечения, процедурата на лечение, 
очаквания резултат и възможните неблагоприятни последици и рискове.  
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При всички случаи се консултирайте с вашия личен лекар*, преди да поемете 
каквито и да било ангажименти за търсене на лечение в чужбина. Тъй като 
вашият личен лекар е най-добре информиран относно настоящото ви 
здравословно състояние и медицинско досие, той/тя може да ви помогне да 
вземете най-доброто решение и да ви предостави ценно второ становище във 
връзка с плановете ви да получите определено лечение в чужбина. 
 

 Информирайте се относно доставчика на здравно обслужване или 
болницата в чужбина 
 
Информирайте се относно доставчика на здравно обслужване, болницата или 
здравното заведение, където желаете да отидете. Преди да изберете доставчик 
на здравно обслужване, се погрижете да се сдобиете с достатъчно информация 
относно:  

• лиценза за предоставяне на медицински услуги на доставчика на здравно 
обслужване 

• статуса на доставчика на здравно обслужване по отношение на 
социалната сигурност, т.е. информация дали доставчикът на здравно 
обслужване има право да предоставя услуги, които се покриват от 
системата за социална сигурност 

• стандартите за качество и безопасност, които се прилагат за доставчика 
на здравно обслужване/болницата  

 
Информация относно доставчика на здравноосигурителни услуги може да бъде 
получена от НТК на държавата по местолечение*, както и от националната 
здравна служба*/доставчика на здравно обслужване* на тази държава.  
 

 Информирайте се дали ще ви трябва направление, или не  
 

Имайте предвид, че в случай на специализирано лечение е възможно да ви е 
необходимо направление от личния ви лекар* в държавата ви по произход или 
от личен лекар* в държавата членка по местолечение*.  
 
За повече информация се свържете с НТК на държавата ви по произход или с 
вашата национална здравна служба*/доставчик на здравноосигурителни 
услуги*. 
 

 
 Информирайте се относно очакваните разходи, които ще бъдат 

поети, и тези, които ще трябва да поемете сами  
 
Преди да заминете за чужбина винаги се консултирайте с вашата национална 
здравна служба*/доставчик на здравноосигурителни услуги*, за да получите 
информация относно очакваните разходи и ставките на възстановяване на 
разходите. Опитайте се да определите кои разходи може да се наложи да 
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поемете сами в крайна сметка. Важно е също така да отчетете евентуални 
непредвидени разходи, например разходи за превод, за последващи грижи или 
за удължаване на престоя ви при необходимост.  
НТК на държавата ви по произход* може да ви предостави допълнителна 
информация. 
 

 Информирайте се относно значението на частната застраховка за 
пътуване или допълнителното здравно осигуряване  
 
Следва да имате предвид, че допълнителните разходи за пътуване и престой, 
допълнителните разходи за репатриране или транспорт или медицинските 
разходи за лечението, предоставено в частна болница, може да не се покриват 
съгласно вашето социалноосигурително покритие. Възможно е обаче тези 
разходи да се покриват от застраховката ви за пътуване или от допълнително 
частно здравно осигуряване. Преди да заминете, проучете приложимата 
политика, за да сте наясно кои услуги се покриват, и информирайте 
институцията, в която се осигурявате, за плановете ви да пътувате в чужбина. 

 
За допълнителна информация се свържете с НТК на държавата ви по произход 
или с вашата национална здравна служба*/доставчик на здравноосигурителни 
услуги*. 
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…. Когато сте взели решение да пътувате в чужбина за 
лечение 
 

 Не тръгвайте без предварително разрешение* от вашата национална 
здравна служба*/доставчик на здравноосигурителни услуги*, когато 
е необходимо такова  
 
В някои случаи, например при болнично лечение или предоставяне на 
високоспециализирани услуги, за да бъдат поети разходите е възможно да се 
изисква предварително одобрение, наречено „предварително разрешение“*, от 
вашата национална здравна служба*/доставчик на здравноосигурителни 
услуги* в държавата ви по произход. Информирайте се дали за лечението, което 
желаете да ви бъде предоставено, трябва да бъде издадено предварително 
разрешение*, както и относно процедурите за подаване на искане за 
предварително разрешение* и очакваните срокове за получаване на решение.  
 
Погрижете се при необходимост да разполагате с предварително разрешение* 
за получаване на лечение в чужбина. Без такова предварително разрешение* 
искането ви за възстановяване на разходите може да бъде отхвърлено.  
 
За допълнителна информация се свържете с НТК на държавата ви по произход* 
или с вашата национална здравна служба*/доставчик на здравноосигурителни 
услуги*. 
 

 Информирайте се относно процедурата и сроковете за поемане на 
разходите  
 
Погрижете се да проучите предварително до коя институция ще трябва да 
подадете искането си за възстановяване на разходи, приложимите процедури и 
сроковете за възстановяване на разходите, както и какви документи ще трябва 
да представите като доказателство за правото ви на възстановяване на 
разходите.    
 
За допълнителна информация се свържете с НТК на държавата ви по произход* 
или с вашата национална здравна служба*/доставчик на здравноосигурителни 
услуги*. 
 

 Информирайте се какви документи ще трябва да представите, за да 
ви бъдат възстановени разходите*  
 
За да одобри искането ви за възстановяване на разходи*, вашата национална 
здравна служба*/доставчик на здравноосигурителни услуги* може да поиска да 
представите най-различни доказателствени документи за конкретното получено 
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лечение и за направените от вас разходи. Погрижете се да проверите какви 
документи е необходимо да съберете предварително. 
 
За допълнителна информация се свържете с НТК на държавата ви по произход* или с 
вашата национална здравна служба*/доставчик на здравноосигурителни услуги*. 
 

 Организирайте прехвърляне на вашето медицинско досие или копие 
от него  
 
Следва да имате предвид опасностите от евентуално увреждане, произтичащи 
от получаването на лечение или медицинска процедура без необходимото 
прехвърляне на вашето медицинско досие* или на копие от него към 
провеждащия лечението доставчик на здравно обслужване в чужбина.  

 
Имате право да получите достъп от разстояние до вашето медицинско досие 
или да разполагате с най-малко едно копие от него. Вашият доставчик на 
здравно обслужване трябва да ви предостави достъп или копие или най-малко 
да уреди лично прехвърлянето на вашето медицинско досие директно към 
провеждащия лечението доставчик на здравно обслужване или болница в 
чужбина.  
 
За допълнителна информация се свържете с НТК на държавата ви по произход* . 
 

 Организирайте устен или писмен превод на документите, когато 
здравното обслужване ще бъде предоставено от доставчик на 
здравно обслужване, който говори различен език   
 
За да се уверите, че вие и доставчикът на здравно обслужване сте запознати с 
всички факти, е важно да се вземат предвид евентуалните езикови бариери. 
Когато вие и доставчикът на здравно обслужване не говорите един и същ език, 
следва да се погрижите за устния и писмения превод на документите. В 
повечето случаи сами ще носите отговорност за организиране на превода и 
заплащането за него. 
 
За допълнителна информация се свържете с НТК на държавата по 
местолечение*. 
 

 Не поемайте каквито и да било ангажименти, ако не разбирате 
цялата информация и договорености  
  
Имате право на информирано съгласие във всяка държава от ЕС*/ЕИП*. Преди 
да вземете решение или да сключите споразумение е изключително важно да 
разберете достатъчно добре съдържанието на информацията, предоставена от 
провеждащия лечението доставчик на здравно обслужване. Никога не бива да 
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се съгласявате с лечение или медицинска процедура, ако считате, че не 
разбирате цялата предоставена информация или част от нея или ако считате, че 
се нуждаете от повече информация, за да вземете правилно решение по 
отношение на вашето обслужване. 
 
За допълнителна информация се свържете с НТК на държавата по 
местолечение*. 
 

 Погрижете се провеждащият лечението доставчик на здравно 
обслужване в чужбина да въведе необходимата информация в 
медицинското досие  
 
Погрижете се провеждащият лечението доставчик на здравно обслужване в 
чужбина да въведе необходимата информация във вашето медицинско досие*, 
което съдържа информация като диагноза, резултати от прегледи, медицински 
оценки и информация относно всяко проведено лечение или извършена 
операция. 
 
Въвеждането на информация във вашето медицинско досие* може да бъде 
важно за организиране на предоставянето на подходящи последващи грижи*, 
представяне на доказателство за проведеното медицинско лечение в чужбина в 
контекста на процедурата по възстановяване на разходи, както и за търсене на 
правна защита, в случай че не сте удовлетворени от предоставеното здравно 
обслужване.  
 
За допълнителна информация се свържете с НТК на държавата по 
местолечение*. 
 

 Организирайте предоставянето на подходящи последващи грижи 
 
Когато сте получили лечение в чужбина и се окаже, че са необходими 
последващи медицински грижи, имате право на подходящи последващи грижи* 
в държавата ви по произход.  
 
Погрижете се да организирате прехвърляне на медицинското досие, 
съхранявано от провеждащите лечението доставчици на здравно обслужване в 
чужбина, или на копие от него, което да представите на вашите доставчици на 
здравно обслужване в държавата ви по произход. По този начин може да се 
организира предоставянето на подходящи последващи грижи. При 
необходимост следва да организирате превод на документите. Когато се 
нуждаете от медицинско предписание*, също така се погрижете да 
информирате издаващия предписанието доставчик на здравно обслужване, че 
планирате да представите предписанието* на фармацевт в държавата ви по 
произход. По този начин издаващият медицинското предписание доставчик на 
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здравно обслужване може да гарантира, че издава предписанието в 
съответствие с насоките за трансгранично използване.  
 
За допълнителна информация се свържете с НТК на държавата ви по произход*. 
 

 Запазете разписките и другите документи, които ще трябва да 
представите, за да ви бъдат възстановени разходите  
 
Погрижете се да запазите всички разписки и други документи, които ще трябва 
да представите като доказателство, така че вашата национална здравна 
служба*/доставчик на здравноосигурителни услуги* в държавата ви по 
произход да може да поеме разходите. 

 
За допълнителна информация се свържете с НТК на държавата ви по произход* 
или с вашата национална здравна служба*/доставчик на здравноосигурителни 
услуги*. 

 Информирайте се относно правата ви да обжалвате всяко решение, 
свързано с предварителното разрешение или с възстановяването на 
разходи, и правата ви да подадете жалба и да потърсите правна 
защита при възникване на проблеми 
 
Имате право да обжалвате всяко решение на вашата национална здравна 
служба*/доставчик на здравноосигурителни услуги*, свързано с процеса по 
получаване на достъп до здравно обслужване в чужбина. Информирайте се 
относно различните варианти за обжалване, приложимите процедури и 
сроковете, които трябва да бъдат спазени. НТК на държавата ви по произход* 
може да ви предостави допълнителна информация. 
 
Ако не сте удовлетворен от полученото лечение в чужбина, имате право да 
подадете жалба и да потърсите правна защита. За повече информация относно 
вариантите за подаване на жалба, уреждане на спорове и търсене на правна 
защита, с които разполагате в тази държава, се свържете с НТК* в държавата по 
местолечение*. Информирайте се относно различните действащи процедури, 
към кои институции трябва да се обърнете, стъпките, които трябва да 
предприемете, приложимите срокове и очакваните процесуални разходи.  
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