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Κατάλογος ελέγχου για ασθενείς 
Αναζήτηση ιατρικής θεραπείας στο εξωτερικό1

Διασυνοριακή υγειονομική περίθαλψη* 

Γνωρίζατε ότι βάσει της ενωσιακής νομοθεσίας έχετε το δικαίωμα να 
επισκεφτείτε έναν πάροχο υγειονομικής περίθαλψης, νοσοκομείο ή 
φαρμακοποιό σε οποιαδήποτε χώρα της ΕΕ*/ΕΟΧ*, καθώς και το δικαίωμα 
κάλυψης των ιατρικών εξόδων σας από τον ασφαλιστικό φορέα* / εθνικό 
σύστημα υγείας* της χώρας προέλευσής* σας; 

Βάσει της οδηγίας 2011/24/ΕΕ περί εφαρμογής των δικαιωμάτων των ασθενών 
στο πλαίσιο της διασυνοριακής υγειονομικής περίθαλψης*, κάθε πολίτης χώρας 
της ΕΕ*/ΕΟΧ* έχει στη διάθεσή του νέες δυνατότητες πρόσβασης στην 
υγειονομική περίθαλψη στο εξωτερικό με κάλυψη του συνόλου ή μέρους των 
ιατρικών εξόδων, πέραν των δυνατοτήτων που παρέχονται ήδη βάσει των 
κανονισμών περί κοινωνικής ασφάλισης (ΕΚ) 883/2004 και 987/2009*.  

Διάφορες μελέτες έχουν καταδείξει τη σημασία της καλής ενημέρωσης και 
προετοιμασίας των ασθενών προτού μετακινηθούν στο εξωτερικό για να 
αναζητήσουν ιατρική θεραπεία. Στο πλαίσιο της διασυνοριακής υγειονομικής 
περίθαλψης*, οι ασθενείς πρέπει να γνωρίζουν  

• τα πάσης φύσεως δικαιώματά τους όσον αφορά την κάλυψη των εξόδων,
• τη σημασία της ενημέρωσης σχετικά με την ιατρική θεραπεία που

επιθυμούν καθώς και τον πάροχο υγειονομικής περίθαλψης ή το
νοσοκομείο όπου επιθυμούν να υποβληθούν σε θεραπεία,

• τα δικαιώματά τους αναφορικά με την υποβολή καταγγελίας και την
προσφυγή κατά οιασδήποτε απόφασης αναφορικά με τη διαδικασία
πρόσβασης σε υγειονομική περίθαλψη στο εξωτερικό ή σε περίπτωση που
προκύψει κάποιο πρόβλημα,

• τις διευθετήσεις που θα πρέπει να οργανώσουν σχετικά με τη θεραπεία
στο εξωτερικό

Προτού δεσμευτείτε για οτιδήποτε, χρησιμοποιήστε αυτόν τον κατάλογο 
ελέγχου για να βεβαιωθείτε ότι λαμβάνετε τη σωστή απόφαση και για να 
αισθάνεστε σιγουριά κατά την αναζήτηση υγειονομικής περίθαλψης στο 
εξωτερικό.  

1 Για κάθε έννοια στον παρόντα κατάλογο ελέγχου που ακολουθείται από αστερίσκο (*), παρέχονται 
ορισμοί και διευκρινήσεις στο συνοδευτικό αλφαβητικό γλωσσάριο.  
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Δήλωση αποποίησης ευθύνης  
 
Το παρόν έγγραφο συντάχθηκε στο πλαίσιο του Προγράμματος Υγείας (2014-2020) και υπό ειδική σύμβαση με τον 
Εκτελεστικό Οργανισμό της ΕΕ για τους Καταναλωτές, την Υγεία, τη Γεωργία και τα Τρόφιμα (CHAFEA), βάσει της 
εντολής του από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Το περιεχόμενο της παρούσας έκθεσης αντιπροσωπεύει τις απόψεις του 
αναδόχου, ο οποίος φέρει την αποκλειστική ευθύνη για αυτό· σε καμία περίπτωση δεν μπορεί να εκληφθεί ότι 
αντιπροσωπεύει τις απόψεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και/ή του CHAFEA ή οποιουδήποτε άλλου φορέα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή και/ή ο CHAFEA δεν εγγυώνται την ακρίβεια των δεδομένων που 
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Κατάλογος ελέγχου για ασθενείς που αναζητούν ιατρική 
θεραπεία στο εξωτερικό  
 

…. προτού πάρετε την απόφασή σας σχετικά με τη θεραπεία 
στο εξωτερικό 
 

 Ενημερωθείτε για τα πάσης φύσεως δικαιώματά σας όσον αφορά τη 
διασυνοριακή υγειονομική περίθαλψη*  
 
Ενημερωθείτε σχετικά με τις διαφορετικές δυνατότητες κάλυψης των εξόδων 
θεραπείας στο εξωτερικό είτε βάσει της οδηγίας 2011/24/ΕΕ* είτε βάσει των 
κανονισμών περί κοινωνικής ασφάλισης (ΕΚ) 883/2004 και 987/2009*. Και οι δύο 
νομικές πράξεις της ΕΕ παρέχουν το δικαίωμα κάλυψης των εξόδων που 
πραγματοποιούνται στο εξωτερικό. Ωστόσο, το φάσμα των καλυπτόμενων 
υπηρεσιών υγειονομικής περίθαλψης, οι όροι πρόσβασης σε ιατρική θεραπεία, 
καθώς και οι οικονομικές επιπτώσεις θα διαφέρουν μεταξύ των δύο δυνατοτήτων. 
Επιπλέον, ενημερωθείτε σχετικά με τα πάσης φύσεως δικαιώματά σας που 
απορρέουν αποκλειστικά από την εθνική νομοθεσία, όπως, για παράδειγμα, στο 
πλαίσιο εθνικών έργων υγειονομικής περίθαλψης για παραμεθόριες περιφέρειες.  
 
Φροντίστε να ενημερωθείτε αρκούντως για τα δικαιώματά σας ως ασθενή 
αναφορικά με τη θεραπεία στο εξωτερικό, όπως το δικαίωμα σε μεταχείριση χωρίς 
διακρίσεις λόγω εθνικότητας κατά την πρόσβαση σε υγειονομική περίθαλψη, το 
δικαίωμα σε ίδιες τιμές, το δικαίωμα σε διαφανείς διαδικασίες για την υποβολή 
καταγγελίας και άσκησης ένδικων μέσων, το δικαίωμα πρόσβασης στα νοσοκομεία 
για τα άτομα με αναπηρία κ.λπ. 
 
Το εθνικό σημείο επαφής στη χώρα προέλευσής* σας μπορεί να σας δώσει 
περισσότερες πληροφορίες. 
 

 Ενημερωθείτε για την ύπαρξη των εθνικών σημείων επαφής* 
 

Οι ασθενείς συχνά δεν είναι ενήμεροι για την ύπαρξη των εθνικών σημείων επαφής 
για τη διασυνοριακή υγειονομική περίθαλψη* (ΕΣΕ). Βασικό καθήκον των ΕΣΕ* 
είναι να συνδράμουν τους ασθενείς και να τους παρέχουν σαφείς και προσβάσιμες 
πληροφορίες σχετικά με κάθε πτυχή της διασυνοριακής υγειονομικής 
περίθαλψης*. Τόσο το ΕΣΕ της χώρας προέλευσής* σας όσο και το ΕΣΕ της χώρας 
θεραπείας* θα μπορούν να σας δώσουν σχετικές πληροφορίες κάθε είδους.  
 

 Ενημερωθείτε για τη θεραπεία στην οποία επιθυμείτε να υποβληθείτε 
 
Ενημερωθείτε σχετικά με τη θεραπεία στην οποία επιθυμείτε να υποβληθείτε, 
συμπεριλαμβανομένων πληροφοριών σχετικά με εναλλακτικές θεραπευτικές 
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λύσεις, τη θεραπευτική διαδικασία, την αναμενόμενη έκβαση, τα πιθανά 
προβλήματα και τους κινδύνους.  
 
Σε κάθε περίπτωση, συμβουλευτείτε τον γενικό ιατρό* σας προτού δεσμευτείτε να 
αναζητήσετε θεραπεία στο εξωτερικό. Καθώς ο γενικός ιατρός σας είναι πλήρως 
ενημερωμένος σχετικά με την κατάσταση της υγείας σας και τον ιατρικό φάκελό 
σας, θα σας βοηθήσει να πάρετε την καλύτερη απόφαση και μπορεί να σας δώσει 
μια πολύτιμη δεύτερη γνώμη αναφορικά με τα σχέδιά σας να υποβληθείτε σε μια 
ορισμένη θεραπεία στο εξωτερικό. 
 

 Ενημερωθείτε για τον πάροχο υγειονομικής περίθαλψης ή το 
νοσοκομείο στο εξωτερικό 
 
Ενημερωθείτε σχετικά με τον πάροχο υγειονομικής περίθαλψης, το νοσοκομείο ή 
τις εγκαταστάσεις υγειονομικής περίθαλψης που επιθυμείτε να επισκεφτείτε. 
Προτού επιλέξετε πάροχο υγειονομικής περίθαλψης, φροντίστε να συγκεντρώσετε 
επαρκείς πληροφορίες σχετικά με τα ακόλουθα:  

• την άδεια άσκησης ιατρικού επαγγέλματος του παρόχου υγειονομικής 
περίθαλψης 

• το καθεστώς κοινωνικής ασφάλισης του παρόχου υγειονομικής περίθαλψης, 
δηλ. πληροφορίες σχετικά με το κατά πόσον ο πάροχος υγειονομικής 
περίθαλψης δικαιούται να παρέχει υπηρεσίες που καλύπτονται από το 
σύστημα κοινωνικής ασφάλισης 

• τα πρότυπα ποιότητας και ασφάλειας στα οποία υπόκειται ο πάροχος 
υγειονομικής ασφάλειας/νοσοκομείο  

 
Πληροφορίες σχετικά με τον πάροχο υγειονομικής περίθαλψης διατίθενται από το 
ΕΣΕ της χώρας θεραπείας*, καθώς και από τον ασφαλιστικό φορέα* / εθνικό 
σύστημα υγείας* της χώρας.  
 

 Ενημερωθείτε σχετικά με το εάν απαιτείται παραπεμπτικό  
 

Έχετε υπόψη ότι σε περίπτωση εξειδικευμένης θεραπείας, ενδέχεται να χρειαστείτε 
παραπεμπτικό από τον γενικό ιατρό* σας στη χώρα προέλευσής σας ή από γενικό 
ιατρό* στο κράτος μέλος θεραπείας*.  
 
Για περισσότερες πληροφορίες, απευθυνθείτε στο ΕΣΕ της χώρας προέλευσής σας 
ή στον ασφαλιστικό φορέα* / εθνικό σύστημα υγείας* σας. 
 

 
 Ενημερωθείτε σχετικά με τα προβλεπόμενα έξοδα που θα καλυφθούν 

καθώς και τα έξοδα με τα οποία θα επιβαρυνθείτε οι ίδιοι  
 
Προτού ταξιδέψετε στο εξωτερικό, φροντίστε να επικοινωνήσετε με τον 
ασφαλιστικό φορέα* / εθνικό σύστημα υγείας* για να ενημερωθείτε για τα 
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προβλεπόμενα έξοδα και τα ποσοστά επιστροφής εξόδων. Προσπαθήστε να 
προσδιορίσετε τα έξοδα με τα οποία πιθανότατα θα επιβαρυνθείτε τελικά οι ίδιοι. 
Είναι σημαντικό να έχετε υπόψη και το ενδεχόμενο να προκύψουν απρόβλεπτα 
έξοδα, όπως έξοδα μετάφρασης, έξοδα περίθαλψης παρακολούθησης ή έξοδα 
παράτασης της παραμονής σας, εάν χρειαστεί.  
 
Το ΕΣΕ στη χώρα προέλευσής* σας μπορεί να σας δώσει περισσότερες 
πληροφορίες. 
 

 Ενημερωθείτε σχετικά με τη σημασία της ιδιωτικής ταξιδιωτικής 
ασφάλισης ή της συμπληρωματικής ασφάλισης υγείας  
 
Θα πρέπει να γνωρίζετε ότι πρόσθετα έξοδα μετακίνησης και παραμονής, 
πρόσθετα έξοδα επαναπατρισμού ή μεταφοράς, ή ιατρικά έξοδα για θεραπεία που 
παρέχεται σε ιδιωτικό νοσοκομείο δεν μπορούν να καλυφθούν από την κοινωνική 
ασφάλισή σας. Τέτοια έξοδα, ωστόσο, μπορούν να καλυφθούν από την ταξιδιωτική 
ασφάλιση ή από μια συμπληρωματική ιδιωτική ασφάλιση υγείας. Προτού 
μετακινηθείτε στο εξωτερικό, μελετήστε το συμβόλαιό σας για να γνωρίζετε ποιες 
υπηρεσίες θα καλύπτονται και ενημερώστε την ασφαλιστική εταιρεία σας σχετικά 
με την πρόθεσή σας να ταξιδέψετε στο εξωτερικό. 

 
Για περισσότερες πληροφορίες, απευθυνθείτε στο ΕΣΕ της χώρας προέλευσής σας 
ή στον ασφαλιστικό φορέα* / εθνικό σύστημα υγείας* σας. 
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…. Αφού αποφασίσετε να μεταβείτε στο εξωτερικό προς 
αναζήτηση θεραπείας 
 

 Μην αναχωρήσετε χωρίς προέγκριση* από τον ασφαλιστικό φορέα*/ 
εθνικό σύστημα υγείας*, εφόσον απαιτείται  
 
Σε ορισμένες περιπτώσεις, όπως θεραπεία σε νοσοκομείο ή ιδιαίτερα 
εξειδικευμένες υπηρεσίες, ενδέχεται να απαιτείται προηγούμενη έγκριση, η 
αποκαλούμενη προέγκριση*, από τον ασφαλιστικό φορέα* / εθνικό σύστημα 
υγείας* της χώρας προέλευσής σας για την κάλυψη των δαπανών. Ενημερωθείτε 
για το εάν η θεραπεία στην οποία επιθυμείτε να υποβληθείτε υπόκειται σε 
προέγκριση*, καθώς και για τη διαδικασία υποβολής αίτησης για προέγκριση* και 
την προβλεπόμενη προθεσμία έκδοσης απόφασης.  
 
Φροντίστε, εφόσον απαιτείται, να διαθέτετε προέγκριση* για θεραπεία στο 
εξωτερικό. Χωρίς τέτοια προέγκριση*, η αίτησή σας για επιστροφή εξόδων μπορεί 
να απορριφθεί.  
 
Για περισσότερες πληροφορίες, απευθυνθείτε στο ΕΣΕ της χώρας προέλευσής* σας 
ή στον ασφαλιστικό φορέα* / εθνικό σύστημα υγείας* σας. 
 

 Ενημερωθείτε για τη διαδικασία και τις προθεσμίες αναφορικά με την 
κάλυψη εξόδων  
 
Φροντίστε να μάθετε εκ των προτέρων σε ποιον φορέα θα πρέπει να υποβάλετε την 
αίτηση επιστροφής εξόδων, τις ισχύουσες διαδικασίες και τις προθεσμίες για την 
επιστροφή εξόδων, καθώς και τα απαιτούμενα έγγραφα που θα πρέπει να 
προσκομίσετε ως δικαιολογητικά για την επιστροφή εξόδων.    
 
Για περισσότερες πληροφορίες, απευθυνθείτε στο ΕΣΕ της χώρας προέλευσής* σας 
ή στον ασφαλιστικό φορέα* / εθνικό σύστημα υγείας* σας. 
 

 Ενημερωθείτε για τα έγγραφα που θα πρέπει να προσκομίσετε για την 
επιστροφή εξόδων*  
 
Προκειμένου να εγκρίνει την αίτηση επιστροφής*, ο ασφαλιστικός φορέας* / το 
εθνικό σύστημα υγείας* μπορεί να σας ζητήσει να προσκομίσετε διάφορα έγγραφα 
με τα οποία θα αποδεικνύεται η ακριβής θεραπεία που λάβατε και τα έξοδα που 
καταβάλατε. Φροντίστε να ενημερωθείτε σχετικά με τα έγγραφα που θα πρέπει να 
συγκεντρώσετε εκ των προτέρων. 
 
Για περισσότερες πληροφορίες, απευθυνθείτε στο ΕΣΕ της χώρας προέλευσής* σας 
ή στον ασφαλιστικό φορέα* / εθνικό σύστημα υγείας* σας. 
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 Φροντίστε για τη διαβίβαση αντιγράφου του ιατρικού φακέλου σας  
 
Θα πρέπει να γνωρίζετε τους κινδύνους βλάβης της υγείας που διατρέχετε αν 
υποβληθείτε σε θεραπεία ή ιατρική επέμβαση χωρίς να δώσετε στον θεράποντα 
πάροχο υγειονομικής περίθαλψης στο εξωτερικό τον ιατρικό σας φάκελο* ή 
αντίγραφο αυτού.  

 
Έχετε δικαίωμα να δείτε εξ αποστάσεως τον ιατρικό σας φάκελο ή να πάρετε 
τουλάχιστον ένα αντίγραφό του. Ο πάροχος υγειονομικής περίθαλψης πρέπει να 
σας δώσει πρόσβαση ή αντίγραφο ή να μεριμνήσει ο ίδιος για τη διαβίβαση του 
ιατρικού φακέλου σας απευθείας στον θεράποντα πάροχο υγειονομικής 
περίθαλψης ή στο νοσοκομείο του εξωτερικού.  
 
Για περισσότερες πληροφορίες, απευθυνθείτε στο ΕΣΕ της χώρας προέλευσής* 
σας. 
 

 Εξασφαλίστε υπηρεσίες διερμηνείας ή μετάφρασης εγγράφων, σε 
περίπτωση που η υγειονομική περίθαλψη θα παρασχεθεί από πάροχο 
υγειονομικής περίθαλψης που μιλά διαφορετική γλώσσα   
 
Για να μπορείτε να συνεννοηθείτε ικανοποιητικά με τον πάροχο υγειονομικής 
περίθαλψης στο εξωτερικό, είναι σημαντικό να λάβετε υπόψη τα πιθανά γλωσσικά 
εμπόδια. Όταν δεν μιλάτε την ίδια γλώσσα με τον πάροχο υγειονομικής 
περίθαλψης, φροντίστε να εξασφαλίσετε υπηρεσίες διερμηνείας και μετάφρασης 
των εγγράφων. Συνήθως, την ευθύνη για την εξεύρεση και την πληρωμή των 
υπηρεσιών μετάφρασης τη φέρετε εσείς. 
 
Για περισσότερες πληροφορίες, απευθυνθείτε στο ΕΣΕ της χώρας θεραπείας*. 
 

 Μη δεσμευτείτε σε οτιδήποτε χωρίς να έχετε κατανοήσει πρώτα όλες 
τις σχετικές πληροφορίες και τις απαραίτητες διευθετήσεις  
  
Έχετε το δικαίωμα στη συναίνεση κατόπιν ενημέρωσης, σε οποιαδήποτε χώρα της 
ΕΕ*/ΕΟΧ*. Προτού πάρετε οποιαδήποτε απόφαση ή δώσετε τη συναίνεσή σας, 
είναι ιδιαίτερα σημαντικό να κατανοήσετε επαρκώς το περιεχόμενο των 
πληροφοριών που σας δίνει ο πάροχος υγειονομικής περίθαλψης. Δεν θα πρέπει 
ποτέ να δίνετε τη συναίνεσή σας σε οποιαδήποτε θεραπεία ή ιατρική επέμβαση εάν 
αισθάνεστε ότι δεν έχετε κατανοήσει τις πληροφορίες που σας δόθηκαν ή εάν 
αισθάνεστε ότι χρειάζεστε περισσότερες πληροφορίες για να λάβετε τη σωστή 
απόφαση όσον αφορά την περίθαλψή σας. 
 
Για περισσότερες πληροφορίες, απευθυνθείτε στο ΕΣΕ της χώρας θεραπείας*. 
 



 
8 

 Βεβαιωθείτε ότι ο θεράπων πάροχος υγειονομικής περίθαλψης στο 
εξωτερικό συμπληρώνει τον ιατρικό σας φάκελο  
 
Βεβαιωθείτε ότι ο θεράπων πάροχος υγειονομικής περίθαλψης στο εξωτερικό 
συμπληρώνει τον ιατρικό σας φάκελο* με πληροφορίες όπως η διάγνωση, τα 
αποτελέσματα εξετάσεων, γνωματεύσεις και πληροφορίες σχετικά με κάθε 
παρασχεθείσα θεραπεία ή επέμβαση. 
 
Η τεκμηρίωση του ιατρικού φακέλου* σας μπορεί να είναι σημαντική για να 
εξασφαλίσετε κατάλληλη ιατρική παρακολούθηση*, για να προσκομίσετε 
παραστατικά της ιατρικής θεραπείας στο εξωτερικό κατά την υποβολή αίτησης για 
επιστροφή εξόδων, ή για να ασκήσετε ένδικα μέσα σε περίπτωση που δεν είστε 
ικανοποιημένοι από την παρασχεθείσα θεραπεία.  
 
Για περισσότερες πληροφορίες, απευθυνθείτε στο ΕΣΕ της χώρας θεραπείας*. 
 

 Μεριμνήστε για την κατάλληλη περίθαλψη παρακολούθησης 
 
Εάν έχετε υποβληθεί σε θεραπεία στο εξωτερικό και χρειαστείτε ιατρική 
παρακολούθηση μετά τη θεραπεία, δικαιούστε κατάλληλη περίθαλψη 
παρακολούθησης* στη χώρα προέλευσής σας.  
 
Φροντίστε να διαβιβαστεί στους παρόχους υγειονομικής περίθαλψης στη χώρα 
προέλευσής σας ο ιατρικός φάκελος που τηρείται από τους θεράποντες παρόχους 
υγειονομικής περίθαλψης στο εξωτερικό ή να πάρετε ένα αντίγραφό του ώστε να 
το προσκομίσετε οι ίδιοι. Έτσι θα μπορέσετε να εξασφαλίσετε την κατάλληλη 
περίθαλψη παρακολούθησης. Εάν χρειάζεται, θα πρέπει να μεριμνήσετε για τη 
μετάφραση των εγγράφων. Σε περίπτωση που χρειάζεστε συνταγή*, φροντίστε 
επίσης να ενημερώσετε τον συνταγογραφούντα πάροχο υγειονομικής περίθαλψης 
ότι σκοπεύετε να προσκομίσετε τη συνταγή* στον φαρμακοποιό σας στη χώρα 
προέλευσής σας. Έτσι ο συνταγογραφών πάροχος υγειονομικής περίθαλψης θα 
μπορέσει να εκδώσει τη συνταγή σύμφωνα με τις κατευθυντήριες γραμμές για 
διασυνοριακή χρήση.  
 
Για περισσότερες πληροφορίες, απευθυνθείτε στο ΕΣΕ της χώρας προέλευσής* 
σας. 
 

 Φυλάξτε τις αποδείξεις και άλλα έγγραφα που θα χρειαστεί να 
προσκομίσετε για να λάβετε επιστροφή εξόδων  
 
Φροντίστε να φυλάτε όλες τις αποδείξεις και άλλα έγγραφα που θα χρειαστεί να 
προσκομίσετε ως αποδεικτικά στοιχεία προκειμένου να δικαιούστε κάλυψη των 
εξόδων από τον ασφαλιστικό φορέα* / εθνικό σύστημα υγείας* στη χώρα 
προέλευσής σας. 
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Για περισσότερες πληροφορίες, απευθυνθείτε στο ΕΣΕ της χώρας προέλευσής* σας 
ή στον ασφαλιστικό φορέα* / εθνικό σύστημα υγείας* σας. 

 Ενημερωθείτε για τα δικαιώματα προσφυγής σας κατά οποιασδήποτε
απόφασης που αφορά προέγκριση ή επιστροφή εξόδων, και για τα
δικαιώματά σας σχετικά με την υποβολή καταγγελιών και την άσκηση
ένδικων μέσων σε περίπτωση που προκύψει κάποιο πρόβλημα

Δικαιούστε να προσφύγετε κατά οιασδήποτε απόφασης του ασφαλιστικού
φορέα* / εθνικού συστήματος υγείας* αναφορικά με τη διαδικασία πρόσβασης σε
υγειονομική περίθαλψη στο εξωτερικό. Ενημερωθείτε σχετικά με τις διαφορετικές
δυνατότητες προσφυγής που σας παρέχονται, τις ισχύουσες διαδικασίες και τις
προθεσμίες που πρέπει να τηρούνται. Το ΕΣΕ στη χώρα προέλευσής* σας μπορεί να
σας δώσει περισσότερες πληροφορίες.

Εάν δεν είστε ικανοποιημένοι από τη θεραπεία στην οποία υποβληθήκατε στο
εξωτερικό, δικαιούστε να υποβάλετε καταγγελία και να ασκήσετε ένδικα μέσα.
Απευθυνθείτε στο ΕΣΕ* στη χώρα θεραπείας* για περισσότερες πληροφορίες
σχετικά με τις δυνατότητες υποβολής καταγγελιών, επίλυσης διαφορών και
άσκησης ένδικων μέσων στη χώρα εκείνη. Ενημερωθείτε σχετικά με τις διάφορες
ισχύουσες διαδικασίες, τους φορείς στους οποίους θα πρέπει να απευθυνθείτε, τις
ενέργειες στις οποίες πρέπει να προβείτε, τις ισχύουσες προθεσμίες καθώς και τα
προβλεπόμενα διαδικαστικά έξοδα.




	cover page EL..pdf
	back page.pdf
	① Healthcare abroad
	② Unplanned healthcare abroad
	③ Planned healthcare abroad
	④ Patients’ rights
	⑤ Prior authorisation for planned treatment
	5.1.  Prior authorisation under the Social Security Regulations (EC) 987/2009
	5.2.  Prior authorisation under Directive 2011/24/EU

	⑥ Reimbursement and costs
	6. 1.  Reimbursement and costs under the Social Security Regulations (EC) 883/2004 and 987/2009
	6. 2.  Reimbursement and costs under Directive 2011/24/EU

	⑦ Quality and safety
	⑧ Medical records
	8. 1.  Right to documentation of medical records
	8. 2.  Right to access copy of your medical records
	8. 3.  Right to transfer of medical records
	8. 4.  Patients’ responsibilities regarding translation

	⑨ Complaints and redress
	⑩ Prescription abroad
	⑪ National Contact Points
	⑫ Living abroad
	12_Manual for patients_review headers_Doc.pdf
	① Healthcare abroad
	② Unplanned healthcare abroad
	③ Planned healthcare abroad
	④ Patients’ rights
	⑤ Prior authorisation for planned treatment
	5.1.  Prior authorisation under the Social Security Regulations (EC) 987/2009
	5.2.  Prior authorisation under Directive 2011/24/EU

	⑥ Reimbursement and costs
	6. 1.  Reimbursement and costs under the Social Security Regulations (EC) 883/2004 and 987/2009
	6. 2.  Reimbursement and costs under Directive 2011/24/EU

	⑦ Quality and safety
	⑧ Medical records
	8. 1.  Right to documentation of medical records
	8. 2.  Right to access copy of your medical records
	8. 3.  Right to transfer of medical records
	8. 4.  Patients’ responsibilities regarding translation

	⑨ Complaints and redress
	⑩ Prescription abroad
	⑪ National Contact Points
	⑫ Living abroad






