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Ellenorzo lista betegek részere
Gyogykezelés igénybevétele kilfoldon?

Tudta-e, hogy az unids jog alapjén Onnek jogdban dll, hogy bdrmely
unios*/EGT*-orszagban  egészségiigyi szolgaltatoval, korhazzal vagy
gyogyszerésszel konzultaljon, valamint jogosult arra, hogy a szarmazasi
orszagaban*  az  orvosi  koltségeket a  nemzeti  egészséqglgyi
szolgalat*/egészségbiztosito* atvallalja?

A hatéron atnyuld egészségigyi ellatasra vonatkozo betegjogok érvényesitésérol
sz0lo  2011/24/EU irdnyelv* szerint valamennyi unios*/EGT*-allampolgart
megilletnek az egészségiigyi ellatdas kilfoldi igénybevételének Uj lehetdségei, és
megilleti 6ket az a jog, hogy — a 883/2004/EK és a 987/2009/EK szocialis biztonsagi
rendelet* alapjan mar rendelkezésre allé lehet6ségeken felll — az egészségigyi
ellatasuk koltségeit részben vagy egészben atvallaljak.

K0lonb6zé tanulmanyok igazoltak annak fontossagat, hogy a betegek jol
tajékozottak és felkésziltek legyenek, miel6tt gyogykezelés igénybevétele
céljabol kulfoldre utaznak. A hataron atnyulo egészségugyi ellatasban* részesild
betegeknek tisztaban kell lennitk

J az arra vonatkozd jogaikkal és jogosultsagaikkal, hogy a koltségeiket
atvallaljak,

J annak jelentéségével, hogy tajékozddjanak az igénybe venni kivant
gyogykezelésrél, valamint arrdl az egészségigyi szolgaltatordl vagy
korhazrdl, akinél vagy amelynél a kezelést igénybe kivanjak venni,

. a panasztételi és a jogorvoslati jogukkal, amelyet az egészségigyi ellatas
kilfoldi igénybevételére vonatkozd barmely dontéssel szemben, vagy abban
az esetben gyakorolhatnak, ha valamilyen probléma merdil fel,

. a kulfoldi kezeléssel kapcsolatos teenddikkel

Miel6tt barmi irant elkotelezné magat, ennek az ellen6rz6 listanak a
segitségével gy6z6djon meg arrol, hogy helyes dontést hoz és bizalommal
veszi igénybe az egészségugyi ellatast kilfoldon.

1 Az ebben az ellendrzé listaban csillaggal (*) jelslt kifejezésekre vonatkozé fogalommeghatarozasok és
magyarazatok a csatolt, betdrendbe szedett glosszariumban talalhatok.



Feleldsségkizard nyilatkozat

E dokumentum az egészséglgyre vonatkozé harmadik uniés cselekvési program (2014-2020) keretében készilt az
Eurdpai Bizottsdg megbizasabdl eljaré Fogyaszté-, Egészség-, Elelmiszeriigyi és Mez8gazdasagi Végrehajtd
Ugynékséggel (CHAFEA) kétott kilon szerzédés keretében. E jelentés tartalma a szerz8d6 fél allaspontjat tikrozi, és
azért a szerz6dé fél kizarolagos felelésséggel tartozik; semmiképpen nem tekintheté Ugy, mint amely az Europai
Bizottsag és/vagy a CHAFEA vagy az Eurdpai Unid barmely mas szervének allaspontjat tikrozi. Az Eurdpai Bizottsag
és/vagy a CHAFEA nem garantalja az e jelentésben foglalt adatok pontossagat, tovabba nem vallal felelsséget a jelentés



Ellen6rzo lista a kulfoldi gyogykezeléshez hozzaférni kivano
betegek részére

Tajékozddjon a hatarokon atnyuld egészségigyi ellatasra* vonatkozo
jogairdl és jogosultsagairol

Tajékozddjon azokrol a lehetségekrdl, amelyeket a kilfoldi kezelések koltségeinek
atvallalasaval kapcsolatban a 2011/24/EU iranyelv*, vagy a szocidlis biztonsagra
vonatkozd 883/2004/EK és 987/2009/EK rendelet biztosit*. Mindkét unios jogi eszkdz
biztositja az ahhoz vald jogot, hogy a kilfoldon felmerilé koltségeket atvallaljak. A
fedezett egészségigyi szolgaltatasok kore, a gyogykezeléshez valé hozzaférés
feltételei, valamint a pénzigyi vonzatok azonban a két eljaras soran eltéréek. Szintén
tajékozodjon a tisztan nemzeti jogszabalyokbdl eredd jogairdl és jogosultsagairol,
példaul amelyek a hatarrégiokra vonatkozd, az egészségigyi ellatdssal 6sszefiggd
nemzeti projektek alapjan illetik meg.

Gy6z6djon meg rola, hogy kelléen tajékozott a kilfoldon torténd kezeléshez valo
hozzaféréssel kapcsolatos betegjogairdl, mint példaul, hogy az egészségigyi
ellatassal kapcsolatban megilleti az a jog, hogy az allampolgéarsdga alapjan ne
részesiljon hatranyos megkilonboztetésben, valamint hogy egyenlé arakra, a
panasztétellel és a jogorvoslat irant kérelemmel 6sszefiiggésben atlathatd eljarasra,
fogyatékossaggal é16 személyként akadalymentesitett kdrhazra, stb. jogosult.

A szarmazasi orszaga* nemzeti kapcsolattarto pontja tovabbi tajékoztatassal tud
Onnek szolgalni.

Tajékozddjon a meglévé nemzeti kapcsolattartd pontokrol*

A betegek sokszor nincsenek tisztaban a nemzeti kapcsolattartd pontok* létezésével
a hataron atnyuld egészségigyi ellatas* terén (NKP-k). A nemzeti kapcsolattartd
pontok alapvet6 feladata, hogy a betegek segitségére legyenek, és vildgos és
hozzaférhetd tajékoztatast nyujtsanak szamukra a hataron atnyuld egészségigyi
ellatas* valamennyi szempontjarol. A szarmazasi orszagaban* [évé nemzeti
kapcsolattartd pont és az ellatds helye szerinti orszagban* 1évé nemzeti
kapcsolattarto pont egyarant el tudja Ont latni mindenféle hasznos informaciéval.

Tajekozodjon az igénybe venni kivant kezelésrdl

Tajékozddjon az igénybe venni kivant kezelésrdl, beleértve a kezelési alternativakra, a
kezelési eljarasra, a varhatd kimenetelre, a lehetséges hatranyokra és kockazatokra
vonatkozd informacidkat.



Mindenesetre konzultaljon a haziorvosaval*, miel6tt barmi irant is elkdtelezné magat
a kulfoldi kezeléssel kapcsolatban. Mivel a haziorvosa a leginkabb tajékozott az
aktualis egészségi allapota és a kortorténete tekintetében, a segitségére lehet abban,
hogy a legjobb dontést hozza, valamint értékes masodik szakvéleménnyel szolgalhat
Onnek a kilfoldi kezelésre vonatkozé terveivel kapcsolatban.

Tajékozddjon a kulfoldi egészségigyi szolgaltatorol vagy korhazrol

Tajékozodjon az egészséglgyi szolgaltatdrdl, a korhazrol vagy az egészséqugyi
intézményrél, ahova menni kivan. Miel6tt egészségigyi szolgaltatot valaszt,
gy6z6djon meg rdla, hogy kelld informaciora tett szert az alabbiak tekintetében:
e azegészséqugyiszolgaltato orvoslas gyakorlasara jogosito engedélye
e az egészséglgyi szolgaltatd szocidlis biztonsagi rendszerben betoltott
helyzetér6l, amely az arra vonatkozo informacidkat jelenti, hogy az
egészségigyi szolgaltatd jogosult-e a szocidlis biztonsagi rendszer altal
fedezett szolgaltatasokat nyujtani
e az egészséqgugyi szolgaltatora/korhdzra vonatkozd mindségi és biztonsagi
eléirasok

Az egészségugyi szolgaltatora vonatkozo tajékoztatds beszerezhetd az ellatas helye
szerinti orszag* nemzeti kapcsolattartd pontjatol, valamint annak az orszagnak a
nemzeti egészségigyi szolgalatatol*/egészségbiztositojatol*.

Tajekozodjon arrdl, hogy sziksége lesz-e ajanlasra

Legyen ra figyelemmel, hogy specidlis ellatas esetében sziksége lehet az otthoni
haziorvosanak* vagy egy az ellatds helye szerinti tagallamban* praktizalo
haziorvos*ajanlasara.

Tovabbi tajékoztatasért vegye fel a kapcsolatot a szarmazasi orszaganak nemzeti
kapcsolattarto pontjaval vagy a nemzeti egészségigyi
szolgalataval*/egészségbiztositdjaval*.

Tajekozodjon azokrol a koltségekrdl, amelyeket varhatoan atvallalnak, és
azokrol, amelyeket Onnek kell viselnie

Kilfoldre utazas el6tt mindenképpen konzultaljon a nemzeti egészségigyi
szolgalataval*/egészségbiztositojaval*, hogy Ossze tudja vetni a varhato koltségekre
és a visszatéritési ratakra vonatkozo informaciokat. Torekedjen annak
megallapitasara, hogy varhatéan mely koltségeket kell végil Onnek viselnie. Fontos,
hogy az el6re nem lathato lehetséges koltségeket is szama vegye, mint példaul a
forditasi koltségeket, az utdkezelés koltségeit, vagy annak koltségeit, ha indokolt
esetben meg kell hosszabbitania a kinti tartozkodasat.



A szarmazasi orszaga* nemzeti kapcsolattarto pontja tovabbi tajékoztatdssal tud
Onnek szolgalni.

Tajékozddjon a magan utazasi biztositas vagy kiegészito
egészségbiztositas jelentdségérol

Legyen ra figyelemmel, hogy a szocialis biztonsagi fedezete esetleg nem fedezi az
utazassal és tartozkodassal kapcsolatos tobbletkoltségeket, a hazaszallitassal vagy
kozlekedéssel kapcsolatos kiegészité koltségeket, vagy a magankdrhazban nyujtott
kezelés orvosi koltségeit. Ezeket a koltségeket azonban fedezheti az utazasi
biztositasa vagy a kiegészité magan-egészségbiztositasa. MielStt utra kel, ellendrizze
a biztositasi kotvényét, hogy tisztaban legyen azzal, hogy milyen szolgaltatasokra
vonatkozik fedezet, valamint tajékoztassa a biztositdjat, hogy kilféldre tervez utazni.

Tovabbi tajékoztatasért vegye fel a kapcsolatot a szarmazasi orszaganak nemzeti
kapcsolattarto pontjaval vagy a nemzeti egészségigyi
szolgalataval*/egészségbiztositdjaval*.



v Ne induljon Utnak a nemzeti egészségigyi
szolgalatanak*/egészségbiztositojanak* el6zetes engedélye* nélkdl,
amennyiben arra szikség van

Bizonyos esetekben, példaul korhazi kezelés vagy rendkivil specializalt szolgaltatasok
esetében a  koltségek atvallalasahoz ~a hazai nemzeti egészségigyi
szolgalata*/egészségbiztositoja* részérdl elézetes engedélynek* nevezett elézetes
jovahagyasra lehet szikség. Tajékozddjon arrdl, hogy az igénybe venni kivant kezelés
elézetes engedélyhez* kotott-e, valamint az el6zetes engedély* iranti kérelem
benyujtasara vonatkozo eljarasrdl és a dontés kézhezvételének varhatd hataridejérdl.

Gondoskodjon rdla, hogy — szikség esetén — a rendelkezésére alljon az elézetes
engedély* a kilfoldi kezelés igénybevételéhez. ElGzetes engedély* nélkil
eléfordulhat, hogy a visszatérités iranti kérelmét elutasitjak.

Tovabbi tajékoztatasért vegye fel a kapcsolatot a szdrmazasi orszaganak* nemzeti
kapcsolattarto pontjaval vagy a nemzeti egészségigyi
szolgalataval*/egészségbiztositdjaval*.

v’ Tajékozodjon a koltségek atvallalasara vonatkozo eljarasrol és
hataridokrdl

Mindenképpen el6zetesen ellendrizze, hogy melyik intézménynek kell cimeznie a
visszatérités iranti kérelmét, ellendrizze a visszatéritéshez szikséges iranyado
eljarasokat és hataridoket, és hogy milyen szikséges dokumentumokat kell
benyujtania a visszatéritésre valo jogosultsaganak igazolasara.

Tovabbi tajékoztatasért vegye fel a kapcsolatot a szarmazasi orszaganak* nemzeti
kapcsolattarto pontjaval vagy a nemzeti egészségigyi
szolgalataval*/egészségbiztositojaval*.

v' T4jékozddjon, hogy milyen dokumentumokat kell bemutatnia ahhoz,
hogy visszatéritésben* részesiljon

A visszatérités* iranti kérelmének jovahagyasa érdekében a nemzeti egészséqugyi
szolgalata*/egészségbiztositdja* kilonféle igazoldsok bemutatasat kérheti Ont6l
annak alatamasztasara, hogy pontosan milyen kezelésben részesilt és milyen
koltségei meriltek fel. Mindenképpen el6re bizonyosodjon meg arrdl, hogy milyen
szikséges dokumentumokat kell beszereznie.



Tovabbi tajékoztatdsért vegye fel a kapcsolatot a szarmazasi orszaganak* nemzeti
kapcsolattartd pontjaval vagy a nemzeti egészséqgugyi
szolgalataval*/egészségbiztositdjaval*.

Gondoskodjon az egészségigyi dokumentacioja tovabbitasardl, vagy
hogy arrol masolat késziljon

Legyen tisztaban annak veszélyével, hogy artalmas lehet, ha anélkil vesz igénybe
kezelést vagy orvosi beavatkozast, hogy elmaradt az egészségugyi
dokumentaciojanak* szikséges tovabbitasa a kezelést nyujtd kilfoldi egészségigyi
szolgaltatohoz, vagy e szolgaltatonak az egészségugyi dokumentacidjanak masolata
nem all rendelkezésére.

Onnek joga van az egészségugyi dokumentacidjahoz vald tavoli hozzaféréshez,
illetve ahhoz, hogy arrdl legalabb egy masolatot kapjon. Az egészségigyi
szolgaltatoja koteles betekintést engedni Onnek az egészségugyi dokumentacidjaba,
illetve arrél masolatot biztositani, vagy legalabbis koteles maga megszervezni az
egészségigyi dokumentaciojanak kozvetlen tovabbitasat a kezelést nyujto kilfoldi
egészségigyi szolgaltatohoz vagy koérhazhoz.

Tovabbi tajékoztatasért vegye fel a kapcsolatot a szarmazasi orszagaban* talalhatd
nemzeti kapcsolattarto ponttal.

Gondoskodjon tolmacsolasrdl vagy a dokumentumok leforditasarol, ha az
egészseéqugyi ellatast olyan egészségugyi szolgaltato fogja nyujtani, aki
eltérd nyelven beszél

Az On és a kilféldi egészséqugyi szolgaltatd kozotti egyetértés érdekében fontos
figyelembe venni az esetleges nyelvi akadalyokat. Amennyiben On és az
egészségigyi szolgaltatd6 nem beszélnek azonos nyelvet, mindenképpen
gondoskodjon tolmacsolasrol és a dokumentumok leforditasardl. A legtdbb esetben
Onnek kell intézkednie a forditas megszervezése irant, és annak koltségeit is On viseli.

Tovabbi tajékoztatasért vegye fel a kapcsolatot az ellatas helye szerinti orszagban*
talalhato nemzeti kapcsolattarto ponttal.

Ne kotelezddjon el semmi irant, anélkil hogy értené az 6sszes
informaciot és elokésziletet

Ont barmely uniés*/EGT*-orszagban megilleti a tajékoztatason alapuld beleegyezés
joga. Nagyon fontos, hogy miel6tt barmilyen dontést hoz vagy barmihez a
beleegyezését adja, On kell6képpen megértse a kezelést nyujtd egészségigyi
szolgaltatd altal adott tajékoztatds tartalmat. Soha ne jaruljon hozza kezeléshez vagy
orvosi beavatkozashoz, ha Ugy érzi, hogy egyaltalan nem vagy részben nem értette



meg a kapott tajékoztatast, illetve akkor sem, ha Ugy érzi tovabbi informacidra van
szUksége az ellatasaval kapcsolatos helyes dontés meghozataldahoz.

Tovabbi tajékoztatasért vegye fel a kapcsolatot az ellatas helye szerinti orszagban*
talalhato nemzeti kapcsolattarto ponttal.

Gy6z06djon meg rola, hogy a kezelést nyujto kilfoldi egészségigyi
szolgaltato dokumentalja az egészségigyi dokumentaciot

Gy6z6djon meg rola, hogy a kezelést nyujtd kilfoldi egészségigyi szolgaltatd
dokumentalja az egészségigyi dokumentacidjat*, amely olyan informacidkat
tartalmaz, mint példaul a diagnozis, a vizsgalati eredmények, orvosi értékelések és a
nyujtott kezelésekre vagy beavatkozasokra vonatkozd adatok.

Az egészségugyi dokumentaciojanak* dokumentaldsa jelent6séggel birhat a
megfeleld utdkezelés* megszervezése szempontjabdl, a visszatérités igénylésével
Osszefiggésben a kulfoldi gyogykezelés igazolasahoz, valamint a jogorvoslat
el6terjesztésével kapcsolatban, ha nem elégedett a kapott kezeléssel.

Tovabbi tajékoztatasért vegye fel a kapcsolatot az ellatas helye szerinti orszagban*
talalhato nemzeti kapcsolattarto ponttal.

Gondoskodjon megfelel6 utokezelésrdl

Amennyiben kilfoldon  kezelésben részesilt, és orvosi utokovetés tinik
szUkségesnek, On a szarmazasi orszagaban megfelelé utdkezelésre* jogosult.

Gondoskodjon a kezelést nyujto kilfoldi egészségigyi szolgaltatd altal vezetett
egészségigyi dokumentacié atadasardl vagy azirant, hogy arrol masolat késziljon,
hogy azt az otthoni egészséqgigyi szolgaltatoja részére be tudja mutatni. Ily modon
gondoskodni lehet a megfelel6 utokezelésrdl. Szikség esetén intézkedjen a
dokumentumok leforditasa irant. Amennyiben rendelvényre* van sziksége, szintén
ne feledje tajékoztatni a rendelvényt kiallitd egészségigyi szolgaltatdt arrol, hogy a
rendelvényt* otthon tervezi bemutatni a gyogyszerészének. Ily mddon a rendelvényt
kidllito egészségigyi szolgaltatd gondoskodhat rdla, hogy a rendelvényt a hataron
atnyulod hasznalatra vonatkozd irdanymutatasokkal 6sszhangban allitsa ki.

Tovabbi tajékoztatasért vegye fel a kapcsolatot a szarmazasi orszagaban* talalhato
nemzeti kapcsolattartd ponttal.

Orizze meg a szamlait és az egyéb olyan dokumentumokat, amelyeket be
kell mutatnia ahhoz, hogy visszatéritésben részesiljon



Mindenképpen 6rizze meg az 6sszes olyan szamldjat és egyéb dokumentumot,
amelyet igazolasképpen be kell mutatnia annak érdekében, hogy az otthoni nemzeti
egészséqugyi szolgalata*/egészségbiztositoja* atvallalja a koltségeit.

Tovabbi tajékoztatasért vegye fel a kapcsolatot a szarmazasi orszaganak* nemzeti
kapcsolattarto pontjaval vagy a nemzeti egészségigyi
szolgalataval*/egészségbiztositojaval*.

Tajékozddjon az el6zetes engedéllyel vagy visszatéritéssel kapcsolatos
barmely dontéssel szembeni jogorvoslati jogarol, valamint a panasztételi
és a jogorvoslati jogarol, amennyiben valami rosszul alakul

Onnek jogaban all, hogy jogorvoslattal éljen a nemzeti egészségigyi
szolgdlata*/egészségbiztositoja* altal a kilfoldi egészséqugyi ellatashoz valo
hozzaférése targyaban hozott barmely dontéssel szemben. Tajékozddjon a kilonbozd
jogorvoslati lehetéségeirdl, az érvényben 1évé eljarasokrdl és a betartandd
hatarid6krol. A szdrmazasi orszaga* nemzeti kapcsolattartd pontja tovabbi
tajékoztatassal tud Onnek szolgalni.

Amennyiben nem elégedett a kilfoldon kapott kezeléssel, On panasszal élhet vagy
jogorvoslati eljarast kezdeményezhet. Vegye fel a kapcsolatot az ellatas helye szerinti
orszagban* taldlhaté nemzeti kapcsolattartd ponttal*, ha tovabbi tdjékoztatast
szeretne a panasztételi, vitarendezési és jogorvoslati lehetéségeirdl abban az
orszagban. Tajékozddjon az érvényben lévo eljarasokrdl, arrol, hogy mely
intézményekhez kell fordulnia, az intézkedésekrdl, amelyeket meg kell tennie, az
iranyado hataridokrdl, valamint a varhato eljarasi koltségekrdl.
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