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Kontrolinis sgrasas pacientams

Medicininis gydymas uzsienyje*

Ar Zinojote, kad pagal ES teise turite teise kreiptis j sveikatos priezidros paslaugy
teikeéjq, ligonine ar vaistininkg bet kurioje ES* / EEE* Salyje ir teise j tai, kad josy
medicinines islaidas padengty jasy nacionaliné sveikatos prieZigros tarnyba* ir
(arba) sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* jasy salyje*?

Pagal Direktyvag 2011/24/ES dél pacienty teisiy | tarpvalstybines sveikatos
prieziros paslaugas* kiekvienas ES* | EEE* pilietis turi naujas galimybes naudotis
sveikatos prieziGros paslaugomis uzsienyje ir naudotis visy arba dalies medicininiy
iSlaidy padengimu, be galimybiy, jau jtvirtinty Socialinés apsaugos reglamentuose
(EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009%*.

IS jvairiy tyrimy matyti, kaip svarbu, kad pacientai bity gerai informuoti ir
pasiruose pries vykdami j uzsienj gydytis. Tarpvalstybinémis sveikatos prieziGros
paslaugomis* besinaudojantys pacientai turi zinoti:

J apie savo teises j iSlaidy padengimg,

J kaip svarbu gauti informacija apie jiems reikalingg medicininj gydyma ir apie
sveikatos priezitros paslaugy teikéja ar ligonine, kurioje nori gydytis,

J apie savo teises pateikti skunda ir apskysti bet kokj sprendima dél galimybés
naudotis sveikatos prieziGros paslaugomis uzsienyje suteikimo tvarkos arba
tuo atveju, jeigu kilty kokiy nors sunkumy,

. apie tai, kuo jie turi pasiropinti norédami gydytis uzsienyje.

Pries prisiimdami kokius nors jsipareigojimus perzidrékite Sj kontrolinj sarass,
kad priimtuméte teisingg sprendima ir galétumeéte jaustis uztikrintai
naudodamiesi sveikatos prieziUros paslaugomis uzsienyje.

Atsakomybés apribojimas

Sis dokumentas buvo parengtas pagal Sveikatos prieziGros programa (2014—-2020 m.) vykdant konkre¢ia sutartj, sudaryta
su Vartotojy, sveikatos, zemés Ukio ir maisto programy vykdomaja jstaiga (CHAFEA), veikiancia Europos Komisijos
pavedimu. Sios ataskaitos turinys atitinka rangovo nuomones, uZ kurias jis prisiima visiska atsakomybe; jokiu bddu
negalima laikyti, kad Sia ataskaita perteikiamos Europos Komisijos ir (arba) CHAFEA ar bet kurios kitos Europos Sajungos
jstaigos nuomonés. Europos Komisija ir (arba) CHAFEA negarantuoja j Sig ataskaita jtraukty duomeny tikslumo ir
neprisiima atsakomybeés uz bet kokj treciyjy saliy naudojimasi tais duomenimis.

1 visy diame kontroliniame sarade 2vaigzdute (*) pazymeéty savoky apibréztys ir paaiskinimai pateikiami
pridedamame Zodynélyje abécélés tvarka.



Kontrolinis sagrasas pacientams, norintiems pasinaudoti
medicininio gydymo paslaugomis uzsienyje

Pasidomeékite savo teisémis j tarpvalstybines sveikatos priezitros
paslaugas*

Pasidomékite jvairiomis gydymo uzsienyje islaidy padengimo galimybémis pagal
Direktyva 2011/24/ES* arba pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004
ir Nr. 987/2009*. Abi ES teisinés priemonés suteikia teise j tai, kad b0ty atlygintos
uzsienyje patirtos islaidos. Vis délto pagal tuos teisés aktus sveikatos prieziGros
paslaugy apimtis, medicininio gydymo teikimo salygos ir finansiniai jsipareigojimai
Siek tiek skiriasi. Taip pat pasidomékite savo teisémis pagal nacionalinés teisés aktus,
pavyzdziui, pasienio regionuose jgyvendinant nacionalinius sveikatos prieziGros
projektus.

PasirOpinkite, kad bUtumeéte gerai informuoti apie savo, paciento, teises naudojantis
gydymo paslaugomis uzsienyje, kaip antai teise j nediskriminavima dél pilietybés
naudojantis sveikatos prieziiros paslaugomis, teise j vienodas kainas, teise j skaidrias
skundo pateikimo ir zalos atlyginimo procediras, teise j galimybe nejgaliesiems
patektij ligonines...

Papildoma informacijg jums gali suteikti jsy gyvenamosios Salies* nacionalinis
kontaktinis centras.

Pasidomeékite, ar yra nacionaliniai kontaktiniai centrai*

Pacientai neretai nezino, kad yra nacionaliniai tarpvalstybiniy sveikatos prieziGros
paslaugy kontaktiniai centrai* (NKC). Pagrindiné NKC uzduotis — padéti pacientams ir
teikti jiems aiskia ir prieinama informacija apie visus naudojimosi tarpvalstybinémis
sveikatos prieziOros paslaugomis* aspektus. Ir josy gyvenamosios Salies* NKC, ir
gydymo 3alies* NKC galés jums suteikti visa svarbig informacija.

Surinkite informacijg apie norima gydyma
Surinkite informacijg apie norimg gydymg, jskaitant informacija apie gydymo
alternatyvas, gydymo procedirg, numatoma rezultaty, galima zalg ir rizika.

Bet kuriuo atveju pries prisimdami bet kokius jsipareigojimus siekdami gydytis
uzsienyje pasitarkite su savo bendrosios praktikos gydytoju*. Kadangi josy bendrosios
praktikos gydytojas yra geriausiai susipazines su jusy dabartine sveikatos bukle ir
anamneze, jis gali padéti jums priimti geriausig sprendimg ir pasiOlyti vertinga
papildoma nuomone dél josy plany pasinaudoti tam tikromis gydymo paslaugomis
uzsienyje.



v" Surinkite informacijg apie uZsienio sveikatos prieziros paslaugy teikéja
arba ligonine

Surinkite informacija apie sveikatos prieziGros paslaugy teikéjg, ligonine arba
sveikatos prieziUros jstaigg, j kurig norite vykti. Prie$ pasirinkdami sveikatos priezioros
paslaugy teikéjg bUtinai surinkite pakankamga informacijg apie:

o sveikatos prieziGros paslaugy teikéjo licencija teikti medicinos paslaugas;

e sveikatos prieziGros paslaugy teikéjo socialinés apsaugos statusy, t.y.
informacija apie tai, ar sveikatos prieziiros paslaugy teikéjas turi teise teikti
paslaugas, kuriy islaidos padengiamos pagal socialinés apsaugos sistemga;

e sveikatos prieziOros paslaugy teikéjui/ ligoninei taikomus kokybés ir saugos
standartus.

Informacija apie sveikatos priezitros paslaugy teikéjg galima gauti i$ gydymo salies*
NKC, taip pat iS tos Salies nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjo*.

v Pasidomékite, ar jums reikés siuntimo

Jsidémékite, kad specializuoto gydymo atveju jums gali prireikti josy bendrosios
praktikos gydytojo* gyvenamojoje Salyje arba bendrosios praktikos gydytojo*
gydymo valstybéje naréje siuntimo.

Dél issamesnés informacijos kreipkités j savo gyvenamosios Salies NKC arba
nacionaline sveikatos prieziUros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéja*.

V' ISsiaiskinkite, kurios numatomos islaidos bus padengtos, o kurias turésite
prisiimti jUs

Pries vykdami | uZsienj visuomet konsultuokités su savo nacionaline sveikatos
prieziGros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéju*, kad susitartuméte dél
numatomy islaidy ir kompensavimo tarify. Pasistenkite issiaiskinti, kokias islaidas
jums gali tekti galiausiai prisiimti patiems. Svarbu, kad taip pat apsvarstytuméte
galimas nenumatytas islaidas, kaip antai vertimo rastu islaidas, paskesnés prieziGros
iSlaidas arba islaidas, kurias patirtuméte, jeigu tekty pasilikti uzsienyje ilgiau.
Papildoma informacija jums gali suteikti josy gyvenamosios Salies* NCP.

v' Pasidomékite, kodél svarbus privatus kelioniy draudimas arba
papildomas sveikatos draudimas

Turétuméte zinoti, kad josy socialinis draudimas galbdt nepadengs papildomy
kelionés ir apgyvendinimo islaidy, papildomy repatriacijos ar transportavimo islaidy
arba privacioje ligoninéje teikiamy medicininio gydymo paslaugy islaidy. Taciau tokias



iSlaidas galbUt padengs jisy kelionés draudimas arba papildomas privatus sveikatos
draudimas. Pries iSvykdami perzitrékite savo draudimo liudijimg, kad zinotuméte,
kokiy paslaugy islaidos bus padengtos, ir praneskite savo draudikui, kad planuojate
keliauti j uzsien;.

Dél papildomos informacijos kreipkités j savo gyvenamosios Salies NKC arba
nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéja*.

Neisvykite negave iSankstinio leidimo* i$ nacionalinés sveikatos
prieziUros tarnybos* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* (jeigu jo
reikia)

Tam tikrais atvejais, pavyzdziui, kai reikia stacionarinio gydymo arba labai
specializuoty paslaugy, islaidoms padengti gali bti reikalingas josy nacionalinés
sveikatos prieziUros tarnybos* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* iSankstinis
leidimas*. ISsiaiskinkite, ar norimam gydymui reikia iSankstinio leidimo*, ir surinkite
informacija apie tai, kaip pateikti praSyma gauti iSankstinj leidima*, taip pat apie
numatoma sprendimo gavimo laika.

PasirUpinkite, kad turétuméte iSankstinj leidima*, jeigu jo reikia norint pasinaudoti
gydymo paslaugomis uzsienyje. Be tokio iSankstinio leidimo* jOsy prasymas
kompensuoti iSlaidas gali bUti atmestas.

Dél papildomos informacijos kreipkités j savo gyvenamosios Salies* NKC arba
nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéja*.

Surinkite informacijg apie islaidy padengimo procedira ir terminus

BaGtinai i$ anksto issiaiskinkite, kuriai jstaigai turésite pateikti prasyma kompensuoti
iSlaidas, kokios yra taikytinos procediros, per kiek laiko reikia pateikti prasyma gauti
kompensacija ir kokius privalomus dokumentus turésite pateikti kaip savo teisiy j
kompensacijg jrodyma.

Dél papildomos informacijos kreipkités j savo gyvenamosios Salies* NKC arba
nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéja*.

ISsiaiskinkite, kokius dokumentus turésite pateikti, kad gautuméte
kompensacijg*



Kad josy kompensacijos prasymas* bty patvirtintas, jisy nacionaliné sveikatos
prieziGros tarnyba*/ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* gali prasyti pateikti
jvairius patvirtinamuosius dokumentus dél tiksliy gydymo paslaugy, kurias gavote, ir
patirty iSlaidy. BUtinai iS anksto iSsiaiskinkite, kokius dokumentus reikia surinkti.

Dél papildomos informacijos kreipkités j savo gyvenamosios Salies* NKC arba nacionaline
sveikatos prieziiros tarnybg* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjg*.

Susitarkite dél savo medicinos dokumenty perdavimo ar kopijos

Turétuméte suvokti, kad dél gaunamy gydymo paslaugy ar medicininiy intervenciniy
procediry galima patirtj Zzalg, jeigu tinkamai neperduosite savo medicinos
dokumenty* uzsienio sveikatos prieziGros paslaugy teikéjui arba neturésite jy kopijos.

JUs turite teise nuotoliniu budu susipazinti su savo medicinos dokumentais arba gauti
bent vieng jy kopija. JUsy sveikatos prieziiros paslaugy teikéjas privalo leisti jums
susipazinti su josy medicinos dokumentais ar gauti jy kopija, arba bent jau susitarti,
kad josy medicinos dokumentai bUty tiesiogiai perduoti gydanciajam sveikatos
prieziros paslaugy teikéjui arba ligoninei uzsienyje.

Dél papildomos informacijos kreipkités j savo gyvenamosios Salies* NKC.

Susitarkite dél vertimo zodziu arba dokumenty vertimo rastu, jeigu
sveikatos prieziUros paslaugas teiks sveikatos prieziros paslaugy
teikéjas, kalbantis kita kalba

Siekiant uztikrinti, kad jOs ir sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas uzsienyje
suprastuméte vienas kitg, svarbu atsizvelgti j galimus kalbos barjerus. Jeigu jUs ir
sveikatos prieziUros paslaugy teikéjas nekalbate ta pacia kalba, pasirOpinkite vertimu
zodziu ir dokumenty vertimu rastu. DaZniausiai uz vertima rastu bUsite atsakingi ir
turésite uz jj sumokéti jOs patys.

Dél papildomos informacijos kreipkités j gydymo Salies* NKC.

Neprisiimkite jokiy jsipareigojimy nesuprate visos informacijos ir
susitarimy

Turite teise j informuoto asmens sutikima bet kurioje ES* | EEE* Salyje. Prie$ priimant
bet kokj sprendima arba susitariant itin svarbu pakankamai suprasti gydanciojo
sveikatos prieziOros paslaugy teikéjo suteiktos informacijos turinj. Jokiu bddu
neturétumeéte sutikti dél gydymo arba intervencinés medicininés procediros, jeigu
manote, jog nesupratote visos arba dalies pateiktos informacijos, arba jums atrodo,
kad jums reikia daugiau informacijos, kad priimtuméte teisingg sprendima dél josy
priezilros.



Dél papildomos informacijos kreipkités j gydymo Salies* NKC.

PasirOpinkite, kad gydantysis sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas
uzsienyje uzpildyty medicinos dokumentus

PasirOpinkite, kad gydantysis sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas uzsienyje
uzpildyty josy medicinos dokumentus*, kurivose bty pateikiama tokia informacija,
kaip diagnozé, apziiros rezultatai, medicininiai jvertinimai ir informacija apie visa
teikiama gydyma arba intervencines proceduras.

JOsy medicinos dokumenty* pildymas gali bUti svarbus norint organizuoti paskesne
prieziGra*, pateikti medicininio gydymo uZzsienyje jrodymus prasant kompensuoti
iSlaidas ir siekti zalos atlyginimo, jeigu bUtuméte nepatenkinti suteiktomis gydymo
paslaugomis.

Dél papildomos informacijos kreipkités j gydymo Salies* NKC.
Susitarkite dél paskesnés prieziGros

Kai gydétés uzsienyje ir jums reikia paskesnés medicininés prieziGros, turite teise j
tinkama paskesne prieziora* josy Salyje.

BUtinai susitarkite, kad gydandiyjy sveikatos prieziGros paslaugy teikéjy uzsienyje
turimi medicinos dokumentai bUty persiysti josy sveikatos prieziGros paslaugy
teikéjams gyvenamojoje Salyje arba kad jums bty pateikta jy kopija. Taip bus galima
organizuoti tinkama paskesne prieziorg. Prireikus turétuméte pasirOpinti, kad
dokumentai b0ty isSversti. Jei jums reikia recepto*, taip pat bUtinai informuokite
gydyma skiriantj sveikatos prieziGros paslaugy teikéja, kad ketinate pateikti recepta*
vaistininkui josy Salyje. Taip gydyma skiriantis sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas
gali isduoti recepty, atitinkantj tarpvalstybinio naudojimo gaires.

Dél papildomos informacijos kreipkités j savo gyvenamosios Salies* NKC.

ISsaugokite kvitus ir kitus dokumentus, kurivos turésite pateikti, kad
gautumeéte kompensacija

BUtinai iSsaugokite visus kvitus ir kitus dokumentus, kurivos turésite pateikti kaip
jrodyma, kad jOsy nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba*/ sveikatos draudimo
paslaugy teikéjas jusy Salyje padengty josy islaidas.

Dél papildomos informacijos kreipkités j savo gyvenamosios Salies* NKC arba
nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéja*.



v" Surinkite informacijg apie savo teises apskysti bet kokj sprendima dél
iSankstinio leidimo arba kompensacijos ir teises pateikti skundg ir siekti
zalos atlyginimo, jeigu kilty kokiy nors sunkumy

Turite teise apskysti nacionalinés sveikatos priezitros tarnybos* [ sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* sprendima dél galimybés gauti sveikatos priezidros paslaugas
uzsienyje suteikimo tvarkos. Surinkite informacija apie jvairias apskundimo
galimybes, galiojancias procediras ir terminus, kuriy reikia laikytis. Papildoma
informacija jums gali suteikti jisy gyvenamosios Salies* NCP.

Jeigu nesate patenkinti uzsienyje gautomis gydymo paslaugomis, turite teise pateikti
skunda ir siekti zalos atlyginimo. Dél iSsamesnés informacijos apie galimybes pateikti
skunda, spresti gincus ir siekti zalos atlyginimo gydymo 3Salyje* kreipkités j tos Salies
NKC*. ISsiaiSkinkite dél jvairiy galiojanciy procediry, jstaigy, j kurias reikia kreiptis,
veiksmy, kuriy jums reikia imtis, galiojanciy terminy ir numatomy procesiniy islaidy.
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