KONTROLSARAKSTS
PACIENTIEM

Velme sanemt
arstéganu arvalstrs!




Kontrolsaraksts pacientiem

Vélme sanemt arstésanu arvalstis®

Vai zinajat, ka saskana ar ES tiesibu aktiem jums ir tiesibas versties pie veselibas
apripes sniedzéja vai farmaceita, ka ari versties slimnica ikviena ES*/EEZ*
dalibvalsti un ka so medicinisko pakalpojumu izmaksas sedz josu piederibas
valsts nacionalais veselibas dienests* / veselibas apdrosinatajs*?

Saskana ar Direktivu 2011/24/ES par pacientu tiesibu pieméroSanu parrobezu
veselibas aprOpé* ikviens ES*/EEZ* pilsonis papildus esoSajam iesp&jam saskana
ar socialas nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)*
var izmantot jaunas iespéjas piek|Ut veselibas apripei arvalstis, ka ari pilna apméra
vai dalgji var tikt segtas vina medicinas pakalpojumu izmaksas.

Dazadu pétijumu rezultati pierada, ka pacientu labai informétibai un sagatavotibai
pirms doSanas uz arvalstim, lai sanemtu arstésanu, ir bitiska nozime. Pacientiem
parrobezu veselibas apripé* jabit informétiem par:

J savam tiesibam un iespéjam uz izmaksu segsanu;

. tadas informacijas ieglsanas bUtisko nozimi, kas attiecas uz arstésanu, kuru
vini vélas sanemt, ka ari uz veselibas aprUpes sniedzéju vai arstniecibas
iestadi, kura vini vélas sanemt arstésanu;

J savam tiesibam iesniegt sUdzibas un parsodzét visus [émumus saistiba ar
piekluvi veselibas aprupei arvalstis vai problému gadijums;

J pasakumiem, kas viniem javeic saistiba ar arstésanas sanemsanu arvalstis.

Pirms jebkadu saistibu uznemsanas izmantojiet So kontrolsarakstu, lai
parliecinatos, ka pienemat pareizu Iemumu, un lai jis varétu justies drosi,
sanemot veselibas aprupi arvalstis.

Atruna

Sis dokuments sagatavots atbilstigi programmai veselibas joma (2014.—2020. gads) saskana ar Tpasu noligumu ar
Patérétaju, veselibas, lauksaimniecibas un partikas izpildagentdru (CHAFEA), ko pilnvarojusi Eiropas Komisija. Saja
zinojuma pausts darbuznéméja viedoklis, un par to atbildigs vienigi darbuznéméjs; Sis zinojums nekada zina neatspogulo
Eiropas Komisijas un/vai CHAFEA vai kadas citas Eiropas Savienibas struktdras nostaju. Eiropas Komisija un/vai CHAFEA
negaranté $aja zinojuma ieklauto datu precizitati, ka arl neuznemas atbildibu par to, ka So zinojumu izmanto tresas
personas.

1 8aja kontrolsaraksta katram jédzienam, kas atziméts ar zvaigzniti (), atbilsto$as definicijas un skaidrojumi
sniegti pievienotaja alfabétiskaja glosarija.
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Kontrolsaraksts pacientiem, kuri vélas sanemt arstésanu
arvalstis

Noskaidrojiet informaciju par savam tiesibam un iespéjam parrobezu
veselibas apripes* joma!

Noskaidrojiet  informaciju  par dazadajam iespéjam, ka saskana ar
Direktivu 2011/24/ES* vai socialas nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr. 883/2004
un Nr. 987/2009)* var tikt segtas izmaksas par arstésanu arvalstis. Abu veidu ES
tiestbu akti dod tiesibas uz arvalstis radusos izmaksu segsanu. Tacu ietverto veselibas
apripes pakalpojumu klasts, arstéSanas sanemsanas nosacijumi un ar to saistitie
finansialie aspekti minétajos dokumentos atskiras. Noskaidrojiet arT informaciju par
savam tiesibam un iespéjam, ko paredz valsts tiesibu akti, pieméram, attieciba uz
valsts veselibas apripes projektiem pierobeZas regionos.

Noskaidrojiet pietiekamu informaciju par savam pacienta tiesibam saistiba ar
arstésanas sanemsanu arvalstis, pieméram, par tiesibam, sanemot veselibas apripi,
netikt diskriminétam(-ai) valstspiederibas dél, tiesibam uz vienadu maksu un tiesibam
piek|Ut parredzamam procediram saistiba ar sidzibu iesniegsanu un kompensacijas
pieprasisanu, ka ari personu ar invaliditati tiestbam uz slimnicu pieejamibu v. c.

JGsu piederibas valsts* kontaktpunkts var jums sniegt plasaku informaciju.

Noskaidrojiet informaciju par valsts kontaktpunktiem*!

Pacienti biezi vien nav informéti par parrobezu veselibas apripes valsts
kontaktpunktiem* (VKP). VKP galvenais uzdevums ir palidzét pacientiem un sniegt
viniem skaidru un pieejamu informaciju par visiem parrobezu veselibas apripes*
aspektiem. Gan VKP jiosu piederibas valsti*, gan ari VKP arstéSanas sanemsanas
valsti* var jums sniegt visu bitisko informaciju.

Noskaidrojiet informaciju par arstésanu, ko vélaties sanemt!

Noskaidrojiet informaciju par arstésanu, ko vélaties sanemt, tostarp par arstésanas
alternativam, arstésanas norisi, paredzamo rezultatu, iespé€jamo negativo ietekmi un
riskiem.

Katra zing, pirms uznematies jebkadas saistibas meklét arstéSanas iespé€jas arvalstis,
sazinieties ar savu visparéjas prakses arstu*. JUsu visparéjas prakses arsts ir vislabak
informéts par jisu pasreizéjo veselibas stavokli un slimibas vésturi, tadé| visparéjas



prakses arsts var palidzét jums pienemt labako |lémumu un sniegt jums vértigu
viedokli par josu ieceri sanemt konkrétu arstésanu arvalstis.

Noskaidrojiet informaciju par veselibas aprUpes sniedzéju vai arstniecibas
iestadi arvalstis!

Noskaidrojiet informaciju par veselibas aprOpes sniedzéju, slimnicu vai arstniecibas
iestadi, kur planojat doties. Pirms veselibas apripes sniedzéja izvéles iegUstiet
pietiekamu informaciju par:

e veselibas aprUpes sniedzéja sertifikatu medicinas praktizésanai;

e veselibas apripes sniedz€ja socialas nodrosinasanas statusu, proti, informaciju
par to, vai veselibas apripes sniedzé&jam ir tiesibas sniegt pakalpojumus, uz ko
attiecas socialas nodrosinasanas sistéma;

e kvalitates un droSibas standartiem, kas attiecas uz veselibas apripes
sniedzéju / slimnicu.

Informaciju par veselibas apripes sniedz€ju var iegUt arstésanas sanemsanas valsts*
kontaktpunktd, ka armT no Sis valsts nacionald veselibas dienesta* /veselibas
apdrosinataja*.

Noskaidrojiet informaciju par to, vai jums ir vajadzigs nositijums!

Nemiet véra, ka specializétas arstéSanas gadijuma jums var b0t vajadzigs jOsu
visparéjas prakses arsta, kas praktizé piederibas valsti, vai arstniecibas dalibvalsts
visparéjas prakses arsta* nosutijums.

Lai iegUtu plasaku informaciju, sazinieties ar jisu piederibas valsts kontaktpunktu vai
jUsu nacionalo veselibas dienestu* / veselibas apdrosinataju*.

Noskaidrojiet informaciju par paredzamajam izmaksam, kas tiks segtas,
ka art par izmaksam, kas jums jasedz pasam(-ai)!

Pirms doSanas uz arvalstim vienmér sazinieties ar savu naciondlo veselibas
dienestu* [ veselibas apdroSinataju*, lai ieqgUtu informaciju par paredzamajam
izmaksam un izmaksu atlidzibas likmém. Noskaidrojiet, kuras izmaksas jums,
iespéjams, galu gala bis jasedz pasam(-ai). Ir svarigi, lai jUs nemtu véra ari iespéjamas
neparedzamas izmaksas, pieméram, tulkoSanas izmaksas, turpmakas apripes
izmaksas vai izmaksas, kas saistitas ar jOsu uzturésanas laika pagarinasanu
nepieciesamibas gadijuma.

JGsu piederibas valsts* kontaktpunkts var jums sniegt plasaku informaciju.

Noskaidrojiet informaciju par privatas celojuma apdrosinasanas vai
papildu veselibas apdrosinasanas nozimi!



Nemiet véra, ka josu socialais nodrosinajums var nesegt papildu izmaksas saistiba ar
transportu un uzturésanos, repatriaciju vai parvietosanu, ka ari var netikt segtas
mediciniskas izmaksas par privata arstniecibas iestadé sanemtu arstéSanu. Tacu
pastav iespéja, ka Sis izmaksas sedz jisu celojuma apdrosinasana vai papildu privata
veselibas apdrosinasana. Pirms dosanas cela parbaudiet savu polisi, lai noskaidrotu,
kuri pakalpojumi tiek segti, ka art informéjiet savu apdroSinataju par nodomu doties uz
arvalstim.

Lai iegUtu plasaku informaciju, sazinieties ar jisu piederibas valsts kontaktpunktu vai
josu nacionalo veselibas dienestu* / veselibas apdrosinataju*.



v Pirms doSanas cela sanemiet iepriekséju atlauju* no jisu nacionala
veselibas dienesta* [ veselibas apdrosSinataja*, ja tas nepiecieSams!

DaZos gadijumos, pieméram, ja nepiecieSsama stacionara aprpe vai 1pasi specializéti
pakalpojumi, lai tiktu segtas izmaksas, var bit vajadziga iepriekséja atlauja* no josu
nacionald veselibas dienesta* [ veselibas apdrosinataja*. Noskaidrojiet informaciju
par to, vai arstésanai, ko vélaties sanemt, ir vajadziga iepriekséja atlauja*, ka ari par
iepriekséjas atlaujas* pieprasijuma iesniegsanas procediru un paredzamo laikposmu
[ldz [émuma sanemsanai.

Gadajiet, lai vajadzibas gadijuma jums bOtu ieprieks€ja atlauvja* arstéSanas
sanemsanai arvalstis. Bez Sadas iepriekséjas atlaujas* jisu ligums atlidzinat izmaksas
var tikt noraidits.

Lai iegUtu plasaku informaciju, sazinieties ar jisu piederibas valsts kontaktpunktu vai
jUsu nacionalo veselibas dienestu* [ veselibas apdrosinataju*.

v" Noskaidrojiet informaciju par proceddru un terminiem, kas attiecas uz
izmaksu segsanu!

Savlaicigi noskaidrojiet informaciju par to, kura iestadé jaiesniedz izmaksu atlidzibas
pieprasijums, un par piemérojamajam procediram un izmaksu atlidzibas sanemsanas
terminiem, ka arT to, kadi nepiecieSamie dokumenti bis jaiesniedz ka apliecindjums
tiestbam uz izmaksu atlidzibu.

Lai iegUtu plasaku informaciju, sazinieties ar josu piederibas valsts kontaktpunktu vai
jUsu nacionalo veselibas dienestu* / veselibas apdrosinataju*.

v Noskaidrojiet informaciju par dokumentiem, kas jaiesniedz, lai sanemtu
izmaksu atlidzibu*!

Lai apstiprinatu josu izmaksu atlidzibas* pieprasijumu, jisu nacionalais veselibas
dienests* [ veselibas apdrosinatajs* var pieprasit iesniegt dazadus dokumentus, kas
apliecina josu sanemto arstésanu un izmaksas, kuras jums radusas. Savlaicigi
noskaidrojiet, kadi dokumenti jums bUs nepieciesami, lai pieprasitu izmaksu atlidzibu.

Lai ieg0tu plasaku informaciju, sazinieties ar jisu piederibas valsts kontaktpunktu vai josu
nacionalo veselibas dienestu* [ veselibas apdrosinataju*.

v Organizéjiet savas pacienta mediciniskas kartes kopijas nostisanu!



Nemiet véra riskus, kas var rasties, sanemot arstésanu vai medicinisku procedry, ja
arstéjoSajam veselibas apripes sniedzéjam arvalstis netiek nodota jlOsu pacienta
mediciniska karte* vai $a veselibas aprUpes sniedzéja riciba nav tas kopijas.

Jums ir tiesibas attalinati piek|0t savai pacienta mediciniskajai kartei vai sanemt
vismaz vienu tas kopiju. JOsu veselibas aprupes sniedzéjam ir jums jalauj tai piekl|ot
vai jaizsniedz jums tas kopija, vai vismaz pasam jaorganizé jOsu pacienta
mediciniskas kartes nosUtiSana arstéjosajam veselibas apripes sniedzéjam vai
arstniecibas iestadei arvalstis.

Lai iegUtu plasaku informaciju, sazinieties ar jisu piederibas valsts* kontaktpunktu.

Organizejiet tulka pakalpojumus vai dokumentu tulkoSanu, ja veselibas
aprupi sniedz veselibas aprUpes sniedzéjs, kurs sazinas cita valoda!

Lai nodrosinatu jisu un veselibas aprUpes sniedz€&ja arvalstis veiksmigu komunikaciju,
ir svarigi nemt véra iespéjamo valodas barjeru. Ja jis un veselibas apripes sniedzéjs
nevarat sazinaties viena valoda, organizéjiet tulka pakalpojumus un dokumentu
tulkoSanu. Lielakoties jis esat atbildigs(-a) par tulkoSanas organizéSanu un ar to
saistito izmaksu segSanu.

Lai ieqgUtu plasaku informaciju, sazinieties ar arstéSanas sanemsanas valsts*
kontaktpunktu.

Neuznemieties nekadas saistibas, ja pilniba nesaprotat visu informaciju
un noteikumus!

Jums ir tiesibas jebkura ES*/EEZ* dalibvalsti izteikt apzinatu piekriSanu. Pirms
jebkura Iémuma pienemsanas vai liguma slégsanas ir |oti svarigi, lai jOs pietiekama
meéra izprastu arstéjosa veselibas aprUpes sniedzéja sniegtas informacijas saturu.
Jums nekada zina nevajadzétu piekrist nekadiem arstéSanas pakalpojumiem vai
mediciniskam proceddram, ja jums Skiet, ka pilntba vai daléji nesaprotat jums sniegto
informaciju, ka ari ja vélaties ieqUt plasaku informaciju, lai pienemtu pareizu lemumu
attieciba uz jusu aprupi.

Lai ieq0tu plasaku informaciju, sazinieties ar arstéSanas sanemsanas valsts*
kontaktpunktu.

Gadajiet, lai arstejosais veselibas apripes sniedzéjs arvalstis dokumenté
arstésanu josu pacienta mediciniskaja karté!

Gadajiet, lai arstéjosais veselibas apripes sniedzéjs arvalstis dokumenté arstésanu
jUsu pacienta mediciniskaja karté*, ieklaujot taja informaciju par diagnozi, parbauzu



rezultatiem un mediciniskajiem slédzieniem, ka ari informaciju par visu sniegto
arstésanu vai procediram.

Arstésanas dokumentésanai jisu pacienta mediciniskaja karté* var bGt svariga
nozime, lai organizétu piemérotu turpmako apripi*, apliecinatu arvalstis sanemto
arstésanu saistiba ar izmaksu atlidzibas procediru, ka arf lai pieprasitu kompensaciju,
ja neesat apmierinats(-a) ar sanemto arstésanu.

Lai ieq0tu plasaku informaciju, sazinieties ar arstéSanas sanemsSanas valsts*
kontaktpunktu.

Organizéjiet piemérotu turpmako aprupi!

Ja péc arstésanas sanemsanas arvalstis ir nepiecieSama turpmaka mediciniska apripe,
jums ir tiesibas sanemt piemérotu turpmako apripi* jisu piederibas valsti.

Neaizmirstiet organizét arstéjoSo veselibas apripes sniedzéju arvalstis riciba esosas
pacienta mediciniskas kartes nodosanu vai tas kopijas iesniegsanu jisu veselibas
aprupes sniedzéjiem piederibas valstl. Tadéjadi var tikt organizéta piemérota
turpmaka apripe. Jums bitu jaorganizé dokumentu tulkoSana, ja tas ir vajadzigs. Ja
jums vajadziga recepte*, neaizmirstiet informét veselibas apripes sniedzéju, kas
izraksta recepti, par savu nodomu iesniegt recepti* savam farmaceitam piederibas
valsti. Tadéjadi veselibas apripes sniedzgjs, kas izraksta receptes, var nodrosinat, ka
receptes tiek izrakstitas atbilstigi pamatnostadném par to parrobezu izmantosanu

Lai iegUtu plasaku informaciju, sazinieties ar jisu piederibas valsts* kontaktpunktu.

Saglabajiet savas receptes un citus dokumentus, kas jums bus jauzrada,
lai sanemtu izmaksu atlidzibu!

Saglabajiet visas savas receptes un citus dokumentus, kas jums biUs jauzrada ka
apliecinajums, lai sanemtu izmaksu atlidzibu no jOsu nacionala veselibas
dienesta* [ veselibas apdrosinataja* josu piederibas valsti.

Lai iegUtu plasaku informaciju, sazinieties ar josu piederibas valsts kontaktpunktu vai
josu nacionalo veselibas dienestu* | veselibas apdrosinataju*.

Noskaidrojiet informaciju par savam tiesibam parsudzét jebkuru [emumu
saistiba ar iepriekséju atlauju vai izmaksu atlidzibu un tiesibam iesniegt
sudzibu un pieprasit kompensaciju problému gadijuma!

Jums ir tiesibas parsudzeét visus jusu nacionala veselibas dienesta* /veselibas
apdrosinataja* léemumus par procediru, kas saistita ar piekluvi veselibas apripei
arvalstis. Noskaidrojiet informaciju par josu dazadajam parsiodzibas iespéjam,
piemérojamajam procediram un terminiem, kas jaievéro. JUsu piederibas valsts*
kontaktpunkts var jums sniegt plasaku informaciju.



Ja jUs neapmierina arvalstis sanemta arstésana, jums ir tiesibas iesniegt sudzibu un
pieprasit kompensaciju. Lai iegUtu plasaku informaciju par jOsu iespéjam iesniegt
s0dzibu, izSkirt stridus un pieprasit kompensaciju arstésanas sanemsSanas valsti*,
sazinieties ar Sis valsts kontaktpunktu*. Noskaidrojiet informaciju par dazadam spéka
esoSajam procediram, par iestadém, kuras javérsas, par veicamajiem pasakumiem un
piemérojamajiem terminiem, ka ari par paredzamajam procesualajam izmaksam.
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