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Lista de verificare pentru pacienti

Accesul la tratament medical in strainatate?

Stiati cd, in conformitate cu legislatia UE, aveti dreptul sa consultati un furnizor
de asistentd medicald ori sd mergeti la un spital sau la un farmacist in oricare
dintre tdrile din UE*/SEE*, precum si sd beneficiati de rambursarea cheltuielilor
medicale de cdtre casa dumneavoastrd nationald de sdndtate*/furnizorul de
asigurdride sandtate*din tara dumneavoastrd de origine*?

in temeiul Directivei 2011/24/UE privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul
asistentei medicale transfrontaliere*, fiecare cetatean din UE*/SEE* beneficiazad
de noi posibilitati de accesare a asistentei medicale n strdinatate si beneficiaza de
rambursarea totald sau partiala a cheltuielilor medicale, in plus fata de
posibilitatile deja existente in temeiul Regulamentelor (CE) nr. 883/2004 si nr.
987/2009 privind sistemele de securitate sociala*.

Mai multe studii au demonstrat importanta unei bune informari si pregatiri a
pacientilor inainte de a calatori in strainatate pentru a obtine tratament medical.
Pacientii care primesc asistenta medicald transfrontaliera* trebuie sa fie constienti

de
. drepturilelorin ceea ce priveste rambursarea cheltuielilor;
J importanta obtinerii de informatii referitoare la tratamentul medical pe care

il doresc, precum si la furnizorul de asistenta medicald sau spitalul unde
doresc sa primeasca tratamentul;

J drepturile lor de a depune plangeri si de a contesta orice decizie privind
procesul accesarii asistentei medicale in strainatate sau in eventualitatea in
care apar probleme;

J madsurile pe care acestia trebuie sa le ia in legatura cu tratamentul in
strainatate.

inainte de a va angaja la un anumit demers, utilizati aceasts lista de verificare
pentru a va asiguraca luati decizia corecta si ca puteti aveaincrederein
accesarea asistentei medicale in strainatate.

1 Definitiile si explicatiile corespunzitoare sunt prezentate in ordine alfabetic in glosar pentru fiecare
concept urmat de asterisc (*) din prezenta lista de verificare.
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Declinarea responsabilitdtii

Prezentul document a fost elaborat Tn cadrul Programului in domeniul sanatatii (2014-2020), in baza unui contract specific
cu Agentia Executiva pentru Consumatori, Sanatate, Agriculturd si Alimente (CHAFEA), care a actionat in baza
mandatului Comisiei Europene. Continutul prezentului raport reprezintd opiniile contractantului, care is asumad in
fntregime responsabilitatea; acest continut nu poate fi interpretat in niciun mod ca reflectand opiniile Comisiei Europene
si/sau ale CHAFEA sau ale oricarui alt organism al Uniunii Europene. Comisia Europeana si/sau CHAFEA nu garanteaza
pentru acuratetea datelor incluse in prezentul raport si nici nu accepta responsabilitatea pentru utilizarea acestuia de
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Lista de verificare pentru pacientii care doresc sa acceseze
tratament medical in strainatate

Informati-va cu privire la drepturile de care dispunetiin legatura cu
asistenta medicala transfrontaliera*.

Informati-va cu privire la diferitele posibilitati de rambursare a cheltuielilor pentru
tratamentul Tn strainatate, fie in temeiul Directivei 2011/24/UE*, fie in temeiul
Regulamentelor (CE) nr. 883/2004 si nr. 987/2009 privind sistemele de securitate
socialda*. Ambele instrumente juridice ale UE acorda dreptul la acoperirea costurilor
suportate in straindtate. Cu toate acestea, gama de servicii de asistentda medicald
acoperite, conditiile de acces la tratament medical, precum si implicatiile financiare
vor fi diferite in baza celor doua pachete legislative. In plus, informati-va cu privire la
drepturile dumneavoastra derivate exclusiv din legislatia nationald, de exemplu in
contextul proiectelornationale de asistenta medicala pentru regiunile frontaliere.

Asigurati-va ca stiti care sunt drepturile pacientului in ceea ce priveste accesarea
tratamentului Tn straindtate, de exemplu dreptul la nediscriminare pe motiv de
cetatenie Tn ceea ce priveste accesarea asistentei medicale, dreptul la preturi egale,
dreptul la proceduri transparente pentru depunerea unei plangeri si solicitarea de
despagubiri, dreptul la accesibilitatea spitalelorpentrupersoanele cu handicap...

Punctul de contact national din tara dumneavoastra de origine* va poate oferi
informatii suplimentare.

Informati-va cu privire la existenta punctelor de contact nationale*

Adesea, pacientii nu stiu ca exista puncte de contact nationale pentru asistenta
medicala transfrontaliera* (PCN). Principala atributie a PCN este aceea de a asista
pacientii si a le oferi informatii clare si accesibile referitoare la toate aspectele
asistentei medicale transfrontaliere*. Atat PCN din tara dumneavoastra de origine*,
cat si PCN din tara in care beneficiati de tratament* va vor putea furniza diverse
informatii relevante.

Informati-va cu privire la tratamentul pe care doriti sa il primiti

Informati-va cu privire la tratamentul pe care doritisa il primiti, inclusiv la alternativele
la tratament, procedura de tratament, rezultatul anticipat, posibilele efecte negative
si riscuri.

in orice caz, consultati medicul dumneavoastra generalist* inainte de a va asuma orice
angajamente privind tratamentul in straindtate. Intrucat este cel mai bine informat cu
privire la starea dumneavoastra actuala de sanatate si la istoricul medical, medicul



dumneavoastra generalist va poate ajuta sa luati cea mai buna decizie si va poate oferi
o valoroasa a doua opinie Tn ceea ce priveste planurile dumneavoastra de a primi un
anumit tratament in strdinatate.

Informati-va cu privire la furnizorul de asistenta medicala sau spitalul din
strainatate

Informati-va cu privire la furnizorul de asistenta medicald, spitalul sau institutia
medicala |a care doriti sa mergeti. Inainte de a alege un furnizor de asistentd medicalg,
asigurati-va ca dispuneti de informatii suficiente privind:

e autorizatiafurnizorului de asistenta medicala de a practica medicing;

e statutul furnizorului de asistenta medicala in ceea ce priveste securitatea
sociald, adica informatii privind dreptul furnizorului de asistenta medicala de a
furniza serviciile acoperite de sistemul de securitate socialg;

e standardele de calitate si siguranta sub incidenta cdarora intra furnizorul de
asistenta medicald/spitalul.

Informatiile privind furnizorul de asistenta medicala pot fi obtinute de la PCN din tara
in care beneficiati de tratament*, precum si de la casa nationala de
sandtate*/furnizorul de asigurdri de sanatate* dintararespectiva.

Informati-va daca este necesar sa aveti o trimitere

Retineti faptul cd, in cazul unui tratament specializat, s-ar putea sa aveti nevoie de o
trimitere de la medicul dumneavoastra generalist (MG*) din tara dumneavoastra de
origine sau de la MG* din statul membru Tn care beneficiati de tratament*.

Contactati PCN din tara dumneavoastra de origine sau casa dumneavoastra nationala
de sanatate*/furnizorul de asigurari de sandtate* pentru informatii suplimentare.

Informati-va cu privire la cheltuielile anticipate care vor fi rambursate sila
cele pe care va trebui sa le suportatidumneavoastra insiva

fnainte de a caldtori in strdinatate, contactati intotdeauna casa dumneavoastrd
nationald de sanatate*/furnizorul de asigurari de sanatate* pentru a obtine informatii
privind cheltuielile anticipate si ratele de rambursare. Incercati sa stabiliti cheltuielile
pe care estimati cd va trebui sa le suportati. Este, de asemenea, important sa luati in
considerare posibilele cheltuieli neprevazute, cum ar fi cheltuieli legate de traducere,
de ingrijiri post-tratament sau de prelungirea sederii dumneavoastra in cazul in care
este necesar.

PCN din tara dumneavoastra de origine* va poate oferi informatii suplimentare.



v"Informati-va cu privire la importanta asigurdrii private de caldtorie sau a
asigurarii de sanatate suplimentare

Trebuie sa stiti ca este posibil ca cheltuielile suplimentare de cdlatorie si sedere,
cheltuielile suplimentare de repatriere sau transport ori cheltuielile medicale pentru
tratamentul oferit intr-un spital privat sa nu fie acoperite de sistemul dumneavoastra
de securitate sociala. Aceste cheltuieli pot fitotusi acoperite de asigurarea de calatorie
sau de o asigurare privata de sanatate suplimentara. Tnainte de a pleca, verificati-va
polita pentru a afla care sunt serviciile acoperite si informati asiguratorul cu privire la
planurile dumneavoastra de a calatoriin strainatate.

Contactati PCN din tara dumneavoastra de origine sau casa dumneavoastra nationalad
de sanatate*/furnizorul de asigurari de sanatate* pentru informatii suplimentare.



v" Nu plecati fara o autorizare prealabila* din partea casei dumneavoastra
nationale de sanatate*/furnizorului de asigurari de sanatate* atunci cand
aceasta este necesara

Tn unele cazuri, precum pentru tratament spitalicesc sau servicii de Tnalta specializare,
pentru a obtine rambursarea cheltuielilor, poate fi necesara o aprobare prealabila,
denumita autorizare prealabila* din partea casei dumneavoastra nationale de
sanatate*/furnizorului de asigurdri de sanatate* din tara dumneavoastra de origine.
Informati-va daca tratamentul de care doriti sa beneficiati face obiectul unei autorizari
prealabile*, precum si cu privire la procedura de depunere a unei cereri privind
autorizarea prealabila* sitermenul anticipat pentru primirea unei decizii.

Asigurati-va c3, atunci cand este necesara, dispuneti de o autorizare prealabila*
pentru a beneficia de tratament in strdinatate. In lipsa unei astfel de autorizari
prealabile*, cererea dumneavoastra de rambursare poatefirespinsa.

Contactati PCN din tara dumneavoastra de origine* sau casa dumneavoastra
nationald de sanatate*/furnizorul de asigurari de sanatate* pentru informatii
suplimentare.

v" Informati-va cu privire la procedura sitermenele pentru rambursarea
cheltuielilor

Asigurati-va cad verificati in prealabil carei institutii va trebui sa Ti transmiteti cererea de
rambursare, care sunt procedurile si termenele aplicabile pentru obtinerea rambursarii
si care sunt documentele necesare pe care va trebui sa le furnizati ca dovada a
drepturilordumneavoastra larambursare.

Contactati PCN din tara dumneavoastra de origine* sau casa dumneavoastra
nationald de sanatate*/furnizorul de asigurari de sanatate* pentru informatii
suplimentare.

v" Informati-va cu privire la documentele pe care va trebui sa le prezentati
pentru a obtine rambursarea*

Pentru a aproba cererea dumneavoastra de rambursare*, casa dumneavoastra
nationald de sanatate*/furnizorul de asigurari de sandtate* poate solicita sa fi
prezentati diverse documente justificative privind tratamentul exact pe care |-ati
primit si cheltuielile suportate. Nu uitati sa verificati care sunt documentele necesare
pe care trebuie sa le obtinetiin prealabil.



Contactati PCN din tara dumneavoastra de origine* sau casa dumneavoastra nationala de
sanatate*/furnizorul de asigurari de sanatate* pentru informatii suplimentare.

Luati masuri pentru a asigura transferul fisei dumneavoastra medicale sau
a unei copii a acesteia

Acordati atentie pericolelor unei posibile vatamari generate de primirea unui
tratament sau a unei interventii medicale fara transferul necesar al fisei
dumneavoastra medicale* sau al unei copii a acesteia catre furnizorul de asistenta
medicala curant din straindtate.

Aveti dreptul de a va accesa la distanta fisa medicala sau de a dispune cel putin de o
copie a acesteia. Furnizorul dumneavoastra de asistenta medicala trebuie sa va ofere
acces la fisa medicala sau la o copie a acesteia sau, cel putin, trebuie sa ia masuri
pentru a asigura transferul fiselor dumneavoastra medicale direct la furnizorul de
asistenta medicald sau spitalul curant din strainatate.

Contactati PCN din taradumneavoastra de origine* pentru informatii suplimentare.

Luati masuri pentru a asigura interpretarea in timpulintrevederilor sau
traducerea documentelor atunci cand asistenta medicala va fi oferita de
un furnizor de asistenta medicala care vorbeste o alta limba

Pentru a va asigura ca dumneavoastra si furnizorul de asistenta medicala din
strdindtate va intelegeti, este important sa tineti seama de posibilele bariere
lingvistice. Tn cazul in care dumneavoastra si furnizorul de asistentd medicald nu
vorbiti aceeasi limba, luati masuri pentru a asigura interpretarea in timpul
intrevederilor si traducerea documentelor. In cea mai mare partea a timpului,
dumneavoastra veti fi responsabil sa va asigurati traducerea si sa platiti pentru
aceasta.

Contactati PCN din tara in care beneficiati de tratament* pentru informatii
suplimentare.

Nu va asumati niciun angajament fara sa intelegeti toate informatiile si
aranjamentele

Aveti dreptul la un consimtamant Tn cunostinta de cauza in orice tara din UE*/SEE*.
Tnainte de a lua o decizie sau de a ajunge la un acord, este foarte importat s intelegeti
continutul informatiilor oferite de furnizorul de asistenta medicala curant intr-o
masurd suficientd. Nu trebuie sa fiti niciodata de acord cu un tratament sau o
interventie medicala in cazul in care aveti impresia ca nu ati inteles toate sau o parte
dintre informatiile furnizate ori aveti nevoie de mai multe informatii pentru a lua
decizia corecta cu privire la ingrijirea dumneavoastra.



Contactati PCN din tara in care beneficiati de tratament* pentru informatii
suplimentare.

Asigurati-va ca fisa medicala este documentata de furnizorul de asistenta
medicala curant din strainatate

Asigurati-va ca furnizorul de asistenta medicald curant din strainatate documenteaza
fisa dumneavoastra medicala* care contine informatii precum diagnosticul,
rezultatele examinarii, evaludrile medicale si informatii privind orice tratament sau
interventii furnizate.

Documentarea fisei dumneavoastra medicale* poate fi importanta in scopul asigurarii
unor ingrijiri post-tratament* adecvate, al prezentdrii unei dovezi a tratamentului
medical in strainatate Tn contextul procedurii de solicitare a rambursarii, precum si al
solicitarii de despagubiriin cazul in care nu sunteti multumit de tratamentul oferit.

Contactati PCN din tara in care beneficiati de tratament* pentru informatii
suplimentare.

Luati masuri pentru a asigura ingrijiri post-tratament adecvate

In cazul in care ati primit tratament in strdindtate si sunt necesare ingrijiri medicale
post-tratament, aveti dreptul sa primiti Tngrijiri post-tratament* adecvate in tara
dumneavoastra de origine.

Asigurati-va ca solicitati transferul fisei medicale sau al unei copii a fisei medicale
pastrate de furnizorii de asistentda medicald curanti din strainatate, pentru a o
prezenta furnizorilor de asistentd medicald din tara dumneavoastra de origine. In
acest mod se pot asigura ingrijiri post-tratament adecvate. Ar trebui sa luati masuri
pentru traducerea documentelor in cazul Tn care este necesar. Tn cazul in care aveti
nevoie de o prescriptie*, asigurati-va, de asemenea, ca informati furnizorul de
asistenta medicald prescriptor cu privire la planurile dumneavoastra de a prezenta
prescriptia* farmacistului din tara dumneavoastra de origine. In acest mod, furnizorul
de asistenta medicald prescriptor se poate asigura ca elibereaza prescriptia in
conformitate cu orientarile privind utilizarea transfrontaliera.

Contactati PCN dintaradumneavoastra de origine* pentru informatii suplimentare.

Pastrati chitantele si alte documente pe care va trebuisa le prezentati
pentru a obtine rambursarea

Asigurati-va ca pastrati toate chitantele si alte documente pe care va trebui sa le
prezentati ca dovada pentru a beneficia de rambursarea cheltuielilor de catre casa



dumneavoastra nationala de sanatate*/furnizorul de asigurari de sanatate* atunci
cand reveniti in tara dumneavoastra de origine.

Contactati PCN din tara dumneavoastra de origine* sau casa dumneavoastra
nationalda de sanatate*/furnizorul de asigurari de sanatate* pentru informatii
suplimentare.

Informati-va cu privire la drepturile de a contesta orice decizie privind
autorizarea prealabila sau rambursarea, precum sidrepturile de a depune

o plangere si a solicita despagubiri in cazul in care apar probleme

Aveti dreptul sa contestati orice decizie a casei dumneavoastra nationale de
sanatate*/furnizorului de asigurari de sanatate* referitoare la procesul de accesare a
asistentei medicale Tn straindtate. Informati-va cu privire la diferitele optiuni de
contestare, procedurile Tn vigoare si termenele care trebuie respectate. PCN din tara
dumneavoastra deorigine* va poate oferiinformatii suplimentare.

Daca nu sunteti multumit de tratamentul primit in straindtate, aveti dreptul de a
depune o plangere si de a solicita despagubiri. Contactati PCN* din tara in care
beneficiati de tratament* pentru a obtine informatii suplimentare referitoare la
optiunile de care dispuneti pentru a depune o plangere, a solutiona disputele si a
solicita despagubiri in tara respectiva. Informati-va cu privire la diferitele proceduri in
vigoare, institutiile cdrora trebuie sa va adresati, etapele pe care trebuie sa le
parcurgeti, termenele aplicabile, precum si cheltuielile de procedura anticipate.
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