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Lista de verificare pentru pacienți 
Accesul la tratament medical în străinătate1

Asistența medicală transfrontalieră* 

Știați că, în conformitate cu legislația UE, aveți dreptul să consultați un furnizor 

de asistență medicală ori să mergeți la un spital sau la un farmacist în oricare 
dintre țările din UE*/SEE*, precum și să beneficiați de rambursarea cheltuielilor 
medicale de către casa dumneavoastră națională de sănătate*/furnizorul de 
asigurări de sănătate* din țara dumneavoastră de origine*? 

În temeiul Directivei 2011/24/UE privind aplicarea drepturilor pacienților în cadrul 

asistenței medicale transfrontaliere*, fiecare cetățean din UE*/SEE* beneficiază 
de noi posibilități de accesare a asistenței medicale în străinătate și beneficiază de 

rambursarea totală sau parțială a cheltuielilor medicale, în plus față de 
posibilitățile deja existente în temeiul Regulamentelor (CE) nr. 883/2004 și nr. 

987/2009 privind sistemele de securitate socială*.  

Mai multe studii au demonstrat importanța unei bune informări și pregătiri a 
pacienților înainte de a călători în străinătate pentru a obține tratament medical. 

Pacienții care primesc asistență medicală transfrontalieră* trebuie să fie conștienți 
de  

 drepturile lor în ceea ce privește rambursarea cheltuielilor;

 importanța obținerii de informații referitoare la tratamentul medical pe care 

îl doresc, precum și la furnizorul de asistență medicală sau spitalul unde 
doresc să primească tratamentul;

 drepturile lor de a depune plângeri și de a contesta orice decizie privind
procesul accesării asistenței medicale în străinătate sau în eventualitatea în 
care apar probleme;

 măsurile pe care aceștia trebuie să le ia în legătură cu tratamentul în

străinătate.

Înainte de a vă angaja la un anumit demers, utilizați această listă de verificare 

pentru a vă asigura că luați decizia corectă și că puteți avea încredere în 
accesarea asistenței medicale în străinătate.  

1 Definițiile și explicațiile corespunzătoare sunt prezentate în ordine alfabetică în glosar pentru fiecare 

concept urmat de asterisc (*) din prezenta listă de verificare.  
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Declinarea responsabilității  
 
Prezentul document a fost elaborat în cadrul Programului în domeniul sănătății (2014-2020), în baza unui contract specific 
cu Agenția Executivă pentru Consumatori, Sănătate, Agricultură și Alimente (CHAFEA), care a acționat în baza 
mandatului Comisiei Europene. Conținutul prezentului raport reprezintă opiniile contractantului, care își asumă în 

întregime responsabilitatea; acest conținut nu poate fi interpretat în niciun mod ca reflectând opiniile Comisiei Europene 
și/sau ale CHAFEA sau ale oricărui alt organism al Uniunii Europene. Comisia Europeană și/sau CHAFEA nu garantează 
pentru acuratețea datelor incluse în prezentul raport și nici nu acceptă responsabilitatea pentru utilizarea acestuia de 
către părți terțe. 
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Lista de verificare pentru pacienții care doresc să acceseze 
tratament medical în străinătate  
 

... înainte de a lua decizia privind tratamentul în străinătate  


 Informați-vă cu privire la drepturile de care dispuneți în legătură cu 
asistența medicală transfrontalieră*.  
 

Informați-vă cu privire la diferitele posibilități de rambursare a cheltuielilor pentru 
tratamentul în străinătate, fie în temeiul Directivei 2011/24/UE*, fie în temeiul 
Regulamentelor (CE) nr. 883/2004 și nr. 987/2009 privind sistemele de securitate 
socială*. Ambele instrumente juridice ale UE acordă dreptul la acoperirea costurilor 
suportate în străinătate. Cu toate acestea, gama de servicii de asistență medicală 
acoperite, condițiile de acces la tratament medical, precum și implicațiile financiare 
vor fi diferite în baza celor două pachete legislative. În plus, informați-vă cu privire la 
drepturile dumneavoastră derivate exclusiv din legislația națională, de exemplu în 
contextul proiectelor naționale de asistență medicală pentru regiunile frontaliere.  
 
Asigurați-vă că știți care sunt drepturile pacientului în ceea ce privește accesarea 
tratamentului în străinătate, de exemplu dreptul la nediscriminare pe motiv de 
cetățenie în ceea ce privește accesarea asistenței medicale, dreptul la prețuri egale, 
dreptul la proceduri transparente pentru depunerea unei plângeri și  solicitarea de 
despăgubiri, dreptul la accesibilitatea spitalelor pentru persoanele cu handicap... 
 
Punctul de contact național din țara dumneavoastră de origine* vă poate oferi 

informații suplimentare. 
 

 Informați-vă cu privire la existența punctelor de contact naționale* 
 

Adesea, pacienții nu știu că există puncte de contact naționale pentru asistență 
medicală transfrontalieră* (PCN). Principala atribuție a PCN este aceea de a asista 

pacienții și a le oferi informații clare și accesibile referitoare la toate aspectele 
asistenței medicale transfrontaliere*. Atât PCN din țara dumneavoastră de origine*, 

cât și PCN din țara în care beneficiați de tratament* vă vor putea furniza diverse 
informații relevante.  
 

 Informați-vă cu privire la tratamentul pe care doriți să îl primiți 
Informați-vă cu privire la tratamentul pe care doriți să îl primiți, inclusiv la alternativele 
la tratament, procedura de tratament, rezultatul anticipat, posibilele efecte negative 

și riscuri.  
 

În orice caz, consultați medicul dumneavoastră generalist* înainte de a vă asuma orice 
angajamente privind tratamentul în străinătate. Întrucât este cel mai bine informat cu 

privire la starea dumneavoastră actuală de sănătate și la istoricul medical, medicul 
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dumneavoastră generalist vă poate ajuta să luați cea mai bună decizie și vă poate oferi 

o valoroasă a doua opinie în ceea ce privește planurile dumneavoastră de a primi un 
anumit tratament în străinătate. 
 

 Informați-vă cu privire la furnizorul de asistență medicală sau spitalul din 
străinătate 
 

Informați-vă cu privire la furnizorul de asistență medicală, spitalul sau instituția 

medicală la care doriți să mergeți. Înainte de a alege un furnizor de asistență medicală, 
asigurați-vă că dispuneți de informații suficiente privind:  

 autorizația furnizorului de asistență medicală de a practica medicina; 
 statutul furnizorului de asistență medicală în ceea ce privește securitatea 

socială, adică informații privind dreptul furnizorului de asistență medicală de a 
furniza serviciile acoperite de sistemul de securitate socială; 

 standardele de calitate și siguranță sub incidența cărora intră furnizorul de 
asistență medicală/spitalul.  

 
Informațiile privind furnizorul de asistență medicală pot fi obținute de la PCN din țara 

în care beneficiați de tratament*, precum și de la casa națională de 
sănătate*/furnizorul de asigurări de sănătate* din țara respectivă.  
 

 Informați-vă dacă este necesar să aveți o trimitere  
 

Rețineți faptul că, în cazul unui tratament specializat, s-ar putea să aveți nevoie de o 
trimitere de la medicul dumneavoastră generalist (MG*) din țara dumneavoastră de 
origine sau de la MG* din statul membru în care beneficiați de tratament*.  
 
Contactați PCN din țara dumneavoastră de origine sau casa dumneavoastră națională 

de sănătate*/furnizorul de asigurări de sănătate* pentru informații suplimentare.  
 

 

 Informați-vă cu privire la cheltuielile anticipate care vor fi rambursate și la 
cele pe care va trebui să le suportați dumneavoastră înșivă  
 

Înainte de a călători în străinătate, contactați întotdeauna casa dumneavoastră 
națională de sănătate*/furnizorul de asigurări de sănătate* pentru a obține informații 

privind cheltuielile anticipate și ratele de rambursare. Încercați să stabiliți cheltuiel ile 
pe care estimați că va trebui să le suportați. Este, de asemenea, important să luați în 

considerare posibilele cheltuieli neprevăzute, cum ar fi cheltuieli legate de traducere, 
de îngrijiri post-tratament sau de prelungirea șederii dumneavoastră în cazul în care 

este necesar.  
PCN din țara dumneavoastră de origine* vă poate oferi informații suplimentare.  
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 Informați-vă cu privire la importanța asigurării private de călătorie sau a 
asigurării de sănătate suplimentare  
 

Trebuie să știți că este posibil ca cheltuielile suplimentare de călătorie și ședere, 

cheltuielile suplimentare de repatriere sau transport ori cheltuielile medicale pentru 
tratamentul oferit într-un spital privat să nu fie acoperite de sistemul dumneavoastră 

de securitate socială. Aceste cheltuieli pot fi totuși acoperite de asigurarea de călătorie 
sau de o asigurare privată de sănătate suplimentară. Înainte de a pleca, verificați -vă 

polița pentru a afla care sunt serviciile acoperite și informați asigurătorul cu privire la 
planurile dumneavoastră de a călători în străinătate. 

 
Contactați PCN din țara dumneavoastră de origine sau casa dumneavoastră națională 

de sănătate*/furnizorul de asigurări de sănătate* pentru informații suplimentare.  
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…. După ce v-ați hotărât să călătoriți în străinătate pentru a 
primi tratament 
 

 Nu plecați fără o autorizare prealabilă* din partea casei dumneavoastră 
naționale de sănătate*/furnizorului de asigurări de sănătate* atunci când 
aceasta este necesară  
 

În unele cazuri, precum pentru tratament spitalicesc sau servicii de înaltă specializare, 
pentru a obține rambursarea cheltuielilor, poate fi necesară o aprobare prealabilă, 
denumită autorizare prealabilă* din partea casei dumneavoastră naționale de 
sănătate*/furnizorului de asigurări de sănătate* din țara dumneavoastră de origine. 
Informați-vă dacă tratamentul de care doriți să beneficiați face obiectul unei autorizări 
prealabile*, precum și cu privire la procedura de depunere a unei cereri privind 
autorizarea prealabilă* și termenul anticipat pentru primirea unei decizii.  
 

Asigurați-vă că, atunci când este necesară, dispuneți de o autorizare prealabilă* 
pentru a beneficia de tratament în străinătate. În lipsa unei astfel de autorizări 
prealabile*, cererea dumneavoastră de rambursare poate fi respinsă.  
 
Contactați PCN din țara dumneavoastră de origine* sau casa dumneavoastră 

națională de sănătate*/furnizorul de asigurări de sănătate* pentru informații 
suplimentare. 
 

 Informați-vă cu privire la procedura și termenele pentru rambursarea 
cheltuielilor  
 

Asigurați-vă că verificați în prealabil cărei instituții va trebui să îi transmiteți cererea de 

rambursare, care sunt procedurile și termenele aplicabile pentru obținerea rambursării 
și care sunt documentele necesare pe care va trebui să le furnizați ca do vadă a 
drepturilor dumneavoastră la rambursare.    
 
Contactați PCN din țara dumneavoastră de origine* sau casa dumneavoastră 

națională de sănătate*/furnizorul de asigurări de sănătate* pentru informații 
suplimentare. 
 

 Informați-vă cu privire la documentele pe care va trebui să le prezentați 
pentru a obține rambursarea*  
 

Pentru a aproba cererea dumneavoastră de rambursare*, casa dumneavoastră 

națională de sănătate*/furnizorul de asigurări de sănătate* poate solicita să îi 
prezentați diverse documente justificative privind tratamentul exact pe care l -ați 
primit și cheltuielile suportate. Nu uitați să verificați care sunt documentele necesare 
pe care trebuie să le obțineți în prealabil. 
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Contactați PCN din țara dumneavoastră de origine* sau casa dumneavoastră națională de 
sănătate*/furnizorul de asigurări de sănătate* pentru informații suplimentare. 
 

 Luați măsuri pentru a asigura transferul fișei dumneavoastră medicale sau 
a unei copii a acesteia  
 

Acordați atenție pericolelor unei posibile vătămări generate de primirea unui 
tratament sau a unei intervenții medicale fără transferul necesar al fișei  
dumneavoastră medicale* sau al unei copii a acesteia către furnizorul de asistență 
medicală curant din străinătate.  

 
Aveți dreptul de a vă accesa la distanță fișa medicală sau de a dispune cel puțin de o 
copie a acesteia. Furnizorul dumneavoastră de asistență medicală trebuie să vă ofere 
acces la fișa medicală sau la o copie a acesteia sau, cel puțin, treb uie să ia măsuri  
pentru a asigura transferul fișelor dumneavoastră medicale direct la furnizorul de 
asistență medicală sau spitalul curant din străinătate.  

 
Contactați PCN din țara dumneavoastră de origine* pentru informații suplimentare.  

 

 Luați măsuri pentru a asigura interpretarea în timpul întrevederilor sau 
traducerea documentelor atunci când asistența medicală va fi oferită de 
un furnizor de asistență medicală care vorbește o altă limbă   
 

Pentru a vă asigura că dumneavoastră și furnizorul de asistență medicală din 
străinătate vă înțelegeți, este important să țineți seama de posibilele bariere 
lingvistice. În cazul în care dumneavoastră și furnizorul de asistență medicală nu 
vorbiți aceeași limbă, luați măsuri pentru a asigura interpretarea în timpul 
întrevederilor și traducerea documentelor. În cea mai mare partea a timpului, 
dumneavoastră veți fi responsabil să vă asigurați traducerea și să plătiți pentru 
aceasta. 
 

Contactați PCN din țara în care beneficiați de tratament* pentru informații 

suplimentare. 
 

 Nu vă asumați niciun angajament fără să înțelegeți toate informațiile și 
aranjamentele  
  

Aveți dreptul la un consimțământ în cunoștință de cauză în orice țară din UE*/SEE*. 
Înainte de a lua o decizie sau de a ajunge la un acord, este foarte importat să înțelegeți 
conținutul informațiilor oferite de furnizorul de asistență medicală curant într-o 
măsură suficientă. Nu trebuie să fiți niciodată de acord cu un tratament sau o 
intervenție medicală în cazul în care aveți impresia că nu ați înțeles toate sau o parte 
dintre informațiile furnizate ori aveți nevoie de mai multe informații pentru a lua 
decizia corectă cu privire la îngrijirea dumneavoastră. 
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Contactați PCN din țara în care beneficiați de tratament* pentru informații 
suplimentare. 
 

 Asigurați-vă că fișa medicală este documentată de furnizorul de asistență 
medicală curant din străinătate  
 

Asigurați-vă că furnizorul de asistență medicală curant din străinătate documentează 
fișa dumneavoastră medicală* care conține informații precum diagnosticul, 
rezultatele examinării, evaluările medicale și informații privind orice tratament sau 
intervenții furnizate. 
 
Documentarea fișei dumneavoastră medicale* poate fi importantă în scopul asigurării 
unor îngrijiri post-tratament* adecvate, al prezentării unei dovezi a tratamentului 
medical în străinătate în contextul procedurii de solicitare a rambursării, precum și al  
solicitării de despăgubiri în cazul în care nu sunteți mulțumit de tratamentul oferit.  

 
Contactați PCN din țara în care beneficiați de tratament* pentru informații 
suplimentare. 
 

 Luați măsuri pentru a asigura îngrijiri post-tratament adecvate 
 

În cazul în care ați primit tratament în străinătate și sunt necesare îngrijiri medicale 
post-tratament, aveți dreptul să primiți îngrijiri post-tratament* adecvate în țara 

dumneavoastră de origine.  
 
Asigurați-vă că solicitați transferul fișei medicale sau al unei copii a fișei medicale 
păstrate de furnizorii de asistență medicală curanți din străinătate, pentru a o 
prezenta furnizorilor de asistență medicală din țara dumneavoastră de origine. În 

acest mod se pot asigura îngrijiri post-tratament adecvate. Ar trebui să luați măsuri 
pentru traducerea documentelor în cazul în care este necesar. În cazul în care aveți 
nevoie de o prescripție*, asigurați-vă, de asemenea, că informați furnizorul de 
asistență medicală prescriptor cu privire la planurile dumneavoastră de a prezenta 
prescripția* farmacistului din țara dumneavoastră de origine. În acest mod, furnizorul 
de asistență medicală prescriptor se poate asigura că eliberează prescripția în 
conformitate cu orientările privind utilizarea transfrontalieră.  
 
Contactați PCN din țara dumneavoastră de origine* pentru informații suplimentare.  
 

 Păstrați chitanțele și alte documente pe care va trebui să le prezentați 
pentru a obține rambursarea  
 

Asigurați-vă că păstrați toate chitanțele și alte documente pe care va trebui să le 
prezentați ca dovadă pentru a beneficia de rambursarea cheltuielilor de către casa 
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dumneavoastră națională de sănătate*/furnizorul de asigurări de sănătate* atunci 

când reveniți în țara dumneavoastră de origine. 
 

Contactați PCN din țara dumneavoastră de origine* sau casa dumneavoastră 
națională de sănătate*/furnizorul de asigurări de sănătate* pentru informații 

suplimentare. 

 Informați-vă cu privire la drepturile de a contesta orice decizie privind 
autorizarea prealabilă sau rambursarea, precum și drepturile de a depune 
o plângere și a solicita despăgubiri în cazul în care apar probleme 
 

Aveți dreptul să contestați orice decizie a casei dumneavoastră naționale de 
sănătate*/furnizorului de asigurări de sănătate* referitoare la procesul de accesare a 

asistenței medicale în străinătate. Informați-vă cu privire la diferitele opțiuni de 
contestare, procedurile în vigoare și termenele care trebuie respectate. PCN din țara 
dumneavoastră de origine* vă poate oferi informații suplimentare. 
 
Dacă nu sunteți mulțumit de tratamentul primit în străinătate, aveți dreptul de a 
depune o plângere și de a solicita despăgubiri. Contactați PCN* din țara în care 
beneficiați de tratament* pentru a obține informații suplimentare referitoare la 
opțiunile de care dispuneți pentru a depune o plângere, a soluționa disputele și a 
solicita despăgubiri în țara respectivă. Informați-vă cu privire la diferitele proceduri în 
vigoare, instituțiile cărora trebuie să vă adresați, etapele pe care trebuie să le 
parcurgeți, termenele aplicabile, precum și cheltuielile de procedură anticipate.  
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