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Kontrolny zoznam pre pacientov,

ktori chcu ziskat pristup k lekarskemu oSetreniu v zahranici*

Vedeli ste, Ze podla pravnych predpisov EU mdte pravo obrdtit sa na
poskytovatela zdravotnej starostlivosti, nemocnicu alebo lekaren v ktorejkolvek
krajine EU*/EHP* aprdavo na to, aby ndklady na zdravotnu starostlivost
prevzala vasa statna zdravotna sluzba (national health service)*/poskytovatel’
zdravotnéhopoistenia* vo vasejdomovskej krajine*?

Podla smerice 2011/24/EU o pravach pacientov pri cezhrani¢nej zdravotne;
starostlivosti* ma kazdy ob¢an EU*/EHP* okrem uZ existujucich moznosti v silade
snariadeniami o socialnom zabezpedeni (ES) €. 883/2004 a €. 987/2009* aj nové
moznosti tykajuce sa pristupu k zdravotnej starostlivosti vzahranici aprevzatia
celkovych alebo c¢iastocnych nakladovna zdravotnu starostlivost.

Rézne Studie preukazali, ze pokial ide ovyhladanie lekarskeho oSetrenia, je
dolezité, aby boli pacienti pred cestou do zahrani¢ia dobre informovani
apripraveni. Pacienti si pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti* musia byt

vedomi:

J svojich prav a narokov na prevzatie nakladoy,

J dolezitosti ziskania informacii o lekarskom osetreni, ktoré si zelaju, ako aj
o poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti alebo nemocnici, v ktorej chct byt
osetreni,

. svojich prav podat staznost aodvolat sa proti akémukolvek rozhodnutiu,
pokial ide o proces ziskania pristupu k zdravotnej starostlivosti vzahranici
alebov pripade vyskytu problémoy,

o opatreni, ktoré musia prijat v suvislosti s liecbouv zahranidi.

Predtym, ako sa k comukolvek zaviazete, precitajte sitento kontrolny
zoznam, aby ste sa uistili, Ze ste sa rozhodli spravne a mozete sa pri pristupe
k zdravotnej starostlivosti v zahranici citit sebaisto.

1 Ku kazdému pojmu v tomto kontrolnom zozname, po ktorom priamo nasleduje hviezdicka (*), sa
v prilozenom abecednom glosari uvddzaju zodpovedajuce definicie a vysvetlenia pojmov.
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Viyhlasenie o odmietnutizodpovednosti

Tento dokument bol vypracovany ako suUcast programu v oblasti zdravia (2014 —2020) vramd osobitng zmluvy
sVykonnou agentirou pre spotrebitelov, zdravie, polnohospodarstvo a potraviny (CHAFEA), ktord kond na zaklade
mandatu Eurdpskej komisie. Obsah tejto spravy predstawje nazory dodavatela, ktory za nu nesie vyhradni
zodpovednost. V Ziadnom pripade neodraza nazory Eurdpskej komisie a/alebo agentiry CHAFEA ani ziadneho iného
organu Eurépskej Unie. Eurdpska komisia ani agentUra CHAFEA nerudia za spravnost Udajov uvedenych v tejto sprave ani
nepreberaju zodpovednost za akékolvek pouZitie tejto spravy tretimistranami.
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Kontrolny zoznam pre pacientov, ktori chct ziskat pristup
k lekarskemu oSetreniu v zahranici

Informujte sa o svojich pravach a narokoch na cezhranicnt zdravotnu
starostlivost*

Informujte sa o réznych moznostiach prevzatia nakladov na liecbu v zahranici v sulade
so smernicou 2011/24/EU alebo snariadeniami o socidlnom zabezpedeni (ES)
¢. 883/2004 a ¢. 987/2009*. Oba tieto pravne nastroje EU zaruéuju pravo na prevzatie
nakladov, ktoré wvzniknd vzahrani¢i. Rozsah hradenych sluzieb zdravotnej
starostlivosti, podmienky pristupu k lekarskemu oSetreniu, ako aj financné dosledky
sa vsak pri oboch nastrojoch liSia. Okrem toho sa informujte o svojich pravach
a narokoch vyplyvajucich z Cisto vnutrostatnych pravnych predpisov, napriklad v ramci
narodnych projektovv oblasti zdravotnej starostlivosti pre pohranicné regiony.

Uistite sa, ze dobre poznate svoje prava pacientov tykajuce sa pristupu kliecbe
vzahranici, ako je napriklad vase pravo na nediskriminaciu na zaklade Statnej
prislusnosti, pokial ide opristup kzdravotnej starostlivosti, vase pravo na rovnaké
ceny, vase pravo na transparentné postupy tykajuce sa podavania staznosti a ziadosti
0 napravu, vase pravo na dostupnost nemocnic pre osoby so zdravotnym postihnutim
atd.

DalSie informacie vdm mdZe poskytnit ndrodné kontaktné miesto vo vasej domovske;
krajine*.

Informujte sa o existencii narodnych kontaktnych miest*

Pacienti Casto nevedia o existencii narodnych kontaktnych miest pre cezhranicnu
zdravotnu starostlivost*. Hlavnou ulohou narodnych kontaktnych miest je pomahat
pacientom aposkytovat im jasné adostupné informacie o vsetkych aspektoch
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti*. Narodné kontaktné miesta vo vasej
domovskej krajine*, ako aj narodné kontaktné miesta vkrajine, v ktorej vam bude
liecba poskytovana*, vam dokdazu poskytnut vsetky dolezité informacie.

Informujte sa o liecbe, ktoru chcete podstupit
Informujte sa o liecbe, ktoru chcete podstUpit, vratane informacii o alternativach
liecby, liecebnom postupe, predpokladanom vysledku, moznej ujme a rizikach.

V kazdom pripade sa pred prijatim akéhokolvek zavazku vyhladat liecbu vzahranidi
obratte na svojho vSeobecného lekara*. KedZe vas vseobecny lekar je najlepsie



informovany o vasom sucasnom zdravotnom stave a anamnéze, m6ze vam pomoct
urobit to najlepsie rozhodnutie a poskytnUt vam cenny druhy nazor na vase plany
podstupiturcituliecbu v zahranidi.

Informujte sa o poskytovatelovizdravotnej starostlivostialebo
0 nemochnici v zahranici

Informujte sa o poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, nemocnici alebo
zdravotnickom zariadeni, ktoré chcete navstivit. Predtym, ako si vyberiete
poskytovatelazdravotnejstarostlivosti, uistite sa, ze mate dostatok informaciio:
e licencii prislusného poskytovatela zdravotnej starostlivosti na vykon lekarskej
praxe
e Statute socidlneho zabezpecenia poskytovatela zdravotnej starostlivosti, t. .
informacie otom, i je poskytovatel zdravotnej starostlivosti opravneny
poskytovatsluzby hradené zo systému socidlneho zabezpecenia
e normach kvality a bezpecnosti, ktoré sa vztahuju na poskytovatela zdravotne;
starostlivosti/nemocnicu

Informacie o poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti mozno ziskat od narodného
kontaktného miesta krajiny, v ktorej vdm bude liecba poskytovand*, ako aj od Statnej
zdravotnej sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia* danejkrajiny .

Informujte sa o tom, ¢i budete potrebovat odporucanie

Upozoriiujeme, ze vpripade Specializovanej liecby budete moZzno potrebovat
odporucanie od svojho vseobecného lekara* doma alebo od vseobecného lekara*
v ¢lenskom state, v ktorom vam bude liecba poskytovana*.

Ak chcete ziskat viac informacii, obratte sa na narodné kontaktné miesto vo vasej
domovskej krajine alebo na svoju Statnu zdravotny sluzbu*/poskytovatela
zdravotného poistenia*.

Informujte sa o predpokladanych nakladoch, ktoré budu prevzaté,
a o nakladoch, ktoré budete musiet znasat sami

Pred cestou do =zahrani¢ia sa vzdy poradte so svojou Statnou zdravotnou
sluzbou*/poskytovatelom  zdravotného  poistenia*  aziskajte  informacie
o predpokladanych ndkladoch asadzbach ndhrady. Pokuste sa urcit, aké naklady
mozete podla odakdvani vkonecnom désledku znasat vy sami. Je dolezité, aby ste
vzali do Uvahy aj mozné nepredvidatelné naklady, napriklad naklady na preklad,
naklady na naslednu starostlivost alebo naklady na prediZenie svojho pobytu v pripade
potreby.

Dalsie informacie vdm mdZe poskytnit ndrodné kontaktné miesto vo vadej domovskej
krajine*.



v" Informujte sa o doleZitosti sukromného cestovného poistenia alebo
doplnkového zdravotného poistenia

Upozoriujeme, Ze vase socialne zabezpecenie sa nemusi vztahovat na dodatocné
naklady na cestu a pobyt, dodatocné naklady na repatriaciu alebo transport ani na
naklady na lieCbu poskytnuty vsukromnej nemocnici. Tieto naklady vsak mézu byt
hradené z vasho cestovného poistenia alebo doplnkového sukromného zdravotného
poistenia. Predtym ako sa vydate na cestu, skontrolujte si, ktoré sluzby budu hradené,
ainformujte svojho poskytovatela poistenia o svojich planoch vycestovat do
zahranicia.

Ak chcete ziskat dalSie informacie, obratte sa na narodné kontaktné miesto vo vasej
domovskej krajine alebo na vasu Statnu zdravotnU sluzbu*/poskytovatela
zdravotného poistenia*.



v Neodchadzajte bez predchadzajuceho povolenia* od svojej Statnej
zdravotnej sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*, ak je potrebné

V zaujme prevzatia ndkladov sa vniektorych pripadoch, napriklad vpripade
nemocnic¢nej liecby alebo vysoko Specializovanych sluzieb, méze vyzadovat
predchadzajuce povolenie* od vasej statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela
zdravotnej starostlivosti* vo vasej domovskej krajine. Informujte sa o tom, ¢i liecba,
ktoru chcete podstupit, podlieha predchadzajucemu povoleniu*, ako aj o postupe na
predlozenie Zziadosti o predchadzajuce povolenie* ao predpokladanej lehote na
dorucenie rozhodnutia.

Uistite sa, ze vpripade potreby mate predchadzajuce povolenie* na podstupenie
liecby vzahranici. Bez takéhoto predchadzajuceho povolenia* méze byt vasa ziadost
o ndhradu zamietnuta.

Ak chcete ziskat dalSie informacie, obratte sa na narodné kontaktné miesto vo svojej
domovskej krajine* alebo na svoju Statnu zdravotnu sluzbu*/poskytovatela
zdravotného poistenia*.

v" Informujte sa o postupe a lehotach na prevzatie nakladov

Vopred si overte, na ktory institUciu sa budete musiet obratit so ziadostou o nahrady,
aké su platné postupy alehoty na prevzatie nakladov a ktoré potrebné dokumenty
budete musiet predlozit ako dokaz o svojich narokoch na nahradu.

Ak chcete ziskat dalSie informacie, obratte sa na narodné kontaktné miesto vo svojej
domovskej krajine* alebo na svoju Statnu zdravotny sluzbu*/poskytovatela
zdravotného poistenia*.

v" Informujte sa, ktoré dokumenty budete musiet predlozit na ziskanie
nahrady*

Na schvalenie vasej ziadosti ondhradu* moOze vasa Statna zdravotna
sluzba*[poskytovatel zdravotného poistenia* poziadat o predlozenie vSetkych druhov
dokladov, ktoré dokazuju, aku presnu liecbu ste podstupili a aké naklady vam vznikli.
Overte si, ktoré potrebné dokumenty musite vopred zozbierat.

Ak chcete ziskat dalsie informacie, obratte sa na narodné kontaktné miesto vo svojej
domovskej krajine* alebo na svoju Statnu zdravotnu sluzbu*/poskytovatela zdravotného
poistenia*.



v’ Zabezpecte prenos alebo kopiu vasich zdravotnych zaznamov

Upozoriiujeme na nebezpelenstva moznej ujmy vyplyvajucej z podstUpenia liecby
alebo lekarskeho zakroku, ak si nezabezpedite potrebny prenos vasich zdravotnych
zaznamov* alebo ich kdpie koSetrujucemu poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti
v zahranidi.

Mate narok na vzdialeny pristup k svojim zdravotnym zaznamom alebo na to, aby ste
mali aspon jednu kopiu tychto zaznamov. Vas poskytovatel zdravotnej starostlivosti
vam musi umoznit pristup alebo poskytnut kdpiu, alebo musi aspor sdm zabezpecit
prenos vasich zdravotnych zaznamov priamo k oSetrujicemu poskytovatelovi
zdravotnej starostlivostialebo do nemocnice v zahranidi.

Ak chcete ziskat dalSie informacie, obratte sa na narodné kontaktné miesto vo vasej
domovskej krajine*.

v’ Zabezpecte tiImocenie alebo preklad dokumentov, ak bude zdravotnu
starostlivost poskytovat poskytovatelzdravotnej starostlivosti, ktory
hovori inym jazykom

Na zabezpelenie toho, aby ste sa sposkytovatefom zdravotnej starostlivosti
vzahrani¢i pochopili, je dolezité vziat do Uvahy mozné jazykové bariéry. Ak vy
a poskytovatel zdravotnej starostlivosti nehovorite tym istym jazykom, zabezpecte si
tlmocenie a preklad prislusnych dokumentov. Za zabezpecenie prekladu a platbu za
preklad budete vac¢sinou zodpovednivy.

Ak chcete ziskat dalSie informacie, obratte sa na narodné kontaktné miesto v krajine,
v ktorejje liecba poskytovana*.

v" Nezavazujte sa k nicomu, kym nepochopite vsetky informacie
a podmienky

V kaZdej krajine EU*/EHP* mate pravo na informovany suhlas. Predtym ako urobite
akékolvek rozhodnutie alebo prijmete akukolvek dohodu, je velmi ddlezité, aby ste
dostatocne rozumeli obsahu informacii poskytnutych oSetrujicim poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti. Nikdy by ste nemali suhlasit sliecbou ani lekarskym
zakrokom, ak sa domnievate, ze ste nepochopili vSetky informacie alebo cast
informacii, ktoré vam boli poskytnuté, aani vtedy, ked mate pocit, ze by ste
potrebovali viac informacii, aby ste sa vsuvislosti s vasou liecbou mohli rozhodnut
spravne.

Ak chcete ziskat dalSie informacie, obratte sa na narodné kontaktné miesto v krajine,
v ktorejje liecba poskytovana*.



v' Uistite sa, ze poskytovatelzdravotnej starostlivosti v zahranici
zdokumentuje vase zdravotné zaznamy

Uistite sa, Ze oSetrujuci poskytovatel zdravotnej starostlivosti vzahranici
zdokumentuje vase zdravotné zaznamy*, ktoré obsahuju také informacie, ako su
diagnodza, vysledky vysetreni, lekarske posudky a informacie o akejkolvek poskytnutej
liecbe alebo zakroku.

Dokumentacia vasich zdravotnych zaznamov* mo6ze byt dolezitd pre zabezpecenie
vhodnej naslednej starostlivosti*, predlozenie dokazu o lekarskom oSetreni
v zahranici v ramci konania o uplatneni ndhrady a pri ziadosti o ndpravu v pripade, ze
nie ste spokojni's poskytnutouliecbou.

Ak chcete ziskat dalSie informacie, obratte sa na narodné kontaktné miesto v krajine,
v ktorejje liecba poskytovana*.

v’ Zabezpecte sivhodnu naslednu starostlivost

Ak ste podstupili liecbu vzahrani¢i aukaZe sa, ze je potrebné dalSie lekarske
sledovanie, mate narok na vhodnu naslednu starostlivost* vo vasej domovskej krajine.

Uistite sa, ze zabezpedlite prenos alebo képiu zdravotnych zidznamov, ktoré
uchovavaju oSetrujuci poskytovatelia zdravotnej starostlivosti v zahranici, aby ste ich
mohli predlozit svojim poskytovatelom zdravotnej starostlivosti vo svojej krajine. Tak
mozno zabezpelit vhodnu naslednu starostlivost. V pripade potreby by ste mali
zabezpedit preklad dokumentov. Ak potrebujete predpis*, urcite takisto informujete
svojho predpisujuceho poskytovatela zdravotnej starostlivosti o vasich planoch
predlozit predpis* vasmu lekarnikovi vo svojej krajine. Tak moze predpisujuci
poskytovatel zdravotnej starostlivosti zabezpecit vydanie predpisu vsulade
s usmerneniami pre cezhrani¢né uzivanie.

Ak chcete ziskat dalSie informacie, obratte sa na narodné kontaktné miesto vo svojej
domovskej krajine*.

v" Uschovajte sisvoje potvrdenky ainé dokumenty, ktoré budete musiet
predlozit na ziskanie nahrady

Uistite sa, ze ste si uschovali vSetky potvrdenky a dalSie dokumenty, ktoré budete
musiet predlozit ako ddékaz, aby vasa Statna zdravotnd sluzba*/poskytovatel
zdravotného poistenia* vo vasej krajine mohli prevziat vase naklady.

Ak chcete ziskat dalSie informacie, obratte sa na narodné kontaktné miesto vo svojej
domovskej krajine* alebo na vasSu Statnu zdravotny sluzbu*/poskytovatela
zdravotného poistenia*.



v" Informujte sa o svojich pravach odvolat sa proti akémukolvek rozhodnutiu
tykajucemu sa predchadzajuceho povolenia alebo nahrady a o svojich
pravach podat staznost a poziadat o napravu v pripade vyskytu
problémov

Mate nadrok odvolat sa proti akémukolvek rozhodnutiu vasej Statnej zdravotnej
sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*, ktoré sa tyka vasho pristupu
k zdravotnej starostlivosti vzahranici. Informujte sa o svojich réznych moznostiach
odvolania, zavedenych postupoch alehotach, ktoré treba dodrzat. Dalsie informacie
vam moze poskytnut narodné kontaktné miesto vo vasej domovskejkrajine*.

Ak nie ste spokojni sliecbou poskytnutou vzahranic¢i, mate narok podat staznost
a poziadat o napravu. Ak chcete ziskat viac informacii o vasich moznostiach podavania
staznosti, urovnavania sporov apozadovania napravy, obratte sa na narodné
kontaktné miesto* v krajine, v ktorej je liecba poskytovana*. Informujte sa o réznych
zavedenych postupoch, na ktoré institucie sa obratit, o krokoch, ktoré musite
vykonat, prislusnych lehotach, ako aj o predpokladanych proceduralnych nakladoch.
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