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Checklista for patienter

Soka medicinsk vard utomlands?

Visste du att du enligt EU:s lagstiftning har rdtt att konsultera eller soka vard
hos vdrdgivare, sjukhus och apotek i alla EU-*/EES*-ldnder och fa ersdttning for
sjukvardskostnader fran ditt nationella hdlso- och sjukvdrdssystem*/din
nationella sjukforsdkringsgivare * i ditt hemland*?

Direktiv 2011/24/EU om patientrattigheter vid gransoverskridande halso- och
sjukvard* ger alla EU-*/EES*-medborgare nya mojligheter att fa tillgang till
hdlso- och sjukvard utomlands och fa ersattning for hela eller delar av
sjukvardskostnaden forutom de méjligheter som redan finns enligt forordningarna
(EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet.

Flera undersokningar har visat att det ar mycket viktigt att patienterna ar val
informerade och val forberedda innan de reser utomlands for att soka vard.
Patienter som anvdnder gransoverskridande hdlso- och sjukvard* maste vara
medvetna om

J sina rattigheter att fa ersattning for kostnader,

J vikten av att de informerar sig om den medicinska vard som de vill ha och
den vardgivare eller det sjukhus dar de vill fa varden,

J sina rattigheter att klaga och 6verklaga eventuella beslut i processen att fa
tillgang till sjukvard utomlands om nagot gar fel,

J de arrangemang de behover vidta i samband med varden utomlands.

Innan du bestammer ndgot, anvand denna checklista for att forsakra dig om
att du fattar ratt beslut och kanner dig trygg med att s6ka vard utomlands.

Ansvarsfriskrivning

Denna handbok har tagits fram inom folkhdlsoprogrammet (2014-2020) enligt ett sarskilt kontrakt med
Genomférandeorganet for konsument-, hélso-, jordbruks- och livsmedelsfragor (Chafea), som agerar enligt Europeiska
kommissionens mandat. De asikter som uttrycks i detta dokument &r helt och hallet férfattarens egna och kan inte, under
nagra omstandigheter, anses spegla Europeiska kommissionens och/eller Chafeas eller ndgot annat EU-organs asikter.
Europeiska kommissionen och/eller Chafea kan inte garantera riktigheten i informationen som ingar i detta dokument
och kan heller inte pata sig ndgot ansvar for hur den anvands av eventuella tredje parter.

1 Fer varje begrepp i denna checklista som direkt f6ljs av en asterisk (*) ges definitioner och forklaringar i den
atfoljande alfabetiska ordlistan.
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Checklista for patienter som soker medicinsk vard utomlands

Informera dig om dina rattigheter i fraga om gransoverskridande
halso- och sjukvard*

Ta reda pa de olika méjligheter till ersattning for vardkostnader utomlands som finns
enligt direktiv_2011/24/EU* och forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG)
nr 987/2009* om social trygghet. Enligt bdda dessa EU-rattsakter har patienter ratt till
ersattning for vardkostnader utomlands. Vilken typ av vard som ersétts, villkoren for
att fa vard och de ekonomiska konsekvenserna varierar daremot mellan de tva
mojligheterna. Det ar dessutom viktigt att du informerar dig om dina rattigheter
enligt den rent nationella lagstiftningen, exempelvis nationella halso- och
sjukvardsprojekt for gransregioner.

Se till att du kanner val till dina patientrattigheter nar du soker vard utomlands, till
exempel ratten att inte diskrimineras pa grund av nationalitet nar det galler tillgang
till sjukvard, ratten till samma priser, ratten till oppna forfaranden for att inge
klagomal och fa din sak provad, ratten till tillgang till sjukhus fér personer med
funktionsnedsattning och sa vidare.

Den nationella kontaktpunkten i ditt hemland* kan ge dig mer information.

Informera dig om de nationella kontaktpunkterna*

Patienter vet ofta inte att det finns nationella kontaktpunkter for gransdverskridande
halso- och sjukvard. De nationella kontaktpunkternas huvuduppgift ar att hjalpa
patienter och ge dem tydlig och lattillganglig information om alla aspekter av den
gransoverskridande halso- och sjukvarden*. Bade den nationella kontaktpunkten i
ditt hemland* och i vardlandet* kan ge dig all méjlig relevant information.

Informera dig om den vard som du vill fa
Sok information om den vard du vill f3, inklusive vardalternativ, hur varden gar till,
forvantat resultat samt eventuella férsamringar och risker.

Konsultera alltid din allmanldkare* innan du ingar nagra forpliktelser for att soka vard
utomlands. Din allménldkare ar mest insatt i ditt aktuella halsotillstdnd och din
sjukdomshistoria, och han eller hon kan darfor hjalpa dig att fatta det basta beslutet
och ge dig ett vardefullt utldtande om dina planer pa att soka vard utomlands.



v" Informera dig om vardgivaren eller sjukhuset utomlands

Sok information om den vardgivare, det sjukhus eller den vardinrdttning som du vill
vanda dig till. Innan du valjer vardgivare ar det viktigt att du ser till att du har
tillrackligt med information om féljande:

e Vardgivarens lakarlegitimation.

e Vardgivarens sjukforsakringsstatus, det vill sdaga information om huruvida
vardgivaren har ratt att tillhandahdlla tjanster som omfattas av det sociala
trygghetssystemet.

e De kvalitets- och sakerhetsnormer som vardgivaren/sjukhuset omfattas av.

Du kan fa information om vardgivare fran den nationella kontaktpunkten och det
nationella halso- och sjukvardssystemet*/den nationella sjukforsakringsgivaren i
vardlandet.

v"Informera dig om du eventuellt behdver en remiss

Tank pa att du for specialiserad vard kan behdva en remiss fran din allmanlakare*
hemma eller en allmanldkare i den medlemsstat dar du ska fa varden*.

Kontakta den nationella kontaktpunkten i ditt hemland eller ditt nationella halso- och
sjukvardssystem/din nationella sjukforsakringsgivare* for mer information.

v Informera dig om de férvantade kostnader som kommer att ersattas och
de kostnader du maste sta for sjalv

Kontakta alltid ditt nationella héalso- och sjukvardssystem/din nationella
sjukforsakringsgivare fore avresan for att fa information om forvantade kostnader och
ersattningstaxor. Forsok att rakna ut vilka kostnader som du kan forvantas sta for
sjalv. Det ar viktigt att du dven raknar med eventuella oforutsedda kostnader, till
exempel for oversattning, uppfdljande vard eller for att vid behov forlanga din
vistelse.

Den nationella kontaktpunkten i ditt hemland* kan ge dig mer information.

v Tareda pd om det ar viktigt att ha en privat reseférsakring eller
kompletterande sjukforsakring

Det &r viktigt att du ar medveten om att extra kostnader for resa och boende,
atersandning eller transport eller sjukvardskostnader for vard som ges pa ett privat
sjukhus kanske inte omfattas av ditt sjukforsakringsskydd. Dessa kostnader kan dock
tackas av din resefdrsakring eller kompletterande privata sjukforsakring. Las igenom
ditt forsakringsavtal innan du reser sd att du vet vilka tjanster som omfattas, och
informera din forsakringsgivare om dina planer pa att resa utomlands.



Kontakta den nationella kontaktpunkten i ditt hemland eller ditt nationella halso- och
sjukvardssystem/din nationella sjukforsakringsgivare* for mer information.



v Vid behov, res inte utan forhandstillstand* fran ditt nationella halso- och
sjukvardssystem/din nationella sjukférsakringsgivare.

| vissa fall, exempelvis vid sjukhusvard eller mycket specialiserad vard, kan det kravas
ett godkannande i forvag, ett sd kallat forhandstillstand*, fran ditt nationella
halso- och sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare* i hemlandet for att
du ska fa ersattning for dina kostnader. Ta reda pd om den vard du vill fa kraver ett
forhandstillstand* och i sa fall hur du ansoker om detta samt forvantade beslutsfrister.

Forsakra dig om att du har ett forhandstillstdnd om detta kravs for den vard du vill fa
utomlands. Utan forhandstillstand kan du riskera att fa avslag pa din ansokan om
ersattning.

Kontakta den nationella kontaktpunkten i ditt hemland eller ditt nationella halso- och
sjukvardssystem/din nationella sjukforsakringsgivare* for mer information.

v" Informera dig om forfarandet och tidsfristerna for att fa ersattning for
kostnader

Informera dig redan pa férhand om vilken institution du ska lamna in din ansékan om
ersattning till, gallande forfaranden och tidsfrister for att fa ersattning och vilka
handlingar du maste visa upp som bevis pa att du ar ersattningsberattigad.

Kontakta den nationella kontaktpunkten i ditt hemland eller ditt nationella halso- och
sjukvardssystem/din nationella sjukforsakringsgivare* for mer information.

V" Informera dig om vilka handlingar du maste lamna in for att fa
ersattning*

For att godkdnna din ansdkan om ersattning kan ditt nationella halso- och
sjukvardssystem#*/din nationella sjukforsakringsgivare* krava att du lamnar in en rad
olika handlingar som visar exakt vilken vard du har fatt utomlands och de kostnader
som har uppstatt i samband med detta. Tank pa att redan i forvag ta reda pa vilka
handlingar som du kan behdva visa upp.

Kontakta den nationella kontaktpunkten i ditt hemland eller ditt nationella halso- och
sjukvardssystem/din nationella sjukforsakringsgivare* for mer information.

v’ Se till att din patientjournal, eller en kopia av den, 6verfors



Du bor vara medveten om de eventuella risker for skador som kan uppsta om du far
vard eller genomgar ett medicinskt ingrepp utan att din patientjournal*, eller en kopia
av den, overfors till vardgivaren utomlands.

Du har ratt att fa tillgadng pa distans till din patientjournal eller tminstone fa en kopia
av den. Din vardgivare ar skyldig att ge dig tillgadng till din patientjournal eller en
kopia av den, eller &tminstone sjalv ombesdrja dverféringen av din journal direkt till
vardgivaren eller sjukhuset utomlands.

Kontakta den nationella kontaktpunkten i ditt hemland* for mer information.

Ordna med tolkhjalp eller 6versattning av handlingar om varden
tillhandahalls av en vardgivare som talar ett annat sprak

For att vara saker pa att du och vardgivaren utomlands &r inne pa samma linje ar det
viktigt att du tar hansyn till eventuella sprakhinder. Om du och vardgivaren inte talar
samma sprak ar det viktigt att du ordnar med tolkhjalp och Gversattning av
dokument. Oftast ar det du som har ansvaret for att ordna med och betala for
oversattningar.

Kontakta den nationella kontaktpunkten i vardlandet* fér mer information.

Ingd inga forpliktelser utan att forsta all information och alla
arrangemang

Du har rétt att ge ditt informerade samtycke i alla EU-*/EES*-lander. Innan du fattar
beslut eller ingdr en 6verenskommelse dr det mycket viktigt att du verkligen forstar
den information du har fatt fran den behandlande vardgivaren. Du bor aldrig gd med
pa vard eller ett medicinskt ingrepp om du inte har forstatt all information som du har
fatt, eller om du kanner att du behéver mer information for att fatta ratt beslut om
vilken vard du vill ha.

Kontakta den nationella kontaktpunkten i vardlandet* fér mer information.

Forsakra dig om att den behandlande vardgivaren utomlands for in alla
nodvandiga uppgifter i din patientjournal

Forsakra dig om att den behandlande vardgivaren utomlands fyller i nodvandiga
uppgifter i din patientjournal*, som diagnos, undersokningsresultat, medicinska
bedémningar och information om eventuella behandlingar eller ingrepp.

Detta kan vara viktigt for att se till att du far Iamplig uppfdljande vard*, for att du ska
kunna visa att du har fatt varden utomlands nar du ansdker om ersattning och vid en
eventuell rattslig prévning om du inte ar ndjd med den vard du fatt.



Kontakta den nationella kontaktpunkten i vardlandet* for mer information.
Ordna med lamplig uppfdljande vard.

Nar du har fatt vard utomlands och behover uppféljande vard har du ratt till lamplig
uppfdljande vard* i ditt hemland.

Se till att du ordnar med en Overforing eller en kopia av den patientjournal som har
upprattats av den behandlande vardgivaren utomlands sa att du kan visa upp den for
din vardgivare hemma. Pa sa satt kan de se till att du far lamplig uppfdljande vard.
Tank pa att fa nodvandiga handlingar oversatta vid behov. Om du behdver fa recept*
utskrivna ar det ocksa viktigt att du informerar den forskrivande vardgivaren om att
du planerar att ldmna in receptet hos ditt apotek hemma. Pa sd satt kan den
forskrivande vardgivaren skriva ut receptet enligt riktlinjerna for gransoverskridande
anvandning.

Kontakta den nationella kontaktpunkten i ditt hemland* fér mer information.

Spara kvitton och andra handlingar som du maste Iamna in for att fa
ersattning

GIom inte att spara alla kvitton och andra handlingar som du maste visa upp som
bevis for att fa ersattning for kostnaderna fran ditt nationella halso- och
sjukvardssystem*/din nationella sjukférsakringsgivare i hemlandet.

Kontakta den nationella kontaktpunkten i ditt hemland eller ditt nationella halso- och
sjukvardssystem/din nationella sjukforsakringsgivare* for mer information.

Informera dig om dina rattigheter att overklaga eventuella beslut om
forhandstillstand eller ersattning och om din rattighet att inge klagomal
och fa din sak provad om nagot gar fel

Du har rdtt att dverklaga beslut fran ditt nationella hélso- och sjukvardssystem*/din
nationella sjukforsakringsgivare om din sjukvard utomlands. Informera dig om de
olika alternativen for 6verklagande, gallande férfaranden och tidsfrister som du maste
folja. Den nationella kontaktpunkten i ditt hemland* kan ge dig mer information.

Om du inte &r n6jd med den vard du har fatt utomlands har du ratt att inge klagomal
och fa din sak provad. Kontakta den nationella kontaktpunkten i vardlandet for mer
information om dina alternativ for att inge klagomal, |6sa tvister och fa din sak prévad
i det landet. Informera dig om de olika forfarandena, vilka institutioner du ska vanda
dig till, de &tgarder du maste vidta, gdllande tidsfrister och forvantade
forfarandekostnader.
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