Fragor och svar
om ersattning
for vard i andra EU-lander

Ersattning enligt direktiv 2011/24/EU
och férordningarna (EG) nr 883/2004 och 987/2009




Fragor och svar

Jag planerar att fa medicinsk behandling i ett annat europeiskt land.
Hur far jag ersattning for kostnaderna?

Kontakta forst ditt nationella hélso- och sjukvardssystem
eller den forsakringsgivare som tacker den planerade
behandlingen. Sedan maste du bestamma hur du vill att
kostnaderna for behandlingen ska ersattas.

Det finns tva olika EU-lagsamlingar om halso- och
sjukvard i andra EU-ldnder. Den forsta ar forordningarna
(EG) nr 883/2004 och 987/2009 om samordning av
de sociala trygghetssystemen. Den andra ar direktiv
2011/24/EU om tillampningen av patientrattigheter vid
gransoverskridande hélso- och sjukvard. Du bor vara
medveten om att férordningarna och direktivet skiljer sig
at nar det galler vilka halso- och sjukvardstjanster som
omfattas, villkoren for att fa tillgang till vard samt den
ekonomiska ersattningen. Du hittar mer information i
patientmanualen som finns pa alla EU-spraken® och pa
Ditt Europa.

Planerad halso- och sjukvard (nadr du reser med det
uttryckliga syftet att fa vard) ar mojlig i bada fallen.

Om du vill fa planerad halso- och sjukvard i ett annat
EU-land bor du enligt férordningarna forst ansdka hos
den institution som ansvarar fér din sjukforsdkring i
hemlandet for att fa ett forhandstillstand (blankett S2).
Om du har ratt till behandlingen i fraga och den inte
kan ges inom en tid som ar medicinskt forsvarbar, med
hansyn ftill ditt aktuella hélsotillstand och sjukdomens
sannolika forlopp, dd maste tillstand ges (en klinisk
bedémning maste goras i varje enskilt fall enligt nationell
lagstiftning). | alla andra fall kan institutionen antingen
bevilja eller neka tillstand.

Om ftillstand beviljas tdcks behandlingskostnaderna
enligt de villkor och ersattningsnivaer som galler i
behandlingslandet. Kostnaderna betalas vanligtvis
direkt av forsakringsinstitutionen till institutionen i
behandlingslandet, sa du behdéver inte betala nagot i
forskott. Du kan dock behova betala vissa patientavgifter.
Som ett undantag fran dennaregel, om du har betalat alla
kostnader for behandlingen sjalv kan du antingen begara
ersattning i behandlingslandet eller i forsakringslandet.

Det &r viktigt att kdnna till att endast vardgivare som
ingar i — eller har avtal med — det offentliga halso- och
sjukvardssystemet omfattas av forordningarna. Privat
héalso- och sjukvard ersatts aldrig enligt forordningarna.

Enligt direktivet behovs forhandstillstand for planerad
vard endast nar man raknar med inldggning pa
sjukhus minst en natt, eller nar behandlingen kraver
kostnadsintensiv och hogt specialiserad medicinsk
infrastruktur eller utrustning, eller utgdr en sarskild risk
for patienten. | sadana fall har du ratt att fa erséattning
upp till det belopp som systemet i ditt hemland skulle ha
betalat om du hade fatt behandlingen dér. Du ska begara
ersattning i det land déar du ar forsakrad.

Till skillnad mot i forordningarna, om du soker
behandling utomlands enligt direktivet maste du betala
alla sjukvardskostnader i forskott och sedan begara
ersattning upp till det belopp som behandlingen skulle
ha kostat hos din vard- eller férsakringsgivare hemma.

| motsats till forordningarna géller direktivet for alla
vardgivare (bade offentliga och privata), oavsett
deras forhallande till det offentliga héalso- och
sjukvardssystemet.

1. https://ec.europa.eu/health/cross_border care/overview sv



https://ec.europa.eu/health/cross_border_care/overview_sv

Fragor och svar

Hur vet jag vad som galler i mitt fall — forordningarna eller direktivet?

Som en allman princip bor forordningarna galla nar
villkoren i dem ar uppfyllda, férutom nar patienten
valjer direktivet (t.ex. om det i ett sarskilt fall ar mer
fordelaktigt att tillampa direktivet).

Det finns vissa skillnader i direktivets och
férordningarnas tillampningsomraden. Privata
vardgivare som inte ingar i det offentliga halso- och
sjukvardssystemet omfattas exempelvis inte av
foérordningarna.

Det finns ocksa skillnader i hur de tillampas -
forordningarna galler normalt inte for planerad
behandling utan forhandstillstand, med vissa
undantag.

Det finns emellertid ocksa en viss 6verlappning, nar en
viss behandling (planerad eller oplanerad) kan hanteras
antingen enligt forordningarna eller direktivet.

| sadana fall far endast ett av dessa instrument
anvandas (dvs. bada far inte tillampas samtidigt,
eftersom de ar alternativ till varandra). Kontakta din
forsakringsgivare eller din nationella kontaktpunkt for
mer information?.

Vad hander om jag maste uppsoka ldkare eller sjukhus under
en tillfillig vistelse utomlands? Kommer jag att fa ersattning?

Vid oplanerad vard (t.ex. i en nddsituation) under en
tillfallig vistelse utomlands finns det tva maojligheter:

e Du visar upp ditt europeiska sjukforsakringskort
eller ett provisoriskt intyg, vilket i normalfallet
utfairdas av  din  sjukforsakringsinstitution
i hemlandet. Om du maste betala for
behandlingen beror ersattningen pa
taxevillkoren i behandlingslandet: du kan
begdra ersattning antingen i behandlingslandet
eller i forsdkringslandet. Det europeiska
sjukforsakringskortet kan endast anvdndas hos
vardgivare som ingar i — eller har avtal med — det

offentliga halso- och sjukvardssystemet.

e Du betalar sjalv for behandlingen och begar
ersattning enligt direktivet. Ersattningen beror pa
taxevillkoren i forsakringslandet. Bade offentliga
och privata vardgivare omfattas.

Kan jag valja vardgivare sjilv, oavsett om den ar offentlig eller privat?

Endast vardgivare som ingar i — eller har avtal med —
det offentliga halso- och sjukvardssystemet omfattas
av foérordningarna, medan direktivet galler for alla
vardgivare, oavsett vilket forhallande de har till det

offentliga héalso- och sjukvardssystemet. Observera
att du bara har ratt till vard som ingar i formanerna vid
sjukdom enligt din forsakring.

2. https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/cross_border_care/docs/cbhc_ncp_en.pdf



https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/cross_border_care/docs/cbhc_ncp_en.pdf

Exempel

Fall 1
planerad vard/privat vardgivare/inget tillstand

Clara ar italiensk medborgare och arbetar i Belgien, dar hon
ar forsdakrad av en belgisk forsakringsgivare. Hon planerar att
aka till Italien pa semester och vill boka tid hos den tandlékare
som hon brukade ga till ndr hon bodde i Italien. Tandlakaren &r
privatpraktiserande. | och med att det handlar om en planerad
behandling hos en privat vardgivare kan Clara fa behandlingen
enligt bestammelserna i direktivet, forutsatt att den omfattas av det
nationella hélso- och sjukvardssystemet eller hennes sjukforsadkring
i Belgien. Clara kommer darfor att fa betala for besoket i Italien och
darefter begdra ersattning fran sin belgiska forsakringsgivare nér
hon ar tillbaka i Belgien. Hon kommer att ersattas enligt de belgiska
taxevillkoren.

Fall 2
planerad vard/offentlig vardgivare/tillstand nédvandigt

Diogo ar portugisisk medborgare och arbetar i Porto. Han har en
sjukforsakring i Portugal. Efter en olycka dar han brét armen ar han
i behov av hogt specialiserad kirurgi. Han far veta att det finns ett
offentligt sjukhus i Sverige med goda erfarenheter av att genomfora
denna typ av operation. Han ansdker om ett forhandstillstand hos
sin forsakringsgivare och far ett sddant. Han kommer inte att behéva
betala for operationen, eftersom forsakringsgivaren betalar den
svenska institutionen direkt. Han kommer endast att behdva betala
en mindre del av Overnattningskostnaderna, i likhet med svenska
patienter.




Exempel

Fall 3
oplanerad vard/offentlig vardgivare

Caroline &r fransk medborgare och ar pa skidsemester i Osterrike.
Hon rakar bryta benet och behoéver akutsjukvard. Hon har sitt
europeiska sjukforsakringskort med sig och behdéver inte betala for
behandlingen. Om hon betalar kan hon begara ersattning antingen
i Osterrike eller i Frankrike. Hon kommer att ersittas enligt de
oOsterrikiska taxevillkoren. Om hon inte anvander det europeiska
sjukforsakringskortet och vill fa ersattning enligt direktivet, maste
hon betala for varden och sedan begara ersattning i Frankrike. Hon
kommer da att ersattas enligt de franska taxevillkoren.

Fall 4
e-recept

David bor i Finland. Han har kronisk smarta i ryggen och planerar att
aka till Kroatien pa semester. Innan han lamnar Finland kontrollerar
han hur han kan fa tillgang till sitt e-recept utomlands, for det fall han
skulle behéva medicinering under vistelsen i Kroatien. Efter nagra
dagar i Kroatien far han ont i ryggen och behdver hitta ett apotek for
att hamta ut lakemedel som hans ldkare i Finland har skrivit ut for
situationer som denna. Tack vare e-receptet kan apotekaren lamna
ut det forskrivna lakemedlet till David. For betalning och ersattning
galler foljande:

David har inte nagot europeiskt

Fall 1: David har ett europeiskt sjukférsakringskort och Fall  2:

kan atnjuta samma rattigheter som kroatiska patienter
vad géller nédvandig behandling (samma forskrivning
och behandling): han betalar samma pris som en
kroatisk medborgare skulle ha gjort.

sjukforsakringskort. Han maste betala hela kostnaden
for produkten som expedieras pa apoteket och blir
tvungen att begara ersattning efter att ha atervant till
Finland.




