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Отказ от отговорност 
 

Настоящият документ е изготвен по линия на Здравната програма (2014—2020 г.) по специален договор с 
Изпълнителната агенция за потребителите, здравеопазването, селското стопанство и храните (CHAFEA), 
която извършва дейност в рамките на мандата на Европейската комисия. Съдържанието на настоящия 
доклад отразява възгледите на изпълнителя, който поема цялата отговорност за него; в никакъв случай 
не може да се счита, че докладът отразява възгледите на Европейската комисия и/или на CHAFEA, или 
на друг орган на Европейския съюз. Европейската комисия и/или CHAFEA не гарантират за точността на 

               

Контролен списък за национални 
точки за контакт 
за правилно предоставяне на информация при трансгранично 
здравно обслужване1 

  Национални здравни служби*/ доставчици на 
здравноосигурителни услуги*  

 
 
 

В Директива 2011/24/ЕС* се подчертава необходимостта от подходяща и 
ясна информация относно всички аспекти на трансграничното здравно 
обслужване*, за да могат пациентите да упражняват на практика своите 
права. Националните точки за контакт* за трансгранично здравно 
обслужване (НТК) носят изключително важната отговорност за 
предоставянето на такава информация във връзка с мобилността на 
пациентите. 

 
Освен това НТК са задължени да информират пациентите непряко чрез 
предоставянето на информация на други участници в трансграничното 
здравно обслужване*, като доставчици на здравно обслужване, 
национални здравни служби*/ доставчици на здравноосигурителни услуги* 
и организации на пациентите. 

 
Следният документ представлява контролен списък за правилно 
предоставяне на информация на националните здравни служби* и 
доставчиците на здравноосигурителни услуги*. 

 
 

 
 
 
 
 
 

1 В придружаващия азбучен терминологичен справочник са посочени съответните определения и 
обяснения за всяка дума или понятие, която/което в настоящия контролен списък е отбелязана/о със 
звездичка (*). 
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Информация към собствената национална здравна 
служба*/ доставчик на здравноосигурителни услуги* 

 
 Представете на националните здравни служби*/ доставчиците на 

здравноосигурителни услуги* информация относно 
организационната структура на Вашата НТК. 

 
 Представете на националните здравни служби*/ доставчиците на 

здравноосигурителни услуги* информация относно националната 
здравна служба*/ доставчика на здравноосигурителни услуги на 
държавата по местолечение*. 

 
 Представете на националните здравни служби*/ доставчиците на 

здравноосигурителни услуги* информация относно възможностите 
за лечение в други държави от ЕС*/ЕИП* или Швейцария*. Тази 
информация се получава от националната точка за контакт* в 
държавата по местолечение*. 

 
 Представете на националните здравни служби*/ доставчиците на 

здравноосигурителни услуги* информация относно системата на 
здравеопазване в друга държава от ЕС*/ЕИП* или Швейцария*. Тази 
информация се получава от националната точка за контакт* в 
държавата по местолечение*. 

 
 Представете на националните здравни служби*/ доставчиците на 

здравноосигурителни услуги* информация относно стандартите за 
качество и безопасност, които се прилагат в държавата по 
местолечение*. Тази информация се получава от националната 
точка за контакт* в държавата по местолечение*. 

 
 Представете на националните здравни служби*/ доставчиците на 

здравноосигурителни услуги* информация относно статуса на 
чуждестранния доставчик по регистрационния режим на схемата за 
социална сигурност. Тази информация се получава от националната 
точка за контакт* в държавата по местолечение*. 

 
 Представете на националните здравни служби*/ доставчиците на 

здравноосигурителни услуги* информация относно списъците на 
чакащи в държавата по местолечение*. Тази информация се 
получава от националната точка за контакт* в държавата по 
местолечение*. 

 
 Представете на националните здравни служби*/ доставчиците на 

здравноосигурителни услуги* информация относно съответната 
система за направления от личния лекар* в държавата по 
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местолечение*. Тази информация се получава от националната 
точка за контакт* в държавата по местолечение*. 

 
 Представете на националните здравни служби*/ доставчиците на 

здравноосигурителни услуги* информация относно всички 
ограничения на болничния прием за чуждестранни пациенти, които 
се прилагат в държавата по местолечение*. Тази информация се 
получава от националната точка за контакт* в държавата по 
местолечение*.
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Информация към чуждестранната национална здравна 
служба*/ доставчик на здравноосигурителни услуги* 

 
 Представете на чуждестранните национални здравни служби*/ 

доставчиците на здравноосигурителни услуги* информация относно 
организационната структура на Вашата НТК. 

 
 Представете на чуждестранните национални здравни служби*/ 

доставчиците на здравноосигурителни услуги* информация относно 
националната здравна служба*/ доставчика на здравноосигурителни 
услуги във Вашата държава. 

 
 Представете на чуждестранните национални здравни служби*/ 

доставчиците на здравноосигурителни услуги* информация относно 
системата на здравеопазване във Вашата държава. 

 
 Представете на чуждестранните национални здравни служби*/ 

доставчиците на здравноосигурителни услуги* информация относно 
възможностите за лечение във Вашата държава. 

 
 Представете на чуждестранните национални здравни служби*/ 

доставчиците на здравноосигурителни услуги* информация относно  
статуса на конкретния доставчик на здравно обслужване по 
регистрационния режим на схемата за социална сигурност. 

 
 Представете на чуждестранните национални здравни служби*/ 

доставчиците на здравноосигурителни услуги* информация относно 
стандартите за качество и безопасност, които се прилагат. 

 
 Представете на националните здравни служби*/ доставчиците на 

здравноосигурителни услуги* информация относно списъците на 
чакащи. 

 
 Представете на националните здравни служби*/ доставчиците на 

здравноосигурителни услуги* информация относно евентуална 
действаща система за направления. 

 
 Представете на чуждестранните национални здравни служби*/ 

доставчиците на здравноосигурителни услуги* информация относно 
всички ограничения на болничния прием за чуждестранни пациенти. 
Тази информация се получава от националната точка за контакт* в 
държавата по местолечение*. 
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