
Europa-
Kommissionen 

TJEKLISTE 
TIL NATIONALE 
KONTAKTPUNKT
ER 

God formidling af 
oplysninger til patienter i 
forbindelse med 
grænseoverskridende 
sundhedsydelser1



 
 
 
 
 
 

Sundhed og 
fødevaresi

kkerhed 



1  

Ansvarsfraskrivelse 
 

Dette dokument er udarbejdet under sundhedsprogrammet (2014-2020) inden for rammerne af en specifik 
kontrakt med Forvaltningsorganet for Forbrugere, Sundhed, Landbrug og Fødevarer (CHAFEA), der handler på 
mandat fra Europa-Kommissionen. Indholdet i denne rapport repræsenterer alene kontrahentens synspunkter, 
som alene er ansvarlig herfor. Det kan ikke på nogen måde antages at afspejle Europa-Kommissionens, 
CHAFEA's eller andre EU-organers holdning. Europa-Kommissionen og/eller CHAFEA garanterer ikke 
nøjagtigheden af data i denne rapport, og de påtager sig intet ansvar for tredjemands anvendelse heraf. 

Tjekliste til nationale kontaktpunkter 
God formidling af oplysninger i forbindelse med grænseoverskridende 
sundhedsydelser1 

  Nationale 
sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere*  

 
 
 

Ifølge direktiv 2011/24/EU* er det nødvendigt med relevante og klare 
oplysninger om alle aspekter af grænseoverskridende sundhedsydelser*, hvis 
patienterne skal have mulighed for at udøve deres rettigheder i praksis. 
Nationale kontaktpunkter* for grænseoverskridende sundhedsydelser bærer det 
primære ansvar for at levere sådanne oplysninger til mobile patienter. 

 
De nationale kontaktpunkter har desuden pligt til at informere patienterne 
indirekte ved at stille oplysninger til rådighed for andre aktører inden for 
grænseoverskridende sundhedsydelser*, f.eks. sundhedstjenesteydere, 
nationale sundhedsmyndigheder* eller sygesikringsudbydere* og 
patientorganisationer. 

 
I det følgende opstilles der en tjekliste for god formidling af oplysninger til 
nationale sundhedsmyndigheder* og sygesikringsudbydere*. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 Til hvert udtryk eller begreb i denne tjekliste, der er efterfulgt af en asterisk (*), findes 
der tilsvarende definitioner og forklaringer i den medfølgende alfabetiske ordliste. 
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Oplysninger til egen nationale 
sundhedsmyndighed*/sygesikringsudbyder* 

 
 Giv de nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* oplysninger om 

dit nationale kontaktpunkts organisation. 
 
 Giv de nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* oplysninger om 

den nationale sundhedsmyndighed*/sygesikringsudbyder i behandlingslandet*. 
 
 Giv de nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* oplysninger om 

de tilgængelige behandlingsmuligheder i andre EU*-/EØS*-lande eller Schweiz*. 
Indhent disse oplysninger fra det nationale kontaktpunkt* i behandlingslandet*. 

 
 Giv de nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* oplysninger om 

sundhedssystemet i et andet EU*-/EØS*-land eller Schweiz*. Indhent disse 
oplysninger fra det nationale kontaktpunkt* i behandlingslandet*. 

 
 Giv de nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* oplysninger om 

de kvalitets- og sikkerhedsstandarder, der anvendes i behandlingslandet*. 
Indhent disse oplysninger fra det nationale kontaktpunkt* i behandlingslandet*. 

 
 Giv de nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* oplysninger om 

en udenlandsk sundhedstjenesteyders registreringsstatus under 
socialsikringsordningen. Indhent disse oplysninger fra det nationale 
kontaktpunkt* i behandlingslandet*. 

 
 Giv de nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* oplysninger om 

ventelister i behandlingslandet*. Indhent disse oplysninger fra det nationale 
kontaktpunkt* i behandlingslandet*. 

 
 Giv de nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* oplysninger om 

en eventuel ordning for henvisning fra praktiserende læger* i 
behandlingslandet*. Indhent disse oplysninger fra det nationale kontaktpunkt* i 
behandlingslandet*. 

 
 Giv de nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* oplysninger om 

eventuelle begrænsninger for hospitalsindlæggelse af udenlandske patienter, 
der gælder i behandlingslandet*. Indhent disse oplysninger fra det nationale 
kontaktpunkt* i behandlingslandet*. 
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Oplysninger til den udenlandske nationale 
sundhedsmyndighed*/sygesikringsudbyder* 

 
 Giv de udenlandske nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* 

oplysninger om dit nationale kontaktpunkts organisation. 
 
 Giv de udenlandske nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* 

oplysninger om den nationale sundhedsmyndighed*/sygesikringsudbyder i dit 
land*. 

 
 Giv de udenlandske nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* 

oplysninger om sundhedssystemet i dit land. 
 
 Giv de udenlandske nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* 

oplysninger om de tilgængelige behandlingsmuligheder i dit land. 
 
 Giv de udenlandske nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* 

oplysninger om en bestemt sundhedstjenesteyders registreringsstatus under 
socialsikringsordningen. 

 
 Giv de udenlandske nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* 

oplysninger om de kvalitets- og sikkerhedsstandarder, der anvendes. 
 
 Giv de nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* oplysninger om 

ventelister. 
 
 Oplys de nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* om en 

eventuel henvisningsordning. 
 
 Giv de udenlandske nationale sundhedsmyndigheder*/sygesikringsudbydere* 

oplysninger om eventuelle begrænsninger for hospitalsindlæggelse af 
udenlandske patienter. Indhent disse oplysninger fra det nationale kontaktpunkt* 
i behandlingslandet*. 
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