
Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ 
ΕΛΕΓΧΟΥ 
ΓΙΑ ΤΑ ΕΘΝΙΚΑ 
ΣΗΜΕΙΑ ΕΠΑΦΗΣ 

για την ορθή ενημέρωση των 
ασθενών σχετικά με τη 
διασυνοριακή υγειονομική 
περίθαλψη1



 
 
 

Υγεία και 
ασφάλεια 

των 
τροφίμων 



1  

Δήλωση αποποίησης ευθύνης 
 

Το παρόν έγγραφο συντάχθηκε στο πλαίσιο του προγράμματος για την υγεία (2014-2020) και υπό ειδική 
σύμβαση με τον Εκτελεστικό Οργανισμό για τους Καταναλωτές, την Υγεία, τη Γεωργία και τα Τρόφιμα 
(CHAFEA), βάσει της εντολής του από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Το περιεχόμενο της παρούσας έκθεσης 
αντιπροσωπεύει τις απόψεις του αναδόχου, ο οποίος φέρει την αποκλειστική ευθύνη για αυτό· σε καμία 
περίπτωση δεν μπορεί να εκληφθεί ότι αντιπροσωπεύει τις απόψεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και/ή του 
CHAFEA ή οποιουδήποτε άλλου φορέα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή και/ή ο CHAFEA δεν 
εγγυώνται την ακρίβεια των δεδομένων που περιλαμβάνονται στην παρούσα έκθεση, ούτε αποδέχονται την 
ευθύνη για οιαδήποτε χρήση αυτής από τρίτους. 

Κατάλογος ελέγχου για τα εθνικά 
σημεία επαφής 
για την ορθή ενημέρωση σχετικά με τη διασυνοριακή υγειονομική 
περίθαλψη1 

  Εθνικά συστήματα υγείας*/ ασφαλιστικοί φορείς*  
 
 
 

Στην οδηγία 2011/24/ΕΕ* επισημαίνεται η ανάγκη κατάλληλης και σαφούς 
ενημέρωσης για όλες τις πτυχές της διασυνοριακής υγειονομικής περίθαλψης*, 
προκειμένου να μπορούν οι ασθενείς να ασκούν εμπράκτως τα δικαιώματά 
τους. Τα εθνικά σημεία επαφής* για τη διασυνοριακή υγειονομική περίθαλψη 
(ΕΣΕ) φέρουν καθοριστική ευθύνη για την παροχή της εν λόγω ενημέρωσης 
στους ασθενείς που μετακινούνται. 

 
Επιπλέον, τα ΕΣΕ υποχρεούνται να ενημερώνουν έμμεσα τους ασθενείς, 
παρέχοντας πληροφορίες σε άλλους φορείς που δραστηριοποιούνται στον 
τομέα της διασυνοριακής υγειονομικής περίθαλψης*, όπως οι πάροχοι 
υγειονομικής περίθαλψης, τα εθνικά συστήματα υγείας*/ οι ασφαλιστικοί φορείς* 
και οι οργανώσεις ασθενών. 

 
Το ακόλουθο έγγραφο επεκτείνει τον κατάλογο ελέγχου για την ορθή 
ενημέρωση στα εθνικά συστήματα υγείας* και στους ασφαλιστικούς φορείς*. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1 Για κάθε λέξη ή έννοια στον παρόντα κατάλογο ελέγχου που ακολουθείται από αστερίσκο (*), παρέχονται 
ορισμοί και διευκρινίσεις στο συνοδευτικό αλφαβητικό γλωσσάριο. 
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Ενημέρωση του εθνικού συστήματος υγείας*/ ασφαλιστικού 
φορέα* τη χώρας σας 

 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* σχετικά 

με την οργάνωση των ΕΣΕ σας 
 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* σχετικά 

με το εθνικό σύστημα υγείας*/ τον ασφαλιστικό φορέα* της χώρας θεραπείας* 
 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* σχετικά 

με τις διαθέσιμες θεραπείες σε άλλες χώρες της ΕΕ*/ΕΟΧ* ή στην Ελβετία*. 
Συλλέξτε τις πληροφορίες αυτές από το εθνικό σημείο επαφής* της χώρας 
θεραπείας 

 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* σχετικά 

με το σύστημα υγειονομικής περίθαλψης άλλης χώρας της ΕΕ*/ΕΟΧ* ή της 
Ελβετίας*. Συλλέξτε τις πληροφορίες αυτές από το εθνικό σημείο επαφής* της 
χώρας θεραπείας 

 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* σχετικά 

με τα πρότυπα ποιότητας και ασφάλειας που εφαρμόζονται στη χώρα 
θεραπείας*. Συλλέξτε τις πληροφορίες αυτές από το εθνικό σημείο επαφής* της 
χώρας θεραπείας 

 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* σχετικά 

με το καθεστώς καταχώρισης του αλλοδαπού παρόχου στο πλαίσιο του 
συστήματος κοινωνικής ασφάλισης. Συλλέξτε τις πληροφορίες αυτές από το 
εθνικό σημείο επαφής* της χώρας θεραπείας 

 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* σχετικά 

με τους καταλόγους αναμονής στη χώρα θεραπείας*. Συλλέξτε τις πληροφορίες 
αυτές από το εθνικό σημείο επαφής* της χώρας θεραπείας 

 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* σχετικά 

με οποιοδήποτε σύστημα παραπομπής από γενικό ιατρό* στη χώρα θεραπείας*. 
Συλλέξτε τις πληροφορίες αυτές από το εθνικό σημείο επαφής* της χώρας 
θεραπείας 

 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* σχετικά 

με τυχόν περιορισμούς που εφαρμόζονται στη χώρα θεραπείας* όσον αφορά 
την εισαγωγή αλλοδαπών ασθενών σε νοσοκομείο. Συλλέξτε τις πληροφορίες 
αυτές από το εθνικό σημείο επαφής* της χώρας θεραπείας 
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Ενημέρωση του εθνικού συστήματος υγείας*/ ασφαλιστικού 
φορέα* της ξένης χώρας 

 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* της 

ξένης χώρας σχετικά με την οργάνωση των ΕΣΕ σας 
 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* της 

ξένης χώρας σχετικά με το εθνικό σύστημα υγείας*/ τον ασφαλιστικό φορέα* της 
χώρας σας 

 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* της 

ξένης χώρας σχετικά με το σύστημα υγειονομικής περίθαλψης της χώρας σας 
 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* της 

ξένης χώρας σχετικά με τις διαθέσιμες θεραπείες στη χώρα σας 
 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* της 

ξένης χώρας σχετικά με το καθεστώς καταχώρισης ενός συγκεκριμένου 
παρόχου υγειονομικής περίθαλψης στο πλαίσιο του συστήματος κοινωνικής 
ασφάλισης 

 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς της ξένης 

χώρας σχετικά με τα πρότυπα ποιότητας και ασφάλειας που εφαρμόζονται 
 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* σχετικά 

με τους καταλόγους αναμονής 
 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* όταν 

εφαρμόζεται σύστημα παραπομπής 
 
 Ενημερώστε τα εθνικά συστήματα υγείας*/ τους ασφαλιστικούς φορείς* της 

ξένης χώρας σχετικά με τυχόν περιορισμούς στην εισαγωγή αλλοδαπών 
ασθενών σε νοσοκομείο. Συλλέξτε τις πληροφορίες αυτές από το εθνικό σημείο 
επαφής* της χώρας θεραπείας 
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