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Lista de verificacao para os pontos
de contacto nacionais

para uma boa informacdo em matéria de cuidados de saude
transfronteiricos?

A Diretiva 2011/24/UE* salienta a necessidade de informacfOes adequadas e
claras sobre todos os aspetos dos cuidados de saude transfronteiricos*, para
permitir que os doentes exercam na pratica os seus direitos. Os pontos de
contacto nacionais* para os cuidados de saude transfronteiricos (PCN)
assumem uma responsabilidade crucial na prestacdo destas informacdes aos
doentes em situacédo de mobilidade.

Além disso, os PCN sao obrigados a informar os doentes indiretamente,
através da prestacdo de informacgfes a outros agentes dos cuidados de saude
transfronteiricos*, tais como prestadores de cuidados de saude, servicos
nacionais de saude*/prestadores do seguro de saude* e organizacdes de
doentes.

O documento seguinte contém uma lista de verificagdo para uma boa
informacao aos servi¢cos nacionais de saude*/prestadores do seguro de saude*.

Declaracéo de exoneracgédo de responsabilidade

O presente documento foi elaborado ao abrigo do Programa de Saude (2014-2020) no ambito de um contrato
especifico celebrado com a Agéncia de Execucdo para os Consumidores, a Salde, a Agricultura e a
Alimentacdo (CHAFEA), que atua sob mandato da Comissdo Europeia. O contetdo do presente relatério reflete
os pontos de vista do contratante e € da sua exclusiva responsabilidade; ndo pode, de modo algum, ser
considerado como representando os pontos de vista da Comisséo Europeia e/ou da CHAFEA ou de qualquer
outro organismo da Unido Europeia. A Comiss@o Europeia e/ou a CHAFEA nao garantem a exatiddo dos dados
incluidos no presente relatério e declinam toda e qualquer responsabilidade pela utilizagdo dos mesmos por
terceiros.

1 Para cada termo ou conceito imediatamente seguido de um asterisco (*) na presente lista de verificagdo, o
glossario alfabético em anexo contém as definicdes e explicacdes correspondentes.
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Informacdes a prestar ao préprio servi¢co nacional de
saude*/prestador do seguro de saude*

v Prestar informacfes aos servicos nacionais de salde*/prestadores do
seguro de saude* sobre a organizacdo do seu PCN

v Prestar informacfes aos servicos nacionais de satde*/prestadores do
seguro de saude* sobre o servico nacional de saude*/prestador do
seguro de saude* do pais de tratamento

v Prestar informacbes aos servicos nacionais de satde*/prestadores do
seguro de saude* sobre os tratamentos disponiveis noutros paises da
UE*/do EEE* ou na Suica*. Obter essas informacdes junto do ponto de
contacto nacional* do pais de tratamento*

v Prestar informacdes aos servicos nacionais de salde*/prestadores do
seguro de saude* sobre o sistema de saude de outro pais da UE*/do
EEE* ou da Suica*. Obter essas informacdes junto do ponto de contacto
nacional* do pais de tratamento*

v Prestar informacfes aos servicos nacionais de saltde*/prestadores do
seguro de saude* sobre as normas de qualidade e seguranca em vigor
no pais de tratamento*. Obter essas informacdes junto do ponto de
contacto nacional* do pais de tratamento*

v Prestar informacfes aos servicos nacionais de saltde*/prestadores do
seguro de saude* sobre a situacdo do prestador de cuidados de saude
estrangeiro em termos de registo no regime de seguranca social. Obter
essas informacdes junto do ponto de contacto nacional* do pais de
tratamento*

v Prestar informacdes aos servicos nacionais de salde*/prestadores do
seguro de saude* sobre as listas de espera no pais de tratamento*. Obter
essas informacgfes junto do ponto de contacto nacional* do pais de
tratamento*

v Prestar informacfes aos servicos nacionais de salde*/prestadores do
seguro de saude* sobre a eventual existéncia de um sistema de
referenciacdo pelo médico de clinica geral* no pais de tratamento*. Obter
essas informacgfes junto do ponto de contacto nacional* do pais de
tratamento*

v Prestar informacfes aos servicos nacionais de saltde*/prestadores do
seguro de saude* sobre quaisquer restricdes ao internamento hospitalar
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de doentes estrangeiros que possam aplicar-se no pais de tratamento*.
Obter essas informacgdes junto do ponto de contacto nacional* do pais de
tratamento*
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Informacdes a prestar ao servico nacional de saude*/prestador
do seguro de saude* estrangeiro

v Prestar informacfes aos servicos nacionais de saude*/prestadores do
seguro de saude* estrangeiros sobre a organizacdo do seu PCN

v Prestar informacfes aos servicos nacionais de salde*/prestadores do
seguro de saude* estrangeiros sobre o servico nacional de
saude*/prestador do seguro de saude* do seu pais

v Prestar informacdes aos servicos nacionais de salde*/prestadores do
seguro de saude* estrangeiros sobre o sistema de saude do seu pais

v Prestar informacdes aos servicos nacionais de salde*/prestadores do
seguro de saude* estrangeiros sobre os tratamentos disponiveis no seu
pais

v Prestar informacfes aos servicos nacionais de salde*/prestadores do
seguro de saude* estrangeiros sobre a situacdo de um prestador de
cuidados de saude especifico em termos de registo no regime de
seguranca social.

v Prestar informacdes aos servicos nacionais de salde*/prestadores do
seguro de saude* estrangeiros sobre as normas de qualidade e
seguranga em vigor

v Prestar informacdes aos servicos nacionais de salde*/prestadores do
seguro de saude* sobre as listas de espera

v Prestar informagdes aos servicos nacionais de salde*/prestadores do
seguro de saude* sobre a existéncia de um sistema de referenciacao

v Prestar informagdes aos servicos nacionais de salde*/prestadores do
seguro de saude* estrangeiros sobre quaisquer restricbes ao
internamento  hospitalar de doentes estrangeiros Obter essas
informacdes junto do ponto de contacto nacional* do pais de tratamento*
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