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Kontrolny zoznam pre narodné
kontaktné miesta

na ucely nalezitého informovania v ramci cezhrani¢nej zdravotne;
starostlivostit

V smernici  2011/24/EU* sa zd6éraziiuje potreba primeranych a jasnych
informacii  tykajucich sa vS8etkych aspektov cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti*, aby sa pacientom umoznilo uplatfiovat svoje prava v praxi.
Hlavnu zodpovednost za poskytovanie informacii mobilnym pacientom maju
narodné kontaktné miesta* pre cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost.

Narodné kontakiné miesta su okrem toho povinné informovat pacientov
nepriamo prostrednictvom poskytovania informcii inym subjektom v oblasti
cezhraniCnej zdravotnej starostlivosti*, ako su napriklad poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti, Statne zdravotné sluzby*/poskytovatelia zdravotného
poistenia* a organizacie pacientov.

Tymto dokumentom sa rozSiruje kontrolny zoznam na ucely nalezitého
informovania Statnych zdravotnych sluZieb* a poskytovatelov zdravotného
poistenia*.

Vyhlasenie o odmietnuti zodpovednosti

Tento dokument bol vypracovany ako suéast programu v oblasti zdravia (2014 — 2020) v ramci osobitnej zmluvy
s Vykonnou agenturou pre spotrebitelov, zdravie, pofnohospodarstvo a potraviny (CHAFEA), ktor4 kona na
zaéklade mandatu Eurdépskej komisie. Obsah tejto spravy predstavuje nazory dodavatela, ktory za fiu nesie
vyhradnu zodpovednost. V Ziadnom pripade neodraza nazory Eurépskej komisie a/alebo agentury CHAFEA ani
Ziadneho iného organu Eurdpskej Unie. Eurépska komisia ani agentira CHAFEA nerucia za spravnost udajov
uvedenych v tejto sprave ani nepreberaju zodpovednost za akékolvek pouZzitie tejto spravy tretimi stranami.

1 Ku kazdému slovu alebo pojmu v tomto kontrolnom zozname, po ktorom priamo nasleduje hviezdi¢ka (*),
sa v prilozenom abecednom glosari uvadza zodpovedajlce vymedzenie a vysvetlenie pojmov.
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Informacie pre vlastnu Statnu zdravotnu sluzbu*/vlastného
poskytovatela zdravotného poistenia*

v'Informujte  $tatne zdravotné  sluzby*/poskytovatelov  zdravotného
poistenia* o fungovani vasho narodného kontaktného miesta.

V' Informujte  Statne zdravotné  sluZby*/poskytovatefov  zdravotného
poistenia* o Statnej zdravotnej sluzbe*/poskytovatelovi zdravotného
poistenia v krajine, v ktorej je lieCba poskytovana*.

v'Informujte  $tatne zdravotné  sluzby*/poskytovatelov  zdravotného
poistenia* o dostupnej lieCbe vinych krajinach EU*EHP* alebo vo
Svajgiarsku*. Uvedené informéacie ziskajte od narodného kontaktného
miesta* v krajine, v ktorej je lieCba poskytovana*.

V' Informujte  $tatne zdravotné  sluZby*/poskytovatelov  zdravotného
poistenia* o systéme zdravotnej starostlivosti vinej krajine EU*EHP*
alebo vo Svajdiarsku*. Uvedené informacie ziskajte od narodného
kontaktného miesta* v krajine, v ktorej je lieCba poskytovana®.

v' Informujte  $tatne zdravotné sluzby*/poskytovatelov  zdravotného
poistenia* o normach kvality a bezpec€nosti, ktoré platia v krajine, v ktorej
je lieCba poskytovana*. Uvedené informacie ziskajte od narodného
kontaktného miesta* v krajine, v ktorej je lie€ba poskytovana*.

V' Informujte  $tatne zdravotné  sluZby*/poskytovatelov  zdravotného
poistenia* o stave registracie zahrani€ného poskytovatefa v ramci
systému socialneho zabezpecCenia. Uvedené informacie ziskajte od
narodného kontaktného miesta* v krajine, v ktorej je lieCba poskytovana®.

V' Informujte  Statne zdravotné  sluZby*/poskytovatelov  zdravotného
poistenia* o poradovnikoch v krajine, v ktorej je lieCba poskytovana*.
Uvedené informécie ziskajte od narodného kontaktného miesta* v krajine,
v ktorej je lieCba poskytovana®.

v' Informujte  Statne zdravotné  sluZby*/poskytovatelov  zdravotného
poistenia* o pripadnom systéme odporucania od vSeobecného lekara*®
v krajine, v ktorej je lieCba poskytovana*. Uvedené informacie ziskajte od
narodného kontaktného miesta* v krajine, v ktorej je lieCba poskytovana®.

v'Informujte  Statne zdravotné  sluzby*/poskytovatelov  zdravotného
poistenia* o0 akychkolvek obmedzeniach prijimania zahrani¢nych
pacientov do nemocnice, ktoré platia v krajine, v ktorej je liecba
poskytovana*. Uvedené informécie ziskajte od narodného kontaktného
miesta* v krajine, v ktorej je lieCba poskytovana*.
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Informacie pre zahraniénu statnu zdravotnu
sluzbu*/zahraniéného poskytovatela zdravotného poistenia®

v

Infformujte  zahraniéné  Statne  zdravotné  sluzby*/zahrani€nych
poskytovatelov zdravotného poistenia* o fungovani vasho narodného
kontaktného miesta.

Informujte  zahrani¢né  Statne  zdravotné  sluzby*/zahrani¢nych
poskytovatelov zdravotného poistenia* o Statnej zdravotnej
sluzbe*/poskytovatelovi zdravotného poistenia vo vasej krajine.

Infformujte  zahraniéné  Statne  zdravotné  sluzby*/zahrani€nych
poskytovatelov zdravotného poistenia* o systéme zdravotnej starostlivosti
vo vasej krajine.

Informujte  zahraniéné  Statne  zdravotné  sluzby*/zahrani€nych
poskytovatelov zdravotného poistenia* o dostupnej lieCbe vo vasej
krajine.

Informujte  zahrani¢né  Statne  zdravotné  sluzby*/zahrani¢nych
poskytovatelov zdravotného poistenia* o stave registracie konkrétneho
poskytovatela zdravotnej starostlivosti vramci systému socialneho
zabezpecenia.

Informujte  zahraniéné  Statne  zdravotné  sluzby*/zahranicnych
poskytovatelov zdravotného poistenia* o platnych norméch kvality
a bezpecnosti.

Informujte  Statne  zdravotné  sluzby*/poskytovatelov  zdravotného
poistenia* o poradovnikoch.

Informujte  Statne  zdravotné  sluzby*/poskytovatelov  zdravotného
poistenia*, ak je zavedeny systém odporucani.

Infformujte  zahrani¢né  Statne  zdravotné  sluzby*/zahrani¢nych
poskytovatelov zdravotného poistenia* o akychkolvek obmedzeniach
prijimania zahraniCnych pacientov do nemocnice. Uvedené informacie
ziskajte od narodného kontaktného miesta* v krajine, v ktorej je lieCba
poskytovana*.
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