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for att ge bra information om gransoverskridande halso- och
sjukvard?

| direktiv 2011/24/EU* framhalls behovet av lamplig och tydlig information om
alla aspekter av gransoverskridande halso- och sjukvard* sa att patienterna kan
utdbva sina rattigheter i praktiken. De nationella kontaktpunkterna* for
gransoverskridande héalso- och sjukvard har ett stort ansvar for att tillhandahalla
information till patienter som utnyttjar sin ratt att soka vard i ett annat EU-land.

De nationella kontaktpunkterna ska dessutom informera patienterna indirekt
genom att tillhandahalla information till andra aktérer inom gransoverskridande
halso- och sjukvard, exempelvis vardgivare, nationella héalso- och
sjukvardssystem* och/eller nationella sjukférsakringsgivare* och
patientorganisationer.

Detta dokument innehdller en checklista for tillhandahallande av information av
god kvalitet till nationella héalso- och sjukvardssystem* och nationella
sjukforsakringsgivare*.

Ansvarsfriskrivning

Denna handbok har tagits fram inom folkhalsoprogrammet (2014-2020) enligt ett sarskilt kontrakt med
Genomférandeorganet for konsument-, halso-, jordbruks- och livsmedelsfragor (Chafea), som agerar enligt
Europeiska kommissionens mandat. De asikter som uttrycks i detta dokument &r helt och hallet
uppdragstagarens egna och kan inte, under nagra omsténdigheter, anses utgéra Europeiska kommissionens
och/eller Chafeas eller ndgot annat EU-organs asikter. Europeiska kommissionen och/eller Chafea kan inte
garantera riktigheten i informationen som ingar i detta dokument och kan inte heller pata sig nagot ansvar for hur
den anvands av eventuella tredje parter.

1 For varje ord eller begrepp i denna checklista som foljs av en asterisk (*) ges definitioner och férklaringar i
den atféljande alfabetiska ordlistan.
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Information till det egna nationella hélso- och
sjukvardssystemet*/den nationella sjukforsakringsgivaren*

v' Informera det nationella halso- och sjukvardssystemet/den nationella
sjukférsakringsgivaren om din nationella kontaktpunkt.

v" Informera det nationella halso- och sjukvardssystemet/den nationella
sjukforsakringsgivaren om det nationella halso- och sjukvardssystemet/den
nationella sjukférsakringsgivaren i vardlandet*.

v Informera det nationella halso- och sjukvardssystemet/den nationella
sjukforsakringsgivaren om tillganglig vard i andra EU*-/EES*-lander och i
Schweiz*. Samla in denna information frdn den nationella kontaktpunkten i
vardlandet*.

v" Informera det nationella halso- och sjukvardssystemet/den nationella
sjukforsakringsgivaren om halso- och sjukvardssystemet i andra EU-/EES-
lander och i Schweiz. Samla in denna information fran den nationella
kontaktpunkten* i vardlandet.

v Informera det nationella halso- och sjukvardssystemet/den nationella
sjukférsakringsgivaren om de kvalitets- och sakerhetsnormer som galler i
vardlandet. Samla in denna information frAn den nationella kontaktpunkten i
vardlandet.

v" Informera det nationella halso- och sjukvardssystemet/den nationella
sjukforsakringsgivaren om utlandska vardgivares registreringsstatus enligt
socialforsakringssystemet. Samla in denna information fran den nationella
kontaktpunkten i vardlandet.

v Informera det nationella halso- och sjukvardssystemet/den nationella
sjukforsakringsgivaren om vantelistor i vardlandet. Samla in denna information
fran den nationella kontaktpunkten i vardlandet.

v" Informera det nationella halso- och sjukvardssystemet/den nationella
sjukforsakringsgivaren om eventuella krav pa remiss fran allmanlakare i
vardlandet. Samla in denna information fran den nationella kontaktpunkten i
vardlandet.

v' Informera det nationella halso- och sjukvardssystemet/den nationella
sjukforsakringsgivaren om eventuella begransningar i vardlandet vad galler
sjukhusvard for utlandska patienter. Samla in denna information fran den
nationella kontaktpunkten i vardlandet.
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Information till det utlAndska nationella halso- och
sjukvardssystemet*/den utlandska nationella
sjukforsakringsgivaren*

v Informera det utlandska nationella halso- och sjukvardssystemet/den utlandska
nationella sjukforsékringsgivaren om din nationella kontaktpunkt.

v Informera det utlandska nationella halso- och sjukvardssystemet/den utlandska
nationella  sjukforsékringsgivaren om  det nationella  halso- och
sjukvardssystemet/den nationella sjukforsakringsgivaren i ditt land.

v Informera det utlandska nationella halso- och sjukvardssystemet/den utlandska
nationella sjukforsakringsgivaren om halso- och sjukvardssystemet i ditt land.

v Informera det utlandska nationella halso- och sjukvardssystemet/den utlandska
nationella sjukforsakringsgivaren om tillganglig vard i ditt land.

v Informera det utlandska nationella halso- och sjukvardssystemet/den utlandska
nationella sjukférsakringsgivaren om specifika vardgivares registreringsstatus
enligt socialforsakringssystemet.

v Informera det utlandska nationella halso- och sjukvardssystemet/den utlandska
nationella sjukforsakringsgivaren om de kvalitets- och sékerhetsnormer som
géller.

v Informera det utlandska nationella halso- och sjukvardssystemet/den utlandska
nationella sjukforsakringsgivaren om vantelistor.

v Informera det utlandska nationella halso- och sjukvardssystemet/den utlandska
nationella sjukforsékringsgivaren om det finns ett remissystem i ditt land.

v Informera det utlandska nationella halso- och sjukvardssystemet/den utlandska
nationella sjukforsékringsgivaren om eventuella begrénsningar vad galler
sjukhusvard for utlandska patienter. Samla in denna information fran den
nationella kontaktpunkten i vardlandet.
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