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Malli kansallisille yhteyspisteille

hyvasta tiedotuksesta terveydenhuollon tarjoajille rajatylittdvassa
terveydenhuollossat

Direktiivissd 2011/24/EU* todetaan, ettd asianmukaiset ja selkeat tiedot kaikista
rajatylittavan terveydenhuollon* nakokohdista ovat tarpeen, jotta potilaat voivat kayttaa
oikeuksiaan kaytanndssa. Rajatylittavan terveydenhuollon kansallisilla yhteyspisteilla*
on suuri vastuu téllaisen tiedon tarjoamisesta liikkuville potilaille.

Lisaksi kansallisten yhteyspisteiden on tiedotettava potilaita epéasuorasti antamalla
tietoa muille rajatylittivdn terveydenhuollon* toimijoille, kuten terveydenhuollon
tarjoajille, kansallisille terveydenhuoltojarjestelmille* tai sairausvakuutuslaitoksille* ja
potilasjarjestdille.

Kansalliset yhteyspisteet voivat hydédyntaa seuraavaa mallia lahtokohtana olennaisten
tietojen tarjoamiseen verkkosivustollaan. Ne voivat myds kayttaa sitd henkilokohtaisen
neuvonnan ldhtokohtana viestinnassad, joka on suunnattu ulkomaisia potilaita
sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* seka direktiivin 2011/24/EU*
nojalla hoitaville terveydenhuollon tarjoajille.

Jaljempana olevan tekstin saa kopioida ja liittda osittain tai kokonaan kansallisen
yhteyspisteen verkkosivustolle. Sitd saa myos kiyttida terveydenhuollon tarjoajille
suunnatussa viestinndssa.

Vastuuvapauslauseke

Tama asiakirja laadittiin terveysalan ohjelman (2014—2020) puitteissa osana Euroopan komission valtuutuksella
toimineen kuluttaja-, terveys-, maatalous- ja elintarvikeasioiden toimeenpanoviraston (Chafea) kanssa tehtya
hankintasopimusta. Taman raportin siséltd edustaa toimeksisaajan nakemyksia ja on yksinomaan
toimeksisaajan vastuulla. Siséllén ei voida millaén tavalla katsoa edustavan Euroopan komission ja/tai Chafean
tai minkdan muun Euroopan unionin elimen nékemyksia. Euroopan komissio ja/tai Chafea eivét takaa raportissa
esitettyjen tietojen virheettomyytta eivatka ne ole vastuussa siité, miten kolmannet osapuolet kayttavat tietoja.

! Tahan malliin litetyssé aakkostetussa sanastossa on maaritelma ja selitys kaikista sanoista tai
kasitteistd, joiden perassa on asteriski (*).
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(1) Potilaiden oikeudet rajatylittiviin
terveydenhuoltoon

Muista EU*- tai ETA*-maista tai Sveitsistd* matkustavilla potilailla on oikeus saada
terveydenhuoltoa ulkomailla ja saada korvaus annetun hoidon kustannuksista
kotimaastaan*. Tam& perustuu niin  Kkutsuttuun eurooppalaiseen oikeuteen
rajatylittdvaan terveydenhuoltoon*.

Rajatylittavalla terveydenhuollolla* tarkoitetaan oikeutta saada l|adketieteellinen
diagnoosi ja sairaanhoitoa sekd oikeutta ladkkeiden ja la&kinnallisten laitteiden
maaraamiseen ja toimittamiseen asuinmaan ulkopuolella kaikissa muissa EU*- ja
ETA*-maissa tai Sveitsissa* (toisella maalla ei tarvitse olla yhteista maantieteellista
rajaa potilaan kotimaan kanssa).

Potilaan oikeudet riippuvat pddosin héanen ulkomaille matkustamisensa syista ja siita,
minka EU:n sdadoksen nojalla han saa rajatylittdvaa terveydenhuoltoa: sosiaaliturva-
asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* vai direktiivin 2011/24/EU*.

1.1.1. Sosiaaliturva-asetuksiin* perustuvat oikeudet:

Sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* mukaan muista EU*- tai ETA*-
maista tai Sveitsistd* matkustavilla potilailla on oikeus saada korvaus annetun hoidon
kustannuksista ikadan kuin he olisivat vakuutettuja hoitomaan*
sosiaaliturvajarjestelméassa. Taman seurauksena potilasta kohdellaan aivan kuin han
olisi kotimainen potilas, jolla on julkinen sairausvakuutus ja oikeus julkiseen
terveydenhuoltoon.

Jotta potilaalla on oikeus tulla kohdelluksi potilaana, jolla on julkinen sairausvakuutus,
potilaan on esitettava sinulle hanen kotimaansa kansallisen
terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen* myontama todiste tasta
oikeudesta (ks. kohta 1.3).

Potilaat saattavat saada korvauksen kustannuksista hoitomaassa* sovellettavien
maksutapojen ja taksojen mukaisesti. Ulkomaista potilasta on kohdeltava potilaana,
jolla on julkinen sairausvakuutus. Jos siis hoito on maksuton kotimaisille potilaille*,
kolmas osapuoli maksaa* myds ulkomaisten potilaiden hoidon. Talléin voit laskuttaa
vain mahdollisen omavastuuosuuden* maaran suoraan potilaalta. Paikallinen
sosiaaliturvaviranomainen maksaa sinulle sosiaaliturvajarjestelman* tai kansallisen
terveydenhuoltojarjestelman*  piiriin ~ kuuluviin  terveyspalveluihin ~ sovellettavien
perushintojen mukaan. Jos kotimaisten potilaiden on kuitenkin maksettava kaikki
sairaanhoitokustannukset etukateen, sinun on pyydettavd myos ulkomaisia potilaita
maksamaan kustannukset etukateen*. Potilaalla on oikeus hakea korvausta jalkikateen
paikalliselta sosiaaliturvaviranomaiselta tai omasta kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmastaan* tai lakisaateisestd sairausvakuutuslaitoksestaan*
kotiinpaluun jalkeen. Jos potilaat tarvitsevat lisatietoa korvauksesta ja kustannuksista,
kehota heita ottamaan yhteytta heidan omaan kansalliseen
terveydenhuoltojarjestelmaénsa* tai sairausvakuutuslaitokseensa* tai kotimaansa*
kansalliseen yhteyspisteeseen*.

Yleensé saat hoitaa ulkomaisia potilaita sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja
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987/2009* nojalla vain, jos olet tehnyt sopimuksen sosiaaliturvajarjestelméan kanssa tai
olet sidoksissa siihen ja olet oikeutettu tarjoamaan julkisen sairausvakuutuksen tai
kansallisen terveydenhuoltojarjestelman piiriin - kuuluvia sairausetuuksia. Kerro
potilaalle aina rekisteroitymisestasi!

1.1.2. Direktiiviin 2011/24 /EU* perustuvat oikeudet:

Direktiivin 2011/24/EU* nojalla potilailla on oikeus hakeutua terveydenhuoltoon kaikissa
muissa EU*- ja ETA*-maissa ja saada korvaus kustannuksista kotimaassaan* ikaan
kuin hoito olisi annettu potilaan kotimaan omalla alueella*.

Jos potilas hakeutuu hoitoon ulkomaille direktiivin 2011/24/EU* nojalla, hantd on
kohdeltava aivan kuin han olisi kotimainen potilas, jolla on yksityinen sairausvakuutus.

Laskuta kaikki sairaanhoitokustannukset ja muut kustannukset suoraan potilaalta.
Huomaa, ettd potilaalta on veloitettava samat maksut kuin kotimaisilta potilailta.
Potilaalla on oikeus hakea korvausta jalkikdteen omasta kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmastaan* tai lakisaateisestd sairausvakuutuslaitoksestaan*
kotiinpaluun jalkeen. Jos potilaat tarvitsevat lisatietoa korvauksesta ja kustannuksista,
kehota heita ottamaan yhteytta heidan omaan kansalliseen
terveydenhuoltojarjestelméaénsa* tai sairausvakuutuslaitokseensa* tai kotimaansa*
kansalliseen yhteyspisteeseen*.

Huomaa, ettd potilaiden on oltava tietoisia siita, ettd he saavat korvauksen
kustannuksista direktiivin 2011/24/EU* nojalla vain, jos hoito kuuluu potilaan kotimaan*
sosiaaliturvajarjestelmén piiriin. Ennen kuin potilas saa hoitoa direktiivin 2011/24/EU*
nojalla, hanen olisi hankittava lisatietoa kotimaansa kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmésta* tai sairausvakuutuslaitoksesta*.

Ulkomailla saadussa hoidossa erotetaan toisistaan ennakoimaton* ja ennalta
suunniteltu sairaanhoito*. Eri saantdja sovelletaan sen mukaan, matkustaako potilas
ulkomaille nimenomaisena tarkoituksenaan hakeutua terveydenhuoltoon.

Ennakoimattoman* ja ennalta suunnitellun hoidon* erona on siis potilaan ulkomailla

oleskelun syy.

- Ennakoimaton hoito*: potilaat tarvitsevat ladketieteellisesti valttamatonta hoitoa*
akillisen sairastumisen tai loukkaantumisen vuoksi ollessaan ulkomailla esimerkiksi
lomalla, likematkalla, sukulaisvierailulla tai vaihto-oppilaana (ks. kohta 2.1.).

- Ennalta suunniteltu hoito*: ulkomailla saatava hoito on potilaan ulkomailla oleskelun
nimenomainen syy.

1.2.1. Ennakoimaton hoito*:
Jos potilas sairastuu akillisesti tai loukkaantuu ulkomailla esimerkiksi auto-
onnettomuudessa tai umpilisékkeen tulehduksen tai kaatumisen vuoksi, hanella on
oikeus ladketieteellisesti valttamattomaan hoitoon* ja korvaukseen hoidon
kustannuksista potilaan kotimaan* julkisesta sairausvakuutuksesta* tai kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelméasta*.

Potilaalla on siis oikeus laaketieteellisesti valttamattémaan hoitoon* eli hoitoon, jota
annetaan akillisen sairastumisen tai loukkaantumisen vuoksi. Tallaista hoitoa ei voi
lykata, vaan potilaan on saatava sita,



jotta han ei joudu palaamaan kotiin ennen suunnitellun oleskeluajan paattymista. Hoito
ei missaan tapauksessa saa olla potilaan ulkomailla oleskelun alkuperainen syy.
Laakarin harkintavaltaan kuuluu p&attdd, onko hoito laéketieteellisesti valttdmaton* vai
ei.

Laaketieteellisesti valttamattomana hoitona* voidaan pitdd myds Iyhytaikaisen
ulkomailla oleskelun aikana annettua hoitoa, joka liittyy pitkdaikaissairauteen
(esimerkiksi diabetes, astma, syopa tai krooninen munuaistauti) tai raskauteen. Niin
kauan kuin potilaan oleskelun nimenomaisena tarkoituksena ei ollut hakeutua
sairaanhoitoon* eli esimerkiksi synnyttaa tai saada raskauteen tai pitkdaikaissairauteen
littyvda hoitoa, tatd voidaan pitdd laaketieteellisesti valttamattomana hoitona*
sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla. Raskaana oleva
henkild, joka oleskelee tdssd maassa tilapaisesti ollakseen l[Ahempana perhettdén, voi
synnyttdd ennakoimatonta hoitoa* ulkomailla koskevan oikeudellisen jarjestelyn nojalla
niin kauan kuin hanen matkansa tarkoituksena oli olla l&hempéand perhettd eika
pelkastaan synnyttaa.

Jos kyseessa on erikoislaitteita tai erikoistunutta henkildstoa edellyttava elintarkeé
hoito, potilaan kanssa on ehkéa tehtava etukateen sopimus, jotta varmistetaan hoidon
saatavuus ja jatkuvuus potilaan ulkomailla oleskelun aikana. Téallaisia hoitoja ovat
esimerkiksi dialyysi, happihoito, astman erityishoito ja kemoterapia.

Yleisin tapa, jolla ulkomaiset potilaat saavat korvauksen laaketieteellisesti
valttamattdman hoidon* kustannuksista, on esittda voimassa oleva eurooppalainen
sairaanhoitokortti* (EHIC-kortti*). EHIC-kortti* on potilaan kotimaan kansallisen
terveydenhuoltojarjestelmén* tai lakisdateisen sairausvakuutuslaitoksen* myontdmé
todiste hanen oikeudestaan julkiseen terveydenhuoltoon.

Kun potilas esittdd voimassa olevan EHIC-kortin*, héanelld on oikeus saada
rajatylittavaa terveydenhuoltoa* sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009
nojalla ja h&nta kohdellaan potilaana, jolla on julkinen sairausvakuutus.

Jos potilaalla ei ole hoitoa saadessaan voimassa olevaa EHIC-korttia* tai han ei voi
kayttaa EHIC-korttiaan* esimerkiksi siksi, ettd kyseessd on yksityinen hoito tai
terveydenhuollon tarjoaja ei ole rekisterditynyt sosiaaliturvajarjestelmaan, potilasta on
kohdeltava yksityisena potilaana. Sinulla on oikeus laskuttaa kaikki kustannukset
suoraan potilaalta. Muista, etté potilaalta on veloitettava samat maksut kuin kotimaisilta
potilailta. Direktiivin 2011/24/EU* nojalla potilas voi ehka hakea korvausta* omasta
kotimaastaan*.

1.2.2. Ennalta suunniteltu hoito*:

EU:n lainsdadannén mukaan EU*- tai ETA*-maan sosiaaliturvalainsaadannon nojalla
vakuutetulla potilaalla on oikeus hakeutua hoitoon mihin tahansa muuhun EU*- tai
ETA*-maahan ja saada korvaus hoidon kustannuksista kotimaastaan*.

Jotta potilas voi saada hoitoa sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009*
nojalla, hanen on esitettava todiste tastd oikeudesta eli voimassa oleva S2-lomake*.
S2-lomake* on ennakkolupa*, jonka potilas tarvitsee kotimaansa kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmésta* tai sairausvakuutuslaitoksesta*, jotta h&ntd voidaan
kohdella julkisena potilaana ulkomailla.



Jos potilas ei kykene esittam&an voimassa olevaa S2-lomaketta*, hantd kohdellaan
yksityisend potilaana. Potilaan on maksettava sairaanhoitokustannukset itse. Tietyin
edellytyksin potilas voi hakea korvausta omasta kotimaastaan*. Paikallinen
sosiaaliturvaviranomainen ei kuitenkaan osallistu korvaukseen millaéan tavalla.

Eurooppalainen sairaanhoitokortti* ja S2-lomake*

Jotta potilas voi saada hoitoa potilaana, jolla on julkinen sairausvakuutus (ja johon siten
sovelletaan sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* mukaista
oikeudellista jarjestelyd), hanen on esitettava todiste tasté oikeudesta. Jos kyseesséa on
laaketieteellisesti valttaméaton hoito* eli ennakoimaton hoito, voimassa oleva
eurooppalainen sairaanhoitokortti* riittda. Jos hoitoa voidaan kuitenkin pitda ennalta
suunniteltuna, potilaan on esitettdva voimassa oleva S2-lomake* (aiempi E112-
lomake).

Tehtavéanasi on tarkistaa huolellisesti EHIC-kortin* patevyys:

e Tarkista kortin aitous. Jos sinulla on epéilyksia, saat lisatietoa EHIC-kortin*
patevyyden tunnistamisesta seuraavalta verkkosivulta: www.ec.europa.eu/social

e Varmista, etta kortti on rekisterdity potilaan nimiin ja sisaltdd muut tunnisteet. EHIC-
kortti on henkilékohtainen, ja jokainen perheenjasen tarvitsee oman kortin.

e Varmista, ettei kortin voimassaolo ole p&éattynyt.

Joissakin tapauksissa potilas saattaa esittdd eurooppalaisen sairaanhoitokortin*

valiaikaisesti korvaavan todistuksen. Jos néin tapahtuu, tarkista tdman véliaikaisen

todistuksen voimassaolo huolellisesti. Todistuksesta on kaytava ilmi samat tiedot kuin

EHIC-kortista*.

Jos kyseessa on ennalta suunniteltu hoito*, potilaan on esitettava voimassa oleva S2-
lomake* (aiempi E112-lomake), jotta hanta voidaan kohdella potilaana, jolla on julkinen
sairausvakuutus. S2-lomake* on A4-kokoinen paperiasiakirja, joka siséltaa potilaan
kansallisen terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen* myodntaman
EU:n vakiolomakkeen. Tarkista, kattaako S2-lomakkeen* siséltama potilaan
kansallisen terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen* myontama
ennakkolupa* potilaan haluaman hoidon. S2-lomake* voi esimerkiksi kattaa vain
tietyntyyppisen hoidon tai tietyntyyppisen sairauden hoidon.

Jos potilas ei kykene esittamaan kumpaakaan naistd EU:n todisteista eli voimassa
olevaa EHIC-korttia* tai S2-lomaketta*, potilasta kohdellaan yksityisena potilaana. Jos
potilailla ei ole voimassa olevaa oikeuden terveydenhuoltoon todistavaa EU:n
todistetta, mutta kohtelet heitd potilaina, joilla on julkinen sairausvakuutus, et saa
taksaasi tai muita kustannuksia takaisin sosiaaliturvaviranomaiselta. lImoita potilaalle
aina etukateen, jos hanen on maksettava hoito itse.

S1-lomake* tai S3-lomake*

I Huom. Potilas saattaa esittdd sinulle jonkin muun EU:n lomakkeen, kuten S1-
lomakkeen* (aiempi E106, E109, E121). Talldin potilas asuu tdssa maassa mutta on
silti vakuutettu toisen EU*- tai ETA*-maan tai Sveitsin* sosiaaliturvajarjestelmassa.
Elakkeensaaja on esimerkiksi saattanut muuttaa hiljattain t4han maahan sen jalkeen,
kun


http://www.ec.europa.eu/social

han on tehnyt koko ikansa toita toisessa EU*- tai ETA*-maassa tai Sveitsissa*. Muuton
syynd voi olla halu viettdd eldkevuodet ulkomailla tai halu olla [Ahempé&na
perheenjasenid*.

S1-lomakkeen* myontaa sen maan sosiaaliturvaviranomainen, jonka
sosiaaliturvajarjestelméassa potilas on vakuutettu. Se on todiste oikeudesta
terveydenhuoltoon potilaan asuinmaassa sen maan puolesta, jonka sosiaaliturvan
piiriin  potilas kuuluu. Lé&hetetyt tyontekijat, rajatyontekijat* tai ulkomailla asuvat
elakkeensaajat saattavat tarvita tdmén lomakkeen.

Jos potilas esittda sinulle S1-lomakkeen*, kerro héanelle, ettd lomake on toimitettava
uuden asuinmaan kansalliseen terveydenhuoltojarjestelmaan* tai
sairausvakuutuslaitokseen*. Sosiaaliturvaviranomainen rekisterdi potilaan ja antaa
hanelle saman todisteen oikeudesta julkiseen terveydenhuoltoon kuin kotimaisille
potilaille. Jos kyseinen potilas tarvitsee ladketieteellisesti valttamatonta hoitoa* ennen
Sl1-lomakkeen* toimittamista ja tarvittavien jarjestelyjen tekemista paikallisen
sosiaaliturvaviranomaisen kanssa, voit hoitaa potilasta laskuttamalla hanta yksityisesti.
Rekisterdinnin jalkeen potilas voi kenties hakea korvausta* paikallisesta kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmésta* tai sairausvakuutuslaitoksestaan*.

Joissakin tapauksissa potilas saattaa esittda S3-lomakkeen*. S3-lomake on elakkeelle
jaéneille rajatyontekijoille* tarkoitettu EU:n lomake, joka siséltdd todisteen oikeudesta
terveydenhuoltoon maassa, jossa rajatyontekija on aiemmin tyoskennellyt, jos han ei
ole enda vakuutettu kyseisen maan sosiaaliturvalainsdadannén nojalla. S3-
lomakkeeseen* patevat samat saannét kuin S1-lomakkeeseen*. limoita potilaalle, etta
S3-lomake* on toimitettava paikalliseen kansalliseen terveydenhuoltojarjestelmaan* tai
sairausvakuutuslaitokseen*. Sosiaaliturvaviranomainen rekisterdi potilaan.

(2) Terveydenhuollon tarjoajan velvoitteet

e Kansallisuuteen perustuvan syrjinnan kielto
Et saa kieltdytya potilaan hoitamisesta yksinomaan hanen kansallisuutensa
perusteella. Ulkomaisilla potilailla on oikeus yhdenvertaiseen paasyyn
terveydenhoitoon.
Terveydenhuollon tarjoajat tai sairaalat voivat rajoittaa ulkomaisten potilaiden
vastaanottamista vain, jos se on perusteltavissa yleista etua koskevilla pakottavilla
syilla. Tallaisia syitd ovat esimerkiksi suunnitteluvaatimukset, jotka liittyvat sen
tavoitteen varmistamiseen, etta kyseisessa jasenvaltiossa on riittavasti ja pysyvasti
saatavilla laadukasta hoitoa kotimaisille potilaille. Téallainen toimenpide voi
osoittautua tarpeelliseksi esimerkiksi silloin, kun ulkomaisten potilaiden maara
vaikuttaa olevan niin suuri, etta paikallisiin sairaaloihin tulee lilkaa potilaita eivatka
ne kykene vastaamaan kysynt&dén, jolloin kotimaisten potilaiden odotusjonoista
tulee kestamattomia. Ulkomaisten potilaiden vastaanottamista koskevista
rajoituksista on ilmoitettava julkisesti etukéateen.

¢ Tiedotusta koskevat vaatimukset
Sinun on annettava potilaille seuraavat tiedot ennen minkaan hoidon tai
toimenpiteen aloittamista:
- tiedot ehdotetusta hoidosta, myos tiedot hoitomenetelmasta, odotetusta tuloksesta,
mahdollisista haitoista, hoitoon liittyvista riskeista ja jatkohoidosta*



- tiedot eri hoitovaihtoehdoista

- tiedot laatu- ja turvallisuusvaatimuksista, joita sinun on noudatettava

- tiedot hoitohinnoista ja ennakoiduista kustannuksista

- tiedot luvastasi ja rekisteroitymisestési eli todiste siitd, etta sinulla on oikeus harjoittaa
ladkarin ammattia

- tiedot siita, oletko rekisterditynyt sosiaaliturvajarjestelmaan ja oletko oikeutettu
tarjpamaan kansallisen terveydenhuoltojarjestelmén* tai sairausvakuutusta* koskevan
jarjestelman piiriin kuuluvia terveyspalveluja

- tiedot ammatillista vastuuta koskevasta vakuutusturvastasi.

Tietoon perustuva suostumus

Kaikilla ulkomaisilla potilailla on oikeus tietoon perustuvaan suostumukseen. Ennen
kuin aloitat mita&n hoitoa tai toimenpidettd, varmista, etta potilas ymmartaa kaikki
antamasi tiedot ja suostuu ehdottamasi ladketieteellisen hoidon tai toimenpiteen
kaikkiin eri vaiheisiin.

Potilasasiakirjat

Varmista, ettd potilas on esittdnyt sinulle hanta kotimaassa hoitavan
terveydenhuollon tarjoajan laatimat potilasasiakirjat. Ala koskaan hoida potilasta,
jos sinulla ei ole riittavasti tietoa potilaan terveydentilasta ja sairaushistoriasta.

Potilasasiakirjojen laatiminen

Ulkomaisella potilaalla on oikeus saada Kkirjalliset tai sahkdiset potilasasiakirjat
antamastasi hoidosta tai tekemaéastasi toimenpiteesta. Sinun on dokumentoitava
koko hoidon ajalta erilaisia potilaan tilaa ja Kliinistd kehitystd koskevia tietoja ja
arvioita. Nama sisaltdvdt muun muassa sellaista tietoa kuin diagnoosin,
tutkimustulokset, hoidon tuloksen, luettelon annetuista ladkkeista ja leikkauksen
jalkeiset tulokset.

Samanhintaisuus

Ulkomaisilta potilailta on veloitettava samat maksut kuin vastaavassa tilanteessa
olevilta kotimaisilta potilailta. Jos kotimaisiin potilaisiin sovellettavia vertailukelpoisia
hintoja ei ole saatavilla, sinun on veloitettava puolueettomien ja syrjimattémien
perusteiden mukaisesti laskettu hinta.

Jatkohoito

Potilaalla on oikeus jatkohoitoon kotimaassaan*. Varmista siksi hoidon jatkuvuus
esimerkiksi seuraavilla tavoilla: anna resepteja, joita voidaan kayttaa potilaan
kotimaassa (ks. kohta 3), tai anna potilaalle mahdollisuus tutustua laatimiisi
potilasasiakirjoihin tai vahintdan jaljennés ndista asiakirjoista, jotta potilas voi
esittdd sen hanté kotimaassa hoitaville terveydenhuollon tarjoajille.

Potilasasiakirjojen siirto

Ulkomaisten potilaiden olisi voitava tutustua potilasasiakirjoihinsa etayhteyden
valityksella tai heidan olisi ainakin saatava jaljennds laatimistasi asiakirjoista. Jos
tallaista jaljennosta ei ole mahdollista toimittaa



kansallisen lainsaddanndn mukaisesti, sinun on vahintdan itse huolehdittava
potilasasiakirjojen siirrosta  potilasta  h&nen kotimaassaan hoitaville
terveydenhuollon tarjoajille.

Henkilotiedot

Potilaan terveydentilaa koskevien henkildtietojen kirjaamisessa, siirrossa ja
arkistoinnissa olisi aina taattava potilaan oikeus henkilGtietojen suojaan.
Tietosuojan on noudatettava direktiivissa 95/46/EY vahvistettuja oikeudellisia
vaatimuksia. Lisdksi 25. maaliskuuta 2018 tuli voimaan asetus (EU) 2016/679
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen kéasittelyssa seka naiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta (yleinen tietosuoja-asetus*). Kyseinen asetus sisaltaa
uusia suojatoimia, joilla varmistetaan, ettei potilaiden henkilGtietoja* kayteta vaarin
tai oikeudettomasti. Varmista, etta olet tietoinen henkilGtietojen suojaa koskevista
lakisaateisisté velvollisuuksistasi.

(3) Reseptit

Laakereseptia tai ladkinnallisen laitteen reseptia voidaan kayttaa kaikissa muissa EU*-
ja ETA*-maissa.

Kun annat l&&kereseptin tai ladkinnallisen laitteen reseptin* ulkomaiselle potilaalle,
tarkista aina, aikooko potilas esittaa reseptin apteekille kotimaassaan*.

Jos potilas aikoo hankkia ladkkeen tai laakinnélliset laitteet ulkomailla, sinun on
annettava resepti rajatylittdvia resepteja* koskevien vahimmaistietovaatimusten
(taytantoonpanodirektiivi 2012/52/EU*) mukaisesti:

potilaan tunnistetiedot: sukunimi tai sukunimet, etunimi tai etunimet, syntymaaika
reseptin varmentaminen: antopaiva

reseptin antaneen terveydenhuollon tarjoajan tunnistaminen: sukunimi tai sukunimet,
etunimi tai etunimet, ammatillinen patevyys, suorat yhteystiedot, kuten séahkdpostiosoite
ja puhelinnumero tai faksi, tydosoite, myds asianomaisen jasenvaltion nimi, kirjallinen tai
digitaalinen allekirjoitus

reseptin  kohteena olevan tuotteen tunnistetiedot: yleisnimi (vaikuttava aine) tai
poikkeustapauksissa nimi, farmaseuttinen formulointi (tabletti, liuos jne.), maara,
vahvuus, annosteluohjelma.

Koska kyseinen ladke ei ole valttamatta saatavilla tai sen myynti ei ole valttamatta
sallittua potilaan kotimaassa*, kehota potilasta esittamaan resepti hoitomaassa*
oleskelun aikana paikallisessa apteekissa.
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