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Vzor pre narodné kontaktné miesta

na ucely nalezitého informovania poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivostit

V smernici 2011/24/EU* sa zd6érazfiuje potreba primeranych a jasnych informacii
tykajucich sa vSetkych aspektov cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti*, aby sa
pacientom umoznilo uplathovat svoje prava vpraxi. Hlavni zodpovednost za
poskytovanie informacii mobilnym pacientom maji narodné kontaktné miesta* pre
cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost.

Narodné kontaktné miesta su okrem toho povinné informovat pacientov nepriamo
prostrednictvom poskytovania informacii inym subjektom v oblasti cezhrani¢ne;
zdravotnej starostlivosti*, ako su napriklad poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,
Statne zdravotné sluzby*/poskytovatelia zdravotného poistenia* a organizacie
pacientov.

Narodné kontaktné miesta mézu tento vzor pouzivat ako vychodiskovy bod v ramci
poskytovania zakladnych informacii poskytovatefom zdravotnej starostlivosti, ktori
oSetruju zahraniCnych pacientov podlfa nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES)
&. 883/2004 a &. 987/2009* a podla smernice 2011/24/EU*, na svojom webovom sidle
alebo pri osobnom poradenstve.

Na ucely pouzitia na webovom sidle vasho narodného kontaktného miesta alebo
v ramci komunikacie s poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti méZete skopirovat
celé d'alej uvedené znenie alebo jeho cast.

Vyhlasenie o odmietnuti zodpovednosti

Tento dokument bol vypracovany ako sucast programu v oblasti zdravia (2014 — 2020) v ramci osobitnej zmluvy
s Vykonnou agenturou pre spotrebitelov, zdravie, polnohospodarstvo a potraviny (CHAFEA), ktora kona na
zaéklade mandatu Eurdpskej komisie. Obsah tejto spravy predstavuje nazory dodavatela, ktory za fiu nesie
vyhradnu zodpovednost. V Ziadnom pripade neodréza nazory Eur6pskej komisie a/alebo agentdry CHAFEA ani
Ziadneho iného organu Eurépskej unie. Eurépska komisia ani agentira CHAFEA nerucia za spravnost’ udajov
uvedenych v tejto sprave ani nepreberaju zodpovednost za akékolvek pouZzitie tejto spravy tretimi stranami.

! Ku kazdému slovu alebo pojmu v tomto vzore, po ktorom priamo nasleduje hviezdic¢ka (*), sa
v prilozenom abecednom glosari uvadza zodpovedajlce vymedzenie a vysvetlenie pojmov.

Ecorvs A ] .



Prava pacientov pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti
1.1. Pravny ramec: nariadenia o socidlnom zabezpeéeni* a smernica 2011/24/EU
1.2. Neplanovana liecba v zahranici v porovnani s planovanou liecbou v zahranici
1.3. Doklad potrebny na liecbu v ramci verejnej zdravotnej starostlivosti

Povinnosti poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti

2.1. Povinnosti pred liecbou
2.2, Povinnosti pocas liecby
2.3. Povinnosti po liecbe

Lekarske predpisy



(1) Prava pacientov pri cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti

Zahraniéni pacienti pochadzajuci z inych krajin EU*/EHP* alebo zo Svajéiarska* maju
narok na pristup k zdravotnej starostlivosti v zahrani¢i a na vyuZitie prevzatia nakladov
ich domovskou krajinou* vramci takzvaného eurépskeho prava na cezhraniénu
starostlivost*.

Cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost® mozno definovat ako pravo na pristup k lekarskej
diagnostike, lekarskemu oSetreniu a k predpisovaniu a vydaju liekov a zdravotnickych
pomdécok mimo krajiny bydliska v ktoromkolvek inom &lenskom $tate EU*/EHP* alebo
vo Svajéiarsku* (pricom dané dve krajiny nemusia mat spolo&nt geografickd hranicu).

Konkrétne prava a naroky pacienta budu do velkej miery zavisiet od dbévodov jeho
pobytu v zahrani¢i a od toho, na zéklade ktorého pravneho nastroja EU ma pristup
k cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti: bud podla nariadeni o socidlnom zabezpeceni
(ES) &. 883/2004 a &. 987/2009*, alebo podia smernice 2011/24/EU*.

1.1.1. Naroky podl'a nariadeni o socialnom zabezpeceni*:

Podla nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES) ¢&. 883/2004 a €. 987/2009* maju
pacienti z inych krajin EU*/EHP* alebo zo Svajéiarska* narok na prevzatie nakladov na
lieCbu, ako keby boli poisteni v ramci systému socialneho zabezpecCenia Krajiny,
Vv ktorej je lieCba* poskytovana. V dbsledku toho sa bude pacient povazovat za
domé&ceho pacienta s verejnym zdravotnym poistenim a narokmi na verejné sluzby
zdravotnej starostlivosti.

Majte na paméti, Ze na to, aby mal pacient narok na lieCbu ako pacient s verejnym
zdravotnym poistenim, musi sa pred vami preukazat dokladom, ktory narok dokazuje,
vydanym jeho $tatnou zdravotnou sluzbou*/poskytovatelom zdravotného poistenia
v domovskej krajine (pozri oddiel 1.3).

Pacienti mbézu vyuZit prevzatie nakladov na lieCbu v sulade so spésobom platieb
a podla sadzieb platnych v krajine, v ktorej je lieCba poskytovana*. Zahrani¢ny pacient
musi byt lieCeny ako pacient s verejnym zdravotnym poistenim. Ak je teda lieCba pre
domacich pacientov bezplatna*, zahrani¢ni pacienti budd méct vyuzit’ aj platbu tretou
stranou. V takom pripade mozno pacientovi priamo ucCtovat len sumu pripadnej
spoluucasti*. Zapoji sa miestny organ socialneho zabezpecenia a zaplati vam podfa
platnych Standardnych sadzieb hradenych sluzieb zdravotnej starostlivosti, ktoré sa
poskytuju v rdmci systému socialneho zabezpecenia/statnej zdravotnej sluzby*. Ak
v8ak domaci pacienti musia zaplatit vSetky naklady na zdravotnu starostlivost’ vopred,
musite o takuto platbu vopred* poziadat aj v pripade zahrani¢nych pacientov. Po
navrate domov bude mat pacient narok spatne poziadat o nahradu svoj miestny organ
socialneho zabezpeCenia alebo svoju S$tatnu zdravotnu sluzbu*/poskytovatela
zdkonného zdravotného poistenia. Ak pacienti potrebuju viac informécii o ndhrade
a nakladoch, oznamte im, aby sa obratili na svoju Stathu zdravotnu sluzbu*/na
poskytovatela zdravotného poistenia* alebo na narodné kontaktné miesto* vo svojej
domovskej krajine*.

Upozoriujeme, ze vo vseobecnosti mbzete zahrani¢nych pacientov lie€it podla
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nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009* len vtedy, ked ste
zmluvne viazani alebo zapojeni do systému socialneho zabezpec€enia a ste opravneni
poskytovat nemocenské davky, na ktoré sa vztahuje verejné zdravotné
poistenie/Statna zdravotna sluzba. Dotknutého pacienta vzdy informujte o stave va3ej
registracie.

1.1.2. Naroky podl'a smernice 2011/24/EU*:

Podla smernice 2011/24/EU* maju pacienti narok na pristup k zdravotnej starostlivosti
v ktorejkolvek inej krajine EU*/EHP* ana prevzatie nakladov vo svojej domovskej
krajine*, ako keby sa liecba poskytovala vramci Uzemia pacientovej domovskej
krajiny*.

Ak pacient vyuZiva pristup k liecbe v zahrani¢i podia smernice 2011/24/EU*, musi sa
s nim zaobchadzat ako s domacim pacientom so sukromnym zdravotnym poistenim.

VSetky naklady na zdravotnu starostlivost a dalSie naklady budete uc&tovat priamo
pacientovi. Majte na pamaéti, Ze pacientovi sa musia uctovat rovnaké poplatky ako
domacim pacientom. Po navrate domov bude mat pacient narok spatne poZiadat
o nahradu svoju Statnu zdravotnu sluzbu*/poskytovatela zakonného zdravotného
poistenia. Ak pacienti potrebuju viac informécii o nahrade a nakladoch, oznamte im,
aby sa obratili na svoju Statnu zdravotnu sluzbu*/na poskytovatefa zdravotného
poistenia* alebo na narodné kontaktné miesto* vo svojej domovskej krajine*.

Upozoriujeme, Ze pacienti si musia byt vedomi skutoCnosti, ze prevzatie nakladov
podla smernice 2011/24/EU* mézu vyuzZit len vtedy, ked je liecba hradena v ramci
systému socidlneho zabezpelenia v pacientovej domovskej krajine*. V zaujme
ziskania dalSich informacii by sa mal pacient pred podstupenim lieCby podla smernice
2011/24/EU* obratit na svoju $tatnu zdravotnu sluzbu*/na poskytovatela zdravotného
poistenia* v domovskej krajine.

RozliSuje sa medzi neplanovanym* a planovanym lekarskym oSetrenim* v zahranici.
V zavislosti od toho, &i pacient cestoval do zahrani€ia s vyslovnym cielom ziskat
pristup k zdravotnej starostlivosti, sa uplatfiuju rézne pravidla.

Konkrétne rozdiel medzi neplanovanou* a planovanou lieCbou* spociva v dévode

pacientovho pobytu v zahranici.

- Neplanovana lieCba*: lieCbu, ktora je z medicinskeho hladiska nevyhnutna®,
potrebuju pacienti z dévodu nahleho ochorenia alebo zranenia, kym sa nachadzaju
v zahrani€i, napriklad po€as dovolenky, sluzobnej cesty, rodinnej navstevy alebo
vymenného Studijného pobytu (pozri oddiel 2.1).

- Planovana lie¢ba*: lieCba v zahranici je vyslovhym dévodom pacientovho pobytu
v zahranigi.

1.2.1. Neplanovana liecba*:

Ak pacient poCas svojho pobytu v zahrani¢i nahle ochorie alebo sa zrani, napriklad
v désledku apendicitidy, dopravnej nehody alebo neStastného padu, bude mat narok
na lieCbu, ktora je z medicinskeho hladiska nevyhnutna*, ana prevzatie nakladov
vramci verejného zdravotného poistenia*/Statnej zdravotnej sluzby* vo svojej
domovskej krajine*.



Pacient bude mat" konkrétne narok na lieCbu, ktora je z medicinskeho hladiska
nevyhnutna*, Cize na lieCbu v désledku nahleho ochorenia alebo zranenia, ktoru
nemozno odlozit’ a ktora sa pacientovi musi poskytnut, aby nebol nuteny vratit sa domov
pred koncom planovaného pobytu. LieCba v Ziadnom pripade nesmie byt prvotnym
dbévodom pacientovho pobytu v zahrani€i. O tom, &i lie€ba z medicinskeho hladiska je
alebo nie je nevyhnutné*, rozhodujete vy podla svojho lekarskeho uvazenia.

Za lie€bu, ktora je z medicinskeho hladiska nevyhnutna, mozno povazovat aj lieCbu
poCas kratkodobého pobytu v zahranici, ktora je désledkom chronickej choroby
(napriklad cukrovky, astmy, rakoviny alebo chronického ochorenia obliciek) Cci
tehotenstva*. Pokial vyslovnym uUcelom pacientovho pobytu nebolo ziskat pristup
k lekarskemu oSetreniu*, napriklad porodit alebo podstupit lieCbu v suvislosti
s tehotenstvom alebo chronickou chorobou, mbéze sa to povazovat za lieCbu, ktora je
z medicinskeho hladiska nevyhnutna*, podla nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES)
€. 883/2004 a €. 987/2009*. Tehotna osoba, ktora sa v tejto krajine do€asne zdrziava
z dévodu, aby bola bliZzSie k svojej rodine, mdze porodit podla pravnej uUpravy
neplanovanej lieCby* v zahranici, pokial cielom jej pobytu nebol samotny p6rod, ale to,
aby bola bliZSie k rodine.

V pripade Zivotne dbleZitej starostlivosti, ktord si vyZaduje Specializované vybavenie
alebo Specializovany personal, sa mo0ze vyzadovat predchadzajuca dohoda
S pacientom v zaujme zaistenia dostupnosti a kontinuity lieCby poc€as pacientovho
pobytu v zahraniCi. Prikladmi takejto lieCby su dialyza obliCiek, kyslikova terapia,
Specialna lieCba astmy a chemoterapia.

NajbeZnejsi spdsob, ako mbézu zahranini pacienti vyuzit prevzatie nakladov v pripade
lieCby, ktora sa z medicinskeho hladiska povazuje za nevyhnutnu*, je preukazat sa
platnym eurépskym preukazom zdravotného poistenia* (dalej len ,EPZP“*). EPZP* je
doklad, ktory dokazuje narok na verejnu zdravotnu starostlivost, vydany pacientovou
Statnou zdravotnou sluzbou*/poskytovatefom zakonného zdravotného poistenia®
v domovskej krajine.

Po predlozeni platného preukazu EPZP* ma pacient narok na cezhrani¢nu zdravotnu
starostlivost* podla nariadeni o socidlnom zabezpecCeni (ES) ¢&. 883/2004
a €. 987/2009, Cize ako pacient s verejnym zdravotnym poistenim.

Ak sa pacient lieCi bez platného EPZP* alebo ak EPZP* nemozno pouzit, napriklad
v pripade sukromnej lieCby alebo v pripade, ze ako poskytovatel zdravotnej
starostlivosti nie ste zaregistrovani v ramci systému socialneho zabezpecenia, pacient
musi byt lieCeny ako sukromny pacient. Mate narok uctovat vSetky naklady priamo
pacientovi. Upozorfiujeme, Ze pacientovi sa musia uctovat rovnaké poplatky ako
doméacim pacientom. Podla smernice 2011/24/EU* pacient méZze mat moznost
poziadat o ndhradu* vo svojej domovskej krajine*.

1.2.2. Planovana liecba*:

Podla pravnych predpisov EU ma pacient poisteny podla pravnych predpisov v oblasti
socialneho zabezpedenia v krajine EU*/EHP* takisto narok na lieébu v ktorejkolvek inej
krajine EU*/EHP* a vyuZit prevzatie nakladov vo svojej domovskej krajine*.

Na to, aby sa pacient mohol lie€it podla nariadeni o socialnom zabezpedeni (ES)
€. 883/2004 a €. 987/2009%, vam musi predlozit doklad, ktory jeho narok dokazuje.
Pacient musi konkrétne predlozZit platny formular S2*. Formular S2* je znamy ako
predchadzajuce povolenie*, ¢o je predchadzajuci suhlas, ktory pacient potrebuje od
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svojej Statnej zdravotnej sluzby*/svojho poskytovatela zdravotného poistenia*
v domovskej krajine, aby sa v zahrani¢i mohol lieit ako verejny pacient.

Ak pacient nedokaze predlozit platny formular S2*, bude lie€eny ako sukromny
pacient. Pacient si musi hradit naklady na zdravotnu starostlivost sam. Za ur€itych
podmienok mdze pacient pozZiadat o ndhradu vo svojej domovskej krajine*. Miestny
organ socialneho zabezpecenia sa vSak nebude nijako zapajat.

Eurépsky preukaz zdravotného poistenia* a formular S2*

Na to, aby sa pacient mohol lie€it ako pacient s verejnym zdravotnym poistenim [CiZe
podla nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES) &. 883/2004 a €. 987/2009*], musi sa
preukazat dokladom, ktory jeho narok dokazuje. V pripade lieCby, ktora je
z medicinskeho hladiska nevyhnutna* a ktora je neplanovanou lie¢bou, postaduje
platny eurépsky preukaz zdravotného poistenia®. Ak vSak lie€bu mozno povazovat za
planovanu, pacient bude musiet predlozZit platny formular S2* (byvaly formular E112).

Va$ou ulohou je starostlivo skontrolovat, ¢i je EPZP* platny:

e Skontrolujte pravost preukazu. V pripade pochybnosti najdete informéacie o tom,
ako rozpoznat platny EPZP*, na webovom sidle www.ec.europa.eu/social.

« Skontrolujte, ¢&i je preukaz registrovany na pacientovo meno a ¢i obsahuje dalSie
identifikatory. EPZP je neprenosny a kazdy rodinny prislusnik je povinny mat’ svoj
vlastny preukaz.

» Skontrolujte, i platnost’ preukazu nevyprsala.

V niektorych pripadoch sa pacient mbze preukazat nahradnym certifikatom k EPZP*.

V takom pripade starostlivo skontrolujte platnost tohto nahradného certifikatu. Certifikat

musi obsahovat rovnaké informacie ako preukaz EPZP*.

V pripade planovanej lieCby* vam pacient musi predlozit platny formular S2* (byvaly
formular E112), aby mohol byt lieCeny ako pacient s verejnym zdravotnym poistenim.
Formular S2* je papierovy dokument vo velkosti A4 obsahujuci Standardizovany
europsky formular, ktory vydava Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného
poistenia*® pacienta. Skontrolujte, &i sa na lieCbu, ktoru si pacient zeld podstupit,
vztahuje predchadzajuce povolenie* Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela
zdravotného poistenia* pacienta, ktoré formular S2* obsahuje. Formular S2* moze byt
napriklad obmedzeny na urcity typ lieCby alebo na lieCbu urcitého zdravotného stavu.

Ak sa pred vami pacient nevie preukazat nijakym eurépskym formularom o néaroku,
Cize ani platnym EPZP*, ani formularom S2*, bude lie€eny ako sukromny pacient.
Upozoriujeme, ze ked lieCite pacientov bez platného eurdpskeho dokladu, ktory
dokazuje narok na verejnu zdravotnu starostlivost, ako pacientov s verejnym
zdravotnym poistenim, nebudete sa méct s organom socialneho zabezpecenia
dohodnut’ na preplateni vasho poplatku €i inych nakladov. Ak pacient musi za lieCbu
platit sukromne, vzdy ho o tom vopred informuijte.

Formular S1* alebo S3*

! Upozornenie: Pacient vam mdze predlozit' iny eurépsky formular ako formular S1*
(byvalé formulare E106, E109, E121). V takom pripade ma pacient pobyt v tejto krajine,
ale je poisteny v ramci systému socidlneho zabezpedenia inej krajiny EU*/EHP* alebo
Svajéiarska*. Déchodca sa napriklad do tejto krajiny nedavno prestahoval po tom,
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ako cely Zivot pracoval v inej krajine EU*/EHP* alebo vo Svajéiarsku*, aby roky na
doéchodku stravil v zahranici alebo aby bol blizSie k rodinnym prisluSnikom*.

Formular S1* vydany organom socidlneho zabezpeclenia krajiny, v ktorej systéme
socialneho zabezpecenia je pacient poisteny, je dokladom, ktory dokazuje narok na
zdravotnu starostlivost v krajine bydliska pacienta v mene krajiny poistenia v rdmci
socialneho zabezpelenia. Tento doklad mdze byt potrebny v pripade vyslanych
pracovnikov, cezhrani¢nych pracovnikov* alebo déchodcov s pobytom v zahranici.

Ked vam pacient predlozi formular S1*, informujte ho, Zze tento formular treba predlozit
Statnej zdravotnej sluzbe*/poskytovatelovi zdravotného poistenia® v novej krajine
bydliska. Organ socialneho zabezpecenia pacienta zaregistruje a poskytne mu rovnaky
doklad dokazujuci narok na verejnu zdravotnu starostlivost, aky maju domaci pacienti.
Ak dotknuty pacient potrebuje liecbu, ktora je z medicinskeho hladiska nevyhnutna*,
pred predloZzenim formuldra S1* avykonanim potrebnych opatreni s miestnym
organom socialneho zabezpe€enia mdzete lieCbu poskytnut na zaklade vystavenia
sukromnej faktury. Po registracii méze mat pacient moznost poziadat o Uhradu*
miestnu Statnu zdravotnu sluzbu*/svojho poskytovatela zdravotného poistenia*.

V niektorych pripadoch méze pacient predlozit formular S3*. Formular S3* je eurépsky
formular pre cezhrani¢nych pracovnikov na déchodku*, ktory obsahuje dokaz o naroku
na zdravotnu starostlivost’ v krajine predchadzajucej pracovnej €innosti cezhraniéného
pracovnika v pripade, Ze uz nie je poisteny podla pravnych predpisov uvedenej krajiny
v oblasti socialneho zabezpecenia. Na formular S3* sa vztahuju rovnaké pravidla ako
na formular S1*. Informujte pacienta, ze formular S3* treba predlozit miestnej Statnej
zdravotnej sluzbe*/poskytovatelovi zdravotného poistenia*. Organ socialneho
zabezpecenia pacienta zaregistruje.

(2) Povinnosti poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti

e Zakaz diskriminacie na zaklade Statnej prislusnosti

Nikdy neodmietajte pacienta lie€it vylu¢ne na zaklade jeho Statnej prislusnosti.
Zahranic¢ni pacienti maju narok na rovnaky pristup k zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti alebo nemocnice mbézu obmedzit’ prijimanie
zahrani¢nych pacientov len vtedy, ked je to opravnené z naliehavych dévodov
vSeobecného zaujmu, ako su napriklad poziadavky na planovanie tykajuce sa ciela
zabezpecit dostatony a staly pristup k vysokokvalitnej lie€be pre domacich
pacientov na ich Uzemi. Takéto opatrenie sa mdze ukazat ako nevyhnutné
napriklad vtedy, ked sa pocCet zahrani¢nych pacientov zda byt taky vysoky, ze
miestne nemocnice sa preplnia prili§ velkym poétom pacientov a nedokazu sa
vyrovnat s dopytom, Co vedie k neudrzatefnym poradovnikom pre domacich
pacientov. Akékolvek obmedzenia tykajuce sa prijimania zahrani¢nych pacientov
musia byt verejne dostupné vopred.

e Poziadavky na informacie
Pred zaCatim akejkolvek lieCby alebo lekarskeho zakroku ste povinni poskytnut
pacientom tieto informacie:
- informacie o navrhovanej lie€be vratane informacii o lie€ebnom postupe,
predpokladanom vysledku, moznej ujme, rizikach lieCby a naslednej starostlivosti*,



- informacie o réznych alternativach liecby,

- informacie o norméch kvality a bezpecnosti, ktoré sa na vas vztahuiju,

- informéacie o cenach liecby a predpokladanych nakladoch,

- informacie o vaSom povoleni a stave registracie, ktoré st dokazom o vasej licencii na
vykon lekéarskej praxe,

- informéacie o tom, ¢i ste alebo nie ste registrovani v ramci systému sociélneho
zabezpecenia a &i mate opravnenie poskytovat sluzby zdravotnej starostlivosti hradené
v ramci systému Statnej zdravotnej sluzby*/zdravotného poistenia*,

- informacie o vaSom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone povolania.

Informovany suhlas

VS8etci zahrani¢ni pacienti maju narok na informovany suhlas. Pred zacatim
akejkolvek liecby alebo lekarskeho zakroku sa uistite, Ze pacient rozumie vSetkym
informé&ciam, ktoré ste poskytli, a suhlasi so vSetkymi rozli€nymi krokmi lekarskeho
oSetrenia alebo postupu, ktory ste navrhli.

Zdravotné zaznamy pacienta

Uistite sa, Ze vam pacient predloZil svoje lekarske zaznamy, ktoré zdokumentoval
pacientov oSetrujuci poskytovatel zdravotnej starostlivosti v domovskej krajine.
Nikdy pacienta nelieCte bez toho, aby ste mali dostatoéné informacie o jeho
zdravotnom stave a anamnéze.

Zdokumentovanie zdravotnych zaznamov

Zahrani¢ny pacient ma narok na pisomny alebo elektronicky zdravotny zaznam
0 kazdej lieCbe alebo kazdom lekarskom zakroku, ktory mu poskytnete. Ste povinni
zdokumentovat' udaje, posudky a informacie akéhokolvek druhu o pacientovom
zdravotnom stave a klinickom vyvoji poCas celého priebehu starostlivosti, napriklad
informacie o diagndze, vysledkoch vySetreni, vysledku lieCby, zozname
podavanych liekov, pooperaénych vysledkoch atd.

Rovnaké ceny

Ste povinni uc¢tovat zahraniCnym pacientom rovnaké poplatky ako v pripade
domacich pacientov v porovnatelnej situacii. Ak v pripade domécich pacientov nie
je k dispozicii porovnatelna cena, budete musiet uctovat cenu vypoéitanu podla
objektivnych a nediskrimina&nych kritérii.

Nasledna starostlivost’

Kedze pacient bude mat vo svojej domovskej krajine* narok na naslednu
starostlivost, uistite sa, Ze kontinuitu starostlivosti mozno zaistit napriklad
vystavenim lekarskych predpisov, ktoré pacient méze vyuzit vo svojej domovskej
krajine (pozri Cast' 3), alebo poskytnutim pristupu k zdravotnym zaznamom, ktoré
ste zdokumentovali, alebo asporn ku képii tychto zaznamov, ktoré pacient méze
predlozit poskytovatefom zdravotnej starostlivosti v domovskej krajine.

Prenos zdravotnych zaznamov

Zahranic¢ni pacienti by mali mat’ k svojim zdravotnym zaznamom vzdialeny pristup

alebo mat aspori képiu zaznamov, ktoré ste zdokumentovali. Ak takdto kopiu nie je

mozné poskytnut v sulade s vnutroStatnymi pravnymi predpismi vo vaSej krajine,

budete musiet aspori sami zariadit ich prenos k poskytovatefom zdravotnej
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starostlivosti v domovskej krajine.

e Osobné udaje

V slvislosti so zdokumentovanim, prenosom a archivaciou osobnych (dajov
tykajucich sa pacientovho zdravotného stavu by sa malo vzdy chranit pacientovo
pravo na ochranu jeho osobnych udajov. Ochrana udajov musi byt v silade
s pravnymi poziadavkami stanovenymi v smernici 95/46/ES. Okrem toho 25. marca
2018 nadobudlo uéinnost nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (zname aj ako
vSeobecné nariadenie o ochrane udajov*). Toto nariadenie obsahuje nové zaruky
na zabezpecenie toho, aby sa osobné udaje* pacientov nezneuzivali. Uistite sa, ze
ste o0 svojich zédkonnych povinnostiach v savislosti s ochranou osobnych Udajov
dobre informovani.

(3) Lekarske predpisy

Lekarsky predpis na lieky alebo zdravotnicke pomocky mozno vyuzit' v ktorejkolvek inej
krajine EU*/EHP*.

Pri vydavani lekarskeho predpisu* na lieky alebo zdravotnicke pomocky zahraniénému
pacientovi si vZdy overte, & ma pacient v umysle predloZit lekarsky predpis lekarnikovi
vo svojej domovskej krajine.

Ak ma pacient skutoCne v Umysle zaobstarat si liek alebo zdravotnicke pomécky

v zahrani€i, musite sa ubezpe€it, ze mu vydate lekarsky predpis v sulade

s minimalnymi poZziadavkami na informécie v pripade cezhrani¢nych lekarskych

predplsov (vykonavacia smernica 2012/52/EU*):
identifikacia pacienta: priezvisko(-a); meno(-a); datum narodenia,

e overenie predpisu: datum vystavenia,

e identifikacia predpisujuceho poskytovatela zdravotnej starostlivosti: priezvisko(-a);
meno(-a); profesionalna kvalifikacia; priame kontaktné Udaje, ako napriklad e-mail
atelefon alebo fax; adresa pracoviska vratane nazvu prislusného cClenského Statu;
pisomny alebo digitalny podpis,

e identifikacia predpisaného produktu: bezny nazov (u&inna latka) alebo vo vynimoénych
pripadoch nazov; farmaceuticka formulacia (tabletka, roztok atd.); mnozstvo; sila; rezim
davkovania.

KedZze vsak prislusny liek nemusi byt dostupny alebo povoleny na predaj v pacientovej
domovskej krajine*, odporucte mu, aby lekarsky predpis predlozil v miestnej lekérni,
kym sa eSte nachadza v krajine, v ktorej je lieCba poskytovana®.
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