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Mall fOr nationella kontaktpunkter

for att ge bra information till vardgivare vid granséverskridande hélso-
och sjukvard?

| direktiv 2011/24/EU* framhalls behovet av lamplig och tydlig information om alla
aspekter av gransoverskridande halso- och sjukvard* sa att patienterna kan utéva sina
rattigheter i praktiken. De nationella kontaktpunkterna* for granséverskridande halso-
och sjukvard har ett stort ansvar for att tillhandahalla information till patienter som
utnyttjar sin ratt att soka vard i ett annat EU-land.

De nationella kontaktpunkterna ska dessutom informera patienterna indirekt genom att
tilhandahalla information till andra aktérer inom gransoverskridande halso- och
sjukvard, exempelvis vardgivare, nationella halso- och sjukvardssystem* och/eller
nationella sjukforsékringsgivare* och patientorganisationer.

Kontaktpunkterna kan anvanda denna mall som utgangspunkt for att tillhandahalla
viktig information p& sina webbplatser eller i samband med personlig radgivning till
vardgivare som behandlar utlandska patienter bade enligt forordningarna (EG)
nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet och direktiv 2011/24/EU.

Du far giarna kopiera och Kklistra in hela eller delar av foljande text pa din nationella
kontaktpunkts webbplats eller i information till vardgivare.

Ansvarsfriskrivning

Denna handbok har tagits fram inom folkhalsoprogrammet (2014-2020) enligt ett sarskilt kontrakt med
Genomférandeorganet for konsument-, halso-, jordbruks- och livsmedelsfragor (Chafea), som agerar enligt
Europeiska kommissionens mandat. De &sikter som uttrycks i detta dokument &r helt och hallet
uppdragstagarens egna och kan inte, under nagra omstandigheter, anses utgéra Europeiska kommissionens
och/eller Chafeas eller ndgot annat EU-organs asikter. Europeiska kommissionen och/eller Chafea kan inte
garantera riktigheten i informationen som ingdr i detta dokument och kan inte heller pata sig nagot ansvar for hur
den anvands av eventuella tredje parter.

LEor varje ord eller begrepp i denna mall som f6ljs av en asterisk (*) ges definitioner och férklaringar
i den &tfoljande alfabetiska ordlistan.
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(1) Patientrittigheter vid grinsoéverskridande hilso-
och sjukvard

Enligt den sa kallade ratten till granséverskridande halso- och sjukvard* i EU har
utlandska patienter som kommer fran andra EU*-/EES*-lander eller Schweiz* ratt att fa
tillgdng till halso- och sjukvard utomlands och fa ersattning for kostnaderna fran
hemlandet*.

Gransoverskridande halso- och sjukvard* kan definieras som ratten att fa tillgang till
medicinsk diagnos, vard samt forskrivning och utlamning av lakemedel och
medicintekniska produkter utanfor bosattningslandet, i alla andra EU-/EES-lander eller
Schweiz (utan att de bada landerna maste ha en gemensam grans).

Varje patients rattigheter &r i stor utstrackning beroende av orsakerna till hans eller
hennes utlandsvistelse och enligt vilket EU-rattsinstrument han eller hon soker
gransoverskridande héalso- och sjukvard, antingen enligt forordningarna (EG)
nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om social trygghet eller enligt direktiv 2011/24/EU.

1.1.1. Rittigheter enligt forordningarna om social trygghet*:

Enligt férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om social trygghet har
patienter frAn andra EU-/EES-lander eller Schweiz rétt att fa ersattning for kostnaderna
for vard som om de vore forsakrade enligt vardlandets sociala trygghetssystem*. Detta
innebar att patienten kommer att betraktas som en inhemsk patient* med allman
sjukvardsforsakring och ratt till allméan sjukvard.

Tank pa att patienten for att ha ratt att behandlas som en patient med allman
sjukvardsforsakring maste lamna ett dokument som intygar den ratten. Intyget ska ha
utfardats av patientens nationella halso- och sjukvardssystem*/nationella
sjukférsakringsgivare* i hemlandet (se avsnitt 1.3).

Patienterna kan dessutom ha ratt till erséttning enligt de betalningsmetoder och taxor
som galler i vardlandet*. Den utlandska patienten ska behandlas som en patient med
allman sjukvardsforsakring. Detta innebéar att om varden ar kostnadsfri for inhemska
patienter har ocksa utlandska patienter ratt till tredjepartsbetalning*. | sadana fall far du
endast fakturera patienten direkt for eventuella egenavgifter*. Den lokala
sjukférsakringsmyndigheten involveras och betalar dig enligt de standardtaxor som
galler for den vard som omfattas av det nationella socialforsakringssystemet/det
nationella halso- och sjukvardssystemet. Om inhemska patienter maste betala alla
vardkostnader i forskott ska du dock aven be om forskottsbetalning* fran utlandska
patienter. Patienterna har rétt att anstéka om ersattning i efterhand hos den lokala
sjukforsakringsmyndigheten eller fran det nationella halso- och sjukvardsystemet/den
lagstadgade sjukforsakringsgivaren* néar de kommer hem igen. Om patienterna
behdver mer information om erséattning och kostnader, be dem att kontakta sitt
nationella halso- och sjukvardssystem/sin nationella sjukférsakringsgivare eller den
nationella kontaktpunkten i hemlandet.

Tank pa att du generellt sett endast kan behandla utlandska patienter enligt
férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om social trygghet om du ar
kontrakterad av eller ansluten till



socialférsakringssystemet och har ratt att bevilja sjukvardsformaner som omfattas av
den allmanna sjukforsakringen/det nationella halso- och sjukvardssystemet. Informera
alltid den berdrda patienten om din registreringsstatus!

1.1.2. Rdttigheter enligt direktiv 2011 /24 /EU*:

Enligt direktiv 2011/24/EU har patienter ratt att fa tillgang till halso- och sjukvard i alla
EU*-/EES*-lander och fa ersattning for sina kostnader i hemlandet som om varden
hade tillhandahallits patienterna i deras hemland*.

Om patienten soker vard utomlands enligt direktiv 2011/24/EU ska han eller hon
behandlas som en inhemsk patient med privat sjukférsékring.

Du fakturerar patienten alla vardkostnader och andra kostnader direkt. Tank pa att
patienten ska betala samma avgifter som inhemska patienter. Patienterna har ratt att
ansOka om ersattning i efterhand fran det nationella halso- och sjukvardssystemet/den
lagstadgade sjukforsakringen nar de kommer hem igen. Om patienterna behdver mer
information om ersattning och kostnader, be dem att kontakta sitt nationella hélso- och
sjukvardssystem/sin  nationella  sjukforsakringsgivare  eller den  nationella
kontaktpunkten i hemlandet.

Det ar viktigt att patienterna &r medvetna om att de endast har rétt till ersattning for
kostnader enligt direktiv 2011/24/EU om varden omfattas av socialférsakringssystemet
i patientens hemland. Innan patienten genomgar vard enligt direktiv 2011/24/EU bor
han eller hon kontakta sitt nationella halso- och sjukvardssystem/sin nationella
sjukforsakringsgivare for narmare information.

Det gors atskillnad mellan oplanerad* och planerad* medicinsk vard utomlands. Olika
regler galler beroende pa om patienten har rest utomlands i det uttryckliga syftet att
sOka vard eller inte.

Skillnaden mellan oplanerad och planerad vard ar narmare bestamt om varden ar

skélet till patientens utlandsvistelse.

- Oplanerad vard: patienterna behover nodvandig medicinsk vard pa grund av plétslig
sjukdom eller skada medan de befinner sig utomlands, exempelvis pad semester,
affarsresa, familjebesdk eller utbytesstudier (se avsnitt 2.1).

e Planerad vard: varden utomlands &r det uttryckliga skalet till patientens
utlandsvistelse.

1.2.1. Oplanerad vard:

Om patienten blir pl6tsligt sjuk eller skadas under utlandsvistelsen, exempelvis till f6ljd
av en blindtarmsinflammation, en bilolycka eller ett olyckligt fall, har han eller hon ratt
till nédvandig medicinsk vard* och till ersattning for kostnaderna enligt den allméanna
sjukforsakringen*/det nationella halso- och sjukvardssystemet* i sitt hemland.

Patienten har narmare bestamt ratt till nédvandig medicinsk vard*, det vill saga vard pa
grund av plotslig sjukdom eller skada som inte kan skjutas upp och som patienten
maste



fa for att slippa tvingas atervanda fran sin vistelse tidigare an planerat. Varden far inte
vara det ursprungliga skalet till patientens utlandsvistelse. Det ar du som gor
bedémningen i egenskap av lakare och beslutar om varden ar medicinskt nodvandig
eller inte.

Vard under en kortvarig utlandsvistelse till fljd av en kronisk sjukdom (t.ex. diabetes,
astma, cancer eller kronisk njursjukdom) eller graviditet kan ocksd anses utgéra
nodvandig medicinsk vard. Forutsatt att det uttryckliga syftet med patientens vistelse
inte var att fa tillgadng till medicinsk vard, till exempel att foda barnet eller fa vard i
samband med graviditet eller for en kronisk sjukdom, kan sadan vard anses vara
medicinskt nddvandig enligt férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009*
om social trygghet. Gravida som tillfalligt vistas i landet for att vara narmare familjen
kan foda barnet enligt det rattsliga systemet for planerad vard utomlands under
forutsattning att skalet till vistelsen var att finnas narmare familjen och inte bara att
foda.

Nar det galler livsnodvandig vard som kraver specialiserad utrustning eller personal
kan samtycke pa forhand kravas for att sakerstalla att varden finns tillganglig och kan
ges kontinuerligt under patientens utlandsvistelse. Exempel pa sadan vard &ar
njurdialys, syrgasbehandling, sarskild astmabehandling och kemoterapi.

Det vanligaste sattet for utlandska patienter att fa ersattning for kostnader i samband
med nodvandig medicinsk vard ar att visa upp ett giltigt europeiskt sjukforsakringskort*.
Det europeiska sjukforsakringskortet ar ett intyg pa ratten till allmén héalso- och
sjukvard som utfardas av patientens nationella halso- och
sjukvardssystem*/lagstadgade sjukforsakringsgivare* i hemlandet.

Genom att visa upp ett giltigt europeiskt sjukforsdkringskort har patienten ratt till
gransoverskridande halso- och sjukvard* enligt foérordningarna (EG) nr 883/2004 och
(EG) nr987/2009 om social trygghet. Patienten betraktas da som en patient med
allméan sjukvardsforsakring.

Om patienten far vard utan ett giltigt europeiskt sjukforsakringskort eller inte kan
anvanda kortet, till exempel om han eller hon behandlas pa ett privat sjukhus eller om
du som vardgivare inte ar registrerad i socialforsakringssystemet, ska han eller hon
behandlas som en privat patient. Du har ratt att direkt fakturera alla kostnader direkt till
patienten. Kom ihag att patienten ska betala samma avgifter som inhemska patienter.
Enligt direktiv 2011/24/EU kan patienten ha ratt att ansdka om ersattning* i hemlandet*.

1.2.2. Planerad vard*:

Enligt EU:s lagstiftning har en patient som &r forsakrad enligt lagstiftningen om social
trygghet i ett EU*-/EES*-land ocksa rétt att soka vard i ett annat EU-/EES-land och fa
ersattning for kostnader i hemlandet*.

For att fa vard enligt férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social
trygghet ska patienten visa upp ett dokument som intygar att han eller hon har réatt till
detta. Patienten ska narmare bestamt [amna en giltig S2-blankett*. S2-blanketten ar ett
forhandstillstand, dvs. det forhandsgodkannande som patienten behdéver fran sitt
nationella halso- och sjukvardssystem*/sin nationella sjukforsakringsgivare i hemlandet
for att behandlas som en patient med ratt till allman halso- och sjukvard utomlands.



Om patienten inte kan visa upp en giltig S2-blankett behandlas han eller hon som en
privat patient. Patienten maste sjalv betala for sina sjukvardskostnader. Enligt vissa
villkor kan patienten ha ratt att anstka om erséattning i hemlandet*. Den lokala
sjukférsakringsmyndigheten involveras emellertid inte i detta fall.

Europeiska sjukforsikringskortet* och S2-blanketten*

For att behandlas som en patient med allméan sjukvardsforsékring (och foljaktligen
enligt de rattsliga bestammelserna i forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG)
nr 987/2009* om social trygghet) ska patienten visa upp ett dokument som intygar att
han eller hon har ratt till detta. Vid nédvandig medicinsk vard*, dvs. oplanerad vard,
behover patienten bara visa upp ett giltigt europeiskt sjukforsakringskort. Om varden
kan anses vara planerad maste patienten dock visa upp en giltig S2-blankett* (den
tidigare E112-blanketten).

Det hor till dina uppgifter att noggrant kontrollera att det europeiska sjukforsakringskortet

ar giltigt.

e Var noga med att kontrollera att kortet ar &kta. Om du ar osadker hittar du
anvisningar om hur giltiga kort ska se ut p4 www.ec.europa.eu/social.

« Kontrollera att kortet ar registrerat i patientens namn och innehaller andra
identitetsbeteckningar. Europeiska sjukforsakringskortet ar individuellt. Varje
familjemedlem ska ha ett eget kort.

e Kontrollera att kortets giltighetstid inte har 16pt ut.

| vissa fall kan patienten visa upp ett provisoriskt intyg for kortet. | sddana situationer ar

det viktigt att du noggrant kontrollerar att det provisoriska intyget ar giltigt. Intyget

maste innehalla samma uppgifter som Europeiska sjukforsakringskortet.

Vid planerad vard* ska patienten visa upp en giltig S2-blankett* (den tidigare E112-
blanketten) for att behandlas som en patient med allman sjukférsékring. S2-blanketten
ar ett pappersdokument i A4-storlek. Det ar en standardiserad europeisk blankett som
utfardas av patientens nationella halso- och sjukvardssystem*/sjukforsakringsgivare*.
Kontrollera om den vard som patienten vill genomga omfattas av férhandstillstandet*
fran patientens nationella hélso- och sjukvardssystem/sjukforsakringsgivare. Det anges
i S2-blanketten. S2-blanketten kan exempelvis vara begransad till en viss typ av vard
eller behandling av ett visst sjukdomstillstand.

Om patienten inte kan visa upp nagra europeiska blanketter som intygar att han eller
hon har ratt till vard, dvs. varken ett europeiskt sjukforsakringskort eller en S2-blankett,
behandlas han eller hon som en privat patient. Om du Overvager att behandla patienter
som inte kan visa upp en giltig europeisk blankett eller ett intyg pa att de omfattas av
den allmanna sjukvardsforsakringen ar det viktigt att du ar medveten om att du kanske
inte  far tillbaka de avgifter du tar eller andra kostnader fran
sjukférsakringsmyndigheten. Informera alltid patienten i féorvdg om att han eller hon
maste betala for varden privat.

S1-blanketten* eller S3-blanketten*

I Obs: det kan handa att patienten visar upp en annan europeisk blankett, sdsom S1-
blanketten* (de tidigare blanketterna E106, E109 och E121). | ett sadant fall &r
patienten bosatt i landet, men ar forsakrad enligt sjukforsakringssystemet i ett annat
EU*-/EES*-land eller i Schweiz*. En pensionar kan exempelvis ha flyttat till landet
nyligen, efter att ha arbetat


http://www.ec.europa.eu/social

hela livet i ett annat EU-/EES-land eller i Schweiz for att tilloringa pensionen utomlands
eller bo narmare sina familjemedlemmar*.

S1-blanketten utfardas av sjukférsékringsmyndigheten i det land enligt vilket
sjukférsakringssystem patienten ar forsakrad, och ar ett dokument som intygar att
patienten har ratt till halso- och sjukvard i bosattningslandet pa bekostnad av

sjukvardsforsakringen i det land dar patienten ar forsakrad. Utstationerade
arbetstagare, gransarbetare* och utlandsboende pensionarer kan behova ett sadant
dokument.

Om en patient visar upp en Sl-blankett ar det viktigt att du informerar honom eller
henne om att blanketten maste lamnas in till det nationella halso- och
sjukvardssystemet*/den nationella sjukférsakringsgivaren* i det nya bosattningslandet.
Sjukforsakringsmyndigheten registrerar patienten och utfardar till honom eller henne
samma dokument som intygar samma ratt till allmén halso- och sjukvard som for
inhemska patienter. Om patienten behdéver nodvandig medicinsk vard* innan han eller
hon lamnar in sin Sl-blankett och ordnar detta med den lokala
sjukforsakringsmyndigheten, kan du ge vard genom att utfarda en privat faktura. Nar
patienten har registrerats kan han eller hon ansdka om ersattning* hos det lokala
halso- och sjukvardsystemet och/eller sin sjukforsakringsgivare.

| vissa fall kan patienten visa upp en S3-blankett*. S3-blanketten &r en europeisk
blankett for pensionerade gransarbetare som intygar att de har ratt till h&lso- och
sjukvard i det land dar de tidigare arbetade om de inte langre ar forsakrade enligt det
landets lagstiftning om social trygghet. Samma regler galler for S3-blanketten som fér
S1-blanketten. Informera patienten om att han eller hon maste lamna in S3-blanketten
till  det lokala nationella halso- och sjukvardssystemet och/eller sin
sjukférsakringsgivare. Sjukférsakringsmyndigheten registrerar patienten.

(2) Vardgivarens skyldigheter

e Forbud mot diskriminering pa grund av nationalitet

Du far aldrig vagra att behandla en patient endast pa grund av hans eller hennes
nationalitet. Utlandska patienter har ratt till lika tillgang till halso- och sjukvard.
Vardgivare eller sjukhus far endast begransa mottagning av utlandska patienter nar
detta kan motiveras av tvingande hansyn till allménintresset, exempelvis kravet pa
planering som har samband med malet att garantera tillrdcklig och kontinuerlig
tillgang till vard av hog kvalitet for patienter inom det egna territoriet. Sadana
atgarder kan till exempel vara nédvandiga nar antalet utlandska patienter blir sa
stort att de lokala sjukhusen belastas med alltfor manga patienter och inte kan
tilgodose efterfragan, vilket leder till ohdllbart langa vardkoer for landets egna
patienter. Eventuella begransningar nér det galler mottagning av utlandska
patienter maste offentliggoras i forvag.

e Informationskrav
Innan du inleder en behandling eller ett medicinskt ingrepp &r du skyldig att lamna
féljande information till patienten:
Information om féreslagen vard: hur varden gar till, forvantat resultat, mojliga
forsamringar, risker med varden samt uppfoljande vard*.



Information om olika vardalternativ.

Information om vilka kvalitets- och sékerhetsnormer som du omfattas av.

Information om vardpriser och férvantade kostnader.

Information om din tillstands- och registreringsstatus, det vill sdga bevis pa din
lakarlegitimation.

Information om att du ar eller inte &r registrerad i socialférsakringssystemet och har ratt
att tillhandahalla vardtjanster som omfattas av det nationella halso- och
sjukvardssystemet/det nationella sjukférsakringssystemet.

Information om vad din yrkesansvarsférsakring tacker.

Informerat samtycke

Alla utlandska patienter har ratt till informerat samtycke. Innan du inleder en
behandling eller gor ett medicinskt ingrepp ar det viktigt att du forsakrar dig om att
patienten har forstatt all information som du har gett och att han eller hon
samtycker till samtliga steg i det medicinska ingrepp eller férfarande som du har
foreslagit.

Patientens journal

Forsakra dig om att du har tillgang till alla uppgifter, dvs. att patienten har lamnat
sin journal med uppgifter som har registrerats av den vardgivare som behandlat
patienten i hemlandet. Behandla aldrig en patient utan att ha tillracklig information
om hans eller hennes hélsotillstand och sjukdomshistoria.

Dokumentering av patientjournaler

Utlandska patienter har réatt till en skriftlig eller elektronisk medicinsk journal over
varje behandling eller medicinskt ingrepp som du tillhandahaller. Du ar skyldig att
dokumentera uppgifter, bedémningar och information av alla slag rdérande
patientens medicinska situation och kliniska utveckling under hela vardprocessen,
exempelvis information om diagnos, undersokningsresultat, behandlingsresultat, en
forteckning over forskrivna lakemedel, postoperativa resultat osv.

Likvardiga priser

Du ska ta ut samma avgifter av utlandska patienter som fér inhemska patienter i en
jamforbar situation. Om det inte finns uppgifter om jamforbara priser for inhemska
patienter ska du ta ut ett pris som berdknats enligt objektiva och icke-
diskriminerande kriterier.

Uppfoljande vard

Patienten har ratt till uppfoljande vard i hemlandet*. Darfor ar det viktigt att du
forsakrar dig om att varden kan fortsatta genom att exempelvis skriva ut recept som
kan anvandas i patientens hemland (se avsnitt 3) eller genom att ge patienten
tillgang till de uppgifter som du har dokumenterat i den medicinska journalen eller
atminstone en kopia av journalen sa att patienten kan lamna den till sin
behandlande vardgivare hemma.

Overforing av patientjournaler

Utlandska patienter bor ha tillgang pa distans till sina medicinska journaler eller
atminstone fa en kopia av de uppgifter som du har dokumenterat. Om det inte ar
mdjligt att lamna kopior enligt



lagstiftningen i ditt land maste du atminstone se till att journalen oOverfors till
patientens vardgivare i hemlandet.

Personuppgifter

Nar det géaller registrering, Overféring och lagring av personuppgifter som ror
patientens halsotillstdnd ska patientens ratt till skydd av sina personuppgifter alltid
sékerstéllas. Dataskyddet ska Overensstimma med de rattsliga krav som faststalls i
direktiv 95/46/EG. Den 25 mars 2018 tradde dessutom forordning (EU) 2016/679
om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sddana uppgifter i kraft (aven kallad den allmanna
dataskyddsforordningen*). Forordningen innehaller nya skyddsatgarder for att
sékerstélla att patienternas personuppgifter* inte missbrukas eller hamnar i fel
hander. Forsékra dig om att du ar val insatt i dina rattsliga skyldigheter i samband
med skydd av personuppgifter.

(3) Recept

Recept* pa lakemedel eller medicintekniska produkter kan anvandas i alla EU*-/EES*-
lander.

Nar du skriver ut recept pa lakemedel eller medicintekniska produkter till en utlandsk
patient ar det viktigt att du alltid kontrollerar om patienten har fér avsikt att lAmna in
receptet pa ett apotek i hemlandet*.

Om patienten har for avsikt att inforskaffa lakemedlet eller den medicintekniska
produkten utomlands &r det viktigt att du utfardar receptet enligt minimikraven for
information i samband med gransoverskridande forskrivningar* (enligt direktiv
2012/52/EU*):

Identifiering av patienten: efternamn, férnamn och fédelsedatum.

Kontroll av receptets giltighet. Datum for utfardande.

Identifiering av forskrivaren: efternamn, férnamn, yrkeskvalifikationer, direkta
kontaktuppgifter: e-postadress och telefon- eller faxnummer, arbetsadress (aven
medlemsstat ska anges) samt en handskriven eller elektronisk namnteckning.
Identifiering av den forskrivna produkten: gangse benamning (aktivt @mne), eller i
exceptionella fall lakemedelsform (tablett, I6sning osv.), mangd, styrka och dosering.

Det ar viktigt att tanka pa att lakemedlet i fraga kanske inte finns eller inte ar godkant
for forsaljning i patientens hemland. Rekommendera darfor patienten att lAmna in
receptet till ett lokalt apotek medan han eller hon fortfarande befinner sig i vardlandet*.
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