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Kontrolni seznam pro vnitrostatni
kontaktni mista

pro nalezité poskytovani informaci v preshrani¢ni zdravotni pécit

Smeérnice 2011/24/EU* poukazuje na potfebu vhodnych a jasnych informaci o
vSech aspektech preshraniéni zdravotni péce* s cilem umoznit pacientim
vykon jejich prav v praxi. Hlavni odpovédnost za poskytovani téchto informaci
mobilnim pacientim maji vnitrostatni kontaktni mista* pro preshrani¢ni
zdravotni péci.

Vnitrostatni  kontaktni mista maji mimoto povinnost informovat pacienty
nepfimo, a to poskytovanim informaci jinym subjektim v pfeshraniéni zdravotni
péci*, jako jsou poskytovatelé zdravotni péce, narodni zdravotni sluzby* nebo
poskytovatelé zdravotniho pojisténi* a organizace pacientd.

Nasledujici dokument rozvadi kontrolni seznam pro nalezité informovani
organizaci pacienta.

ProhlaSeni o vylou¢eni odpovédnosti

Tento dokument byl vypracovan v ramci programu v oblasti zdravi (2014—2020) na zakladé zvlastni smlouvy s
Vykonnou agenturou pro spotfebitele, zdravi, zemédélstvi a potraviny (CHAFEA), ktera jedna na zakladé
povéreni Evropské komise. Obsah této zpravy predstavuje nazory dodavatele, ktery za néj nese vyhradni
odpovédnost; v zadném pfipadé nelze mit za to, Ze vyjadfuje nazory Evropské komise a/nebo agentury
CHAFEA ¢&i jakéhokoli jiné instituce Evropské unie. Evropska komise a/nebo agentura CHAFEA nezaruluji
spravnost udaju uvedenych v této zprave, ani nepfijimaji odpovédnost za vyuziti téchto udaju tretimi stranami.

1 Pro kazdy pojem uvedeny v tomto kontrolnim seznamu, za nimz pfimo nasleduje hvézdiéka (*), jsou
pfislusné definice a vysvétlivky uvedeny v abecednim porfadi v pfipojeném glosafri.
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@ Prava pacientii v pireshranic¢ni zdravotni péci

1.1
v

Prava a naroky pacientt

Vysvétlit organizacim pacient(, co pfesné se rozumi pravem na preshrani¢ni
zdravotni péci*

Vysvétlit, Ze existuji dva mozné zpusoby ziskani pFeshrani¢ni zdravotni
péce*: smérnice 2011/24/EU* a nafizeni (ES) €. 883/2004 a ¢. 987/2009 o
socialnim zabezpeceni*

Poskytovat informace o (vécné, osobni a Uzemni) pasobnosti jak smérnice
2011/24/EU*, tak i nafizeni (ES) €. 883/2004 a €. 987/2009 o socialnim
zabezpeceni*

Poskytovat informace o obecnych zasadach obou pravnich nastroju EU.

Napfiklad:

e Podle nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socialnim zabezpeleni maji pacienti
narok na uhradu naklad( vynaloZenych v zahranici stejné, jako by byli pojiSténi v
ramci systému sociélniho zabezpeceni dané zemé.*

e Podle smérnice 2011/24/EU maji pacienti narok na uhradu nakladi na zdravotni
péci v zahranic¢i stejné, jako kdyby byla lécba poskytnuta v _domovské zemi
pacienta.”

Jednoznacéné rozliSovat mezi neplanovanou* a planovanou* zdravotni péci v
zahranici

Informovat organizace pacientli o tom, na jakou zdravotni péci se vztahuje
predchozi povoleni* (podle nafizeni (ES) €. 883/2004 a ¢&.987/2009 o
socialnim zabezpec&eni* i podle smérnice 2011/24/EU*)

Je-li zpristupnén verejny seznam zdravotni péce, na kterou se vztahuje predchozi
povoleni*, mél by byt uveden odkaz na tento seznam, nebo by mél byt seznam
zverejnén.

Poskytovat informace o situacich, kdy musi Zzadost o predchozi povoleni*
schvalit narodni zdravotni sluzba* / poskytovatel zdravotniho pojisténi*
(konkrétné v pfipadé, je-li zdravotni péce hrazena podle pravnich predpist
socialniho zabezpeceni domovské zemé pacienta, nemuze vSak byt v dotycné
zemi poskytnuta ve Ihaté, ktera je lékarsky oduvodnitelna)

Objasnit pravo pacienta na uhradu veSkerych nebo &asteCnych nakladi
vynalozenych v zahraniCi ze strany jeho narodni zdravotni sluzby* /
poskytovatele zdravotniho pojisténi* podle nafizeni o socialnim
zabezpeceni* a podle smérnice 2011/24/EU*

Poskytovat informace o nakladech a jejich ndhradé podle nafizeni (ES)
€. 883/2004 a ¢.987/2009 o socialnim zabezpeceni* i podle smérnice
2011/24/EU*



v" Informovat organizace pacient(i o pouZitelnych postupech podavani stiznosti
a mechanismech pro zjednani npravy

v Odkazovat na pfipadna prava a naroky na zdravotni péd&i v zahranii
vyplyvajici z Cisté vnitrostatnich pravnich predpisli, napfiklad v ramci
vnitrostatnich projektl v oblasti zdravotni péce pro pfihraniéni regiony

1.2 Smérnice 2011/24/EU* v porovnani s narizenimi o socialnim
zabezpeceni*

v" Informovat organizace pacient(i o riiznych disledcich obou zpGsobu, pokud
jde o rozsah hrazenych sluzeb zdravotni péce, podminky pfistupu k Iékafské
péci a rovnéz finanéni dasledky

v" Objasnit vyhody a nevyhody pfeshraniéni zdravotni péée* jak podle smérnice
2011/24/EU*, tak podle nafizeni (ES) €. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socialnim
zabezpeceni*

v" Zduraznit rozdily v platnych sazbach a platebnich postupech podle smé&rnice
2011/24/EU* a podle nafizeni (ES) €. 883/2004 a ¢. 987/2009 o sociélnim
zabezpeceni*

v" Informovat organizace pacientd o prednosti nafizeni (ES) ¢&.883/2004 a
€. 987/2009 o socialnim zabezpec€eni*, pokud jsou splnény podminky pro
udéleni prfedchoziho povoleni* podle jejich ustanoveni, nepfedloZil-li pacient
vyslovnou Zzadost

(2) Sirsi rozsah zdravotnich sluzeb

v" Poskytovat zahrani¢nim organizacim pacientd informace o zdravotni pécdi
dostupné ve vasi zemi. Informovat mistni organizace pacientl o zdravotni
péci dostupné v jiné zemi EU*/EHP*. Ziskat tyto informace od vnitrostatniho
kontaktniho mista* dotyéné zemé

v" Informovat organizace pacientli o moznostech pacienti pokusit se ziskat
predchozi povoleni* podle nafizeni €. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socialnim
zabezpecCeni* s ohledem na léCbu, ktera neni hrazena v ramci systému
socialniho zabezpeceni domovské zemé* pacienta, avsak je zahrnuta mezi
davkami v nemoci v pravnich predpisech socialniho zabezpeceni zemég, v
niz je zdravotni péce poskytovana*

Informovat organizace pacientu o skuteCnosti, Ze je-li tak stanoveno v
nafizenich o socialnim zabezpeceni* nebo ve smérnici 2011/24/EU*, musi
byt |[éCba zahrnuta v rozsahu davek v nemoci hrazenych v ramci systému
socialniho zabezpefeni domovské zemé* pacienta (— napr. s ohledem na



povinnost vyhovét Zadosti o predchozi povoleni* v pripadé nepatiicného
odkladu —-), av8ak to neznamena, Ze postup léCby v zahrani€i musi byt
naprosto stejny. Je-li hrazena samotna IéCba, ma pacient narok na ziskani
stejné zdravotni péce v zahranici i v pfipadé, je-li IéCba poskytovana podle
novych zplsobu a metod nebo alternativnich postupl. Tyto zpUsoby by v§ak
mély byt zalozeny na souCasném stavu techniky a na védeckych poznatcich
na mezinarodni urovni. Tato IéCba se musi mimoto povazovat za béznou
léCbu s ohledem na stav védy na vnitrostatni a mezinarodni urovni (viz
rozsudek ve véci Smits-Peerbooms, C-157/99).

v" Informovat organizace pacientll o moznosti &lenského statu, v némz je
pacient pojistén*, rozhodnout o nahradé jinych souvisejicich nakladl, jako
jsou naklady na ubytovani a cestu nebo dodate¢né naklady, které mohou
vzniknout osobam se zdravotnim pojisténim, v souladu s ¢€l. 7 odst. 4
smérnice 2011/24/EU.

v" Informovat organizace pacientti o tom, e podle smérnice 2011/24/EU* je
tfeba se zaméfit na podporu spoluprace mezi zemémi (napfiklad vytvofenim
evropskych referen¢nich siti* nebo elektronického zdravotnictvi) s cilem
umoznit pacientim, ktefi potfebuji specializovanou zdravotni péci, nebo
pacientim se vzacnymi onemocnénimi vybér ze SirSi Skaly poskytovatell
zdravotni péCe a snazsi pfistup ke specializované zdravotni pédi v zahranici

@ Pristup ke zdravotni péci v zahranici
v' Poskytovat informace o poradnicich

v" Informovat organizace pacientd o0 mozné nutnosti mit doporuéeni od
praktického lékafe* v pfipadé specializované zdravotni péce

v' Poskytovat informace o pfipadnych omezenich tykajicich se pfijimani
zahrani¢nich pacientu

v" Poskytovat informace o pfistupnosti nemocnic ve vasi zemi

@ Vyznam nalezité pripravy pacientii

v" Informovat organizace pacient(i o tom, jak je dlleZité, aby byli pacienti pred
vyhledanim zdravotni péce v zahrani¢i nalezité informovani a pfipraveni:

- Pred cestou do zahrani¢i za ucelem zdravotni péce se musi pacienti
informovat o svych pravech a narocich na pfeshrani¢ni zdravotni péci* podle
nafizeni o socialnim zabezpeceni* i podle smérnice 2011/24/EU*



Pacienti si musi byt dobrfe védomi financnich disledkd a podminek pro narok
na thradu nakladu

Pacienti si musi byt dobfe védomi naklad( na lé¢bu, které budou muset
uhradit sami soukromé

Pacienti musi byt informovani o tom, Ze se mize vyZadovat predchozi
povoleni od jejich narodni zdravotni sluzby* / poskytovatele zdravotniho
pojisténi*

Jestlize pacient cestuje bez platného evropského formulare S2* vydaného
jeho narodni zdravotni sluzbou* / poskytovatelem zdravotniho pojisténi*, musi
si byt védom toho, Ze si bude muset IéCbu sam soukromé zaplatit. Pacient
muze pozadat o nahradu nakladt pouze zpétné po navratu domd

Pacient se musi informovat o lecbé, kterou chce podstoupit, jakoz i o
poskytovateli zdravotni péce nebo nemocnici, na které se chce obratit
Pacient se musi informovat o tom, zda bude zapotfebi doporuceni
praktického lékare*

Pacient musi byt informovan o ddlezitosti soukromého cestovniho
pojisténi nebo doplrikoveho zdravotniho pojisténi

Pacienti musi byt nalezité informovani o svém pravu na informovany
souhlas

Pacienti si musi byt védomi toho, Ze je dlleZité zajistit pfedani zdravotnické
dokumentace poskytovateli zdravotni péce v zahranici, a pripadné nutnosti
zajistit pfeklad teéto dokumentace

Pacienti si musi byt védomi pripadné nutnosti zajistit tlumoceni v pfipadé, Ze
nehovori stejnym jazykem jako poskytovatel zdravotni péce nebo
zdravotnicky personal v zahraniCi

Pacienti musi byt informovani o vyznamu zajisténi nasledné péce po navratu
domd, aby byla zaru¢ena kontinuita l1é¢by

Pacienti musi byt informovani o tom, Ze je ddlezité, aby oSetfujici
poskytovatel zdravotni péce v zahranici vyhotovil zdravotni dokumentaci, a to
v pisemné nebo elektronické podobé

Pacienti si musi byt védomi toho, Ze je dulezité shromaZzdit a uchovavat
veSkeré dokumenty, které budou muset pozdéji predlozit své narodni
zdravotni sluzbé* / poskytovateli zdravotniho pojiSténi*, aby ziskali nahradu
nakladu. V nékterych pfipadech bude muset pacient zajistit pfeklad téchto
dokumentt

Pacienti si musi byt védomi svého prava na stejné ceny zdravotni péce
jako v pfipadé domacich pacientt

Pacienti si musi byt védomi toho, Ze je dulezité informovat oSetfujiciho
poskytovatele zdravotni péce v pripadé, maji-li v amyslu pouzit vystavené
lekarske predpisy ve své domovskeé zemi

Pacienti musi byt informovani o tom, Ze je dulezité zajistit pfedani
zdravotnické dokumentace vyhotovené oSetfujicim poskytovatelem zdravotni
péce v zahranici jejich poskytovateli i poskytovatelim zdravotni péée doma



@ Evropskeé referencni sité

v" Informovat organizace pacientl o existenci evropskych referenénich siti*

@ Organizace pacientii

v" Informovat organizace pacient( o existenci Evropského fora pacient(i a jeho
tkolech

v’ Zajistit, aby byly organizace pacientd informovany o moznosti obratit se na
vnitrostatni kontaktni misto* jiné zemé EU*/EHP* za u€elem zjisténi dalSich
informaci o organizacich pacientd, které se nachazeji v dané zemi

@ Prava pacientt

v’ Poskytovat organizacim pacientd informace o pravech pacientd v
preshrani¢ni zdravotni péci* podle smérnice 2011/24/EU*
Vietné:

prava obdrzet informace od vnitrostatniho kontaktniho mista* domovské zemé*
pacienta i zemé, v niZ je zdravotni péce poskytovana*

prava na informovany souhlas a na obdrzeni urcitych informaci od
poskytovatele zdravotni péce v zahranici

prava na uctovani stejnych poplatku jako v pripadé domacich pacientt

prava na ochranu osobnich udaju

prava na pristup ke zdravotnické dokumentaci a jeji pfedani

prava na transparentni postupy podavani stiznosti a mechanismy pro zjednani
napravy

prava na pristupnost nemocnic

v" Poskytovat zahraniénim organizacim pacient(i informace o pravech pacientt
podle vnitrostatnich pravnich predpisu ve va$i zemi. Poskytovat mistnim
organizacim pacientll informace o pravech pacientd v jinych zemich
EU*EHP*. Ziskat tyto informace od vnitrostatniho kontaktniho mista*
dotycné zemé

Vnitrostatni kontaktni mista

v" Informovat organizace pacientl o existenci a Ukolech vnitrostatnich kontaktnich
mist*

v Rozlisovat mezi informacemi, které musi poskytovat vnitrostatni kontaktni
misto domovské zemé* pacienta nebo Clenského statu, v némz je pacient
pojistén*, a vnitrostatni kontaktni misto zemé&, v niz je zdravotni péce
poskytovana*
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