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EllenOrzo lista a nemzeti
kapcsolattarto pontok szamara

a hataron atnyulé egészsegugyi ellatasra vonatkozé megfeleld
tajékoztatasért?

A 2011/24/EU iranyelv* ramutat arra, hogy megfelel6 és egyértelmi
tajekoztatast kell nyudjtani a hataron atnyulé egészségigyi ellatas* valamennyi
szempontjaval kapcsolatban, hogy a betegek élhessenek a gyakorlatban a
jogaikkal. A hataron atnyuld egészségugyi ellatas terén a nemzeti
kapcsolattartd pontok* (NKP-k) kiemelten felel6sek a kezelés céljabdl kulféldre
utazé betegek ilyen jellegl tajékoztatasaért.

Az NKP-k emellett kotelesek kozvetve is tajekoztatni a betegeket a hataron
atnyuléo egészseégugyi ellatas* mas szereplbinek, példaul az egészségugyi
szolgaltatoknak, a nemzeti egészségugyi
szolgalatoknak*/egészségbiztositoknak* és a betegképviseleti szervezeteknek
nyujtott tajékoztatas réven.

Az alabbi dokumentum a betegképviseleti szervezetek megfeleld
tajékoztatasara vonatkozo ellenérzé listat tartalmazza.

Felel6sségkizard nyilatkozat

E dokumentum az egészségugyre vonatkozé harmadik unidés cselekvési program (2014—-2020) keretében
készillt az Eurépai Bizottsdg megbizasabdl eljaré Fogyaszté-, Egészség-, Elelmiszeriigyi és Mez6gazdasagi
Végrehajto Ugynokséggel (CHAFEA) kétott kilon szerzédés keretében. E jelentés tartalma a szerz6dé fél
allaspontjat tikrozi, és azért a szerz6d6 fél kizarolagos felel6sséggel tartozik; semmiképpen nem tekintheté ugy,
mint amely az Eurépai Bizottsag és/vagy a CHAFEA vagy az Eurépai Unié barmely mas szervének allaspontjat
tukrozi. Az Eurdpai Bizottsag és/vagy a CHAFEA nem garantélja az e jelentésben foglalt adatok pontossagat,
tovabba nem vallal felel6sséget a jelentés harmadik fél részérél torténé barmilyen felhasznalasaért.

1 Az ellendrz6 listaban csillaggal (*) megjeldlt szavakra és kifejezésekre vonatkozé fogalommeghatarozasok
és magyarazatok a csatolt, betlirendbe szedett glosszariumban talalhatok.
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@ A hataron atnyulo egészségiigyi ellatasra vonatkozo
betegjogok

1.1
v

Betegjogok és a betegek jogosultsagai

Fejtse ki a betegképviseleti szervezeteknek, hogy pontosan mit értiink a
hataron atnyuloé egészségugyi ellatashoz* valo jog alatt.

Legyen egyértelm(, hogy a betegek kétféleképpen részesilhetnek hataron
atnyulé egeészségugyi ellatasban*: a 2011/24/EU iranyelv*, illetve a
883/2004/EK és a 987/2009/EK szocialis biztonsagi rendelet* alapjan.

Nyujtson tdjékoztatast mind a 2011/24/EU iranyelv*, mind a 883/2004/EK és
a 987/2009/EK szocidlis biztonsagi rendelet* alkalmazasanak (targyi,
személyi és terleti) hatélyarol.

Nyujtson tajékoztatast az emlitett unids jogi eszk6zok altalanos alapelveirdl.

Példaul:

e A 883/2004/EK és a 987/2009/EK szocialis biztonsagi rendelet* alapjan a
betegek aszerint jogosultak a kilfoldi kezelések kdoltségeinek atvallalasara,
mintha az érintett orszag szociadlis biztositasi rendszerének biztositottjai
lennének.”

e A 2011/24/EU iranyelv* alapjan a betegek ugyanugy jogosultak a kilfoldi
kezelések koltségeinek atvallalasara, mintha a kezelést a szarmazasi
orszagaban* nyujtottak volna.”

Tegyen egyértelmld kulonbséget a kulfoldi tervezett gyogykezelés* és a
kulféldi nem tervezett gyogykezelés* kozott.

Tajékoztassa a betegképviseleti szervezeteket arrél, hogy mely
egészségugyi ellatasok esetében van szikség elézetes engedélyre* (mind a
883/2004/EK és a 987/2009/EK szocialis biztonsagi rendelet*, mind a
2011/24/EU iranyelv* alapjan).

Amikor elérhetéveé valik az el6zetes engedélyhez* kététt egészséqlgyi ellatasok
nyilvanos jegyzeéke, hivatkozni kell erre a jegyzékre vagy kozzé kell tenni.

Nyujtson tajékoztatast azokrol a helyzetekrél, amikor a nemzeti
egészseqgugyi szolgalatnak*/ egészsegbiztositonak* el kell fogadnia az
el6zetes engedély* iranti kérelmet (vagyis amikor a kezelés a beteg szarmazasi
orszaga* szerinti szocialis biztonsagi jogszabalyok értelmében a biztositas korébe
tartozik, de ott nem biztosithaté orvosilag indokolhaté idén bellil).

Legyen egyértelml a beteg azon jogaval kapcsolatban, hogy a szocialis
biztonsagi rendeletek* vagy a 2011/24/EU iranyelv* alapjan a nemzeti
egészseqgugyi szolgalat*/egészségbiztosité* nevében atvallalja a kulfoldon
felmerll6 koltségek egy részét vagy egészét.

Nyujtson tajékoztatast a visszatéritésr6l és a koltségekrdl mind a
883/2004/EK és a 987/2009/EK szocidlis biztonsagi rendelet*, mind a
2011/24/EU iranyelv* alapjan.



v’ Téjékoztassa a betegképviseleti szervezeteket a vonatkozd panasztételi
eljarasokrol és a jogorvoslati mechanizmusokrol.

v Nyujtson tajékoztatast a tisztan nemzeti jogszabalyokbdl eredd, a kiilféldi
kezelésekkel kapcsolatos lehetséges jogokrél és jogosultsagokrdl, példaul
azokrél, amelyek a hatarrégiokra vonatkoz0, az egészségugyi ellatassal
O0sszefuggd nemzeti projektek alapjan illetik meg a betegeket.

1.2. A2011/24/EU iranyelv* kontra a szocialis biztonsagi
rendeletek*

v Téajékoztassa a betegképviseleti szervezeteket a két lehetdség eltérd
kovetkezményeirél a fedezett egészségugyi szolgaltatasok, az orvosi
kezeléshez valé hozzaférés feltételei és a pénzugyi vonatkozasok
tekintetében.

v' Nagy vonalakban ismertesse a hataron atnyalé egészségiigyi ellatas*
elbnyeit és hatranyait mind a 2011/24/EU iranyelv*, mind a 883/2004/EK és
a 987/2009/EK szocialis biztonsagi rendelet* alapjan.

v/ Hangsulyozza ki a kuldnbségeket a 2011/24/EU iranyelv*, illetve a
883/2004/EK és a 987/2009/EK szocialis biztonsagi rendelet* alapjan
alkalmazando dijtételek és fizetési mddszerek tekintetében.

v Téjékoztassa a betegképviseleti szervezeteket a 883/2004/EK és a
987/2009/EK szociadlis biztonsagi rendelet* els6bbségérél abban az
esetben, ha a rendeletek rendelkezései értelmében teljestlnek az el6zetes
engedély* megadasanak feltételei, kiveve, ha a beteg ezt kifejezetten nem
keéri.

@ Az egészségiigyi szolgaltatasok szélesebb kore

v’ Téjékoztassa a kiilféldi betegképviseleti szervezeteket az On orszagéaban
elérhetd kezelésekr6l. Tajékoztassa tovabba a helyi betegképviseleti
szervezeteket a mas EU*/ EGT*-orszagokban elérhet§ kezelésekrdl.
Szerezze be ezt az informaciot az érintett orszag nemzeti kapcsolattartd
pontjanal*.

v’ Téjékoztassa a betegképviseleti szervezeteket az azzal kapcsolatos
lehetéségekrél, hogyan kaphatnak a betegek el6zetes engedélyt* a
883/2004/EK és a 987/2009/EK szocidlis biztonsagi rendelet* alapjan olyan
kezelésekre, amelyekre nem terjed ki a beteg szarmazasi orszaga* szerinti
szocialis biztonsagi rendszer, de amelyek ugyanakkor az ellatds helye
szerinti orszag* szocialis biztonsagi jogszabalyaiban szerepelnek a
betegségi ellatasok kozott.

T4jékoztassa a betegképviseleti szervezeteket arrdl, hogy — amennyiben a
szocialis biztonsagi rendeletek* vagy a 2011/24/EU iranyelv* elGirjak — a
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kezelésnek szerepelnie kell a beteg szarmazasi orszaganak* szocidlis
biztonsagi rendszerében nyujtott betegségi ellatdsok kozott (példaul
indokolatlan késedelem esetén az el6zetes engedély* iranti kérelem
kételezé elfogadasa tekintetéeben), de ez nem jelenti azt, hogy a kulfoldi
kezelési eljarasnak pontosan ugyanolyannak kell lennie. Amig magat a
kezelést fedezik, a beteg azonos kulfdldi kezelés igénybevételére jogosult,
még abban az esetben is, ha a kezelésre 0 technikak és mdbdszerek vagy
alternativ eljarasok alkalmazaséaval kertl sor. Ezeknek a technikaknak
azonban a tudomany és technika jelenlegi allasan és a nemzetkdzi szintl
tudomanyos gondolkodason kell alapulniuk. Tovabba a kezelésnek
szokasos kezelésnek kell minésulnie a nemzeti és nemzetkdzi tudomany
allasa alapjan (lasd a C-157/99. sz. Smits-Peerbooms-tigyet).

T4jékoztassa a betegképviseleti szervezeteket arrdl, hogy milyen
lehetéségei vannak a biztositas helye szerinti tagallamnak* a 2011/24/EU
irdnyelv* 7. cikke (4) bekezdésének értelmében donteni egyéb olyan
kapcsolodo koltségek visszatéritésérdl, mint a szallas- és utazasi koltségek
vagy a fogyatékossaggal él6 személyek tdbbletkdltségei.

T4jékoztassa a betegképviseleti szervezeteket arrél, hogy a 2011/24/EU
iranyelv* 0sztdnzi az orszagok kozotti egyuttmikodést (példaul az eurdpai
referenciahalézatok* vagy az e-Health szolgéaltatas Iétrehozasaval),
amelynek célja, hogy a specialis ellatast igényl6 betegeknek vagy a ritka
betegségben szenvedd betegeknek lehetéséget teremtsen arra, hogy az
egészségugyi szolgaltatok szélesebb korébdl valaszthassanak, valamint
konnyebben hozzaférhessenek kulféldén az alternativ vagy specidlis
kezelésekhez.

egészségiigyi ellatashoz valé hozzaférés kiilfoldon
Nyujtson tajékoztatast a varolistakrol.

Tajékoztassa a betegképviseleti szervezeteket arrél, hogy specialis ellatas
esetén haziorvosi ajanlasra lehet sziikség.

Nyujtson tajékoztatast a kulfoldi betegek korhazi felvételére vonatkozé
lehetséges korlatozasokrol.

Nyuijtson tajékoztatast a korhazak elérhetéségérdl az On orszagaban.

@ A betegek felkésziiltségének fontossaga

v

Tajékoztassa a betegképviseleti szervezeteket annak fontossagarol, hogy a
betegek tajekozottak és felkészultek legyenek, miel6tt egészségugyi ellatast
vesznek igénybe kulféldon.

Mielbtt kezelés céljabdl kilféldre utaznanak, a betegeknek tajekozédniuk
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kell arrél, hogy a szocialis biztonsagi rendeletek* és a 2011/24/EU
iranyelv* alapjan milyen jogok és jogosultsagok illetik meg 6ket a hataron
atnyul6 egészségiigyi ellatassal* kapcsolatban.

A betegeknek tisztdban kell lenniik a pénzigyi vonatkozasokkal és a
koltségek atvallalasanak feltételeivel.

A betegeknek tisztdban kell lenniiik a kezelés olyan koltségeivel
kapcsolatban, amelyeket sajat maguknak kell fizetnitk.

A betegeknek tudniuk kell, hogy gyakran sziikség lehet a beteg nemzeti

egészseglugyi szolgalatanak*/egészségbiztositojanak™ elbzetes
engedélyére*.
Amikor a betegek a nemzeti egészségugyi

szolgéalatuk*/egészségbiztositojuk* altal kiallitott érvényes eurdpai S2
nyomtatvany* nélkidl utaznak, tudniuk kell, hogy sajat maguknak Kkell
fedeznilk a kezelést koltségeit. A betegek csak a hazaérkezésiket
kbévetben, visszamendlegesen kérhetik a kbltségek visszatéréset.

A betegeknek tajekozodniuk kell arrol a kezelésrdl, amelyet igénybe
kivannak venni, valamint tajékozodniuk kell a felkeresni kivant
egeészseégugyi szolgaltatordl vagy kérhazrol.

A betegeknek tajékozodniuk kell arrol, hogy szikséges-e haziorvosi
ajanlas.

A betegeket tajékoztatni kell a magan utazasi biztositas vagy a kiegeszité
egeészségbiztositas jelentéségérdl.

A betegeknek ismernitk kell a tdjékoztatason alapuld beleegyezés jogat.
A betegeknek tisztdban kell lennilk azzal, hogy milyen fontos
megszervezni az egészségugyi dokumentacionak a kulfoldi egészségugyi
szolgéltatd részére valo tovabbitasat, valamint tudniuk kell arrdl, hogy
adott esetben gondoskodniuk kell az ilyen dokumentéacio leforditasarol.

A betegeknek tudniuk kell, hogy sziikség lehet arra, hogy maguknak
szervezzek meg a tolmacsolast, ha nem beszélik a kilféldi egészségugyi
szolgaltaté vagy orvosi személyzet nyelvét.

A betegeket tajékoztatni kell arrél, hogy a kezelés folytonossaganak
biztositdsa érdekében milyen fontos megszervezni a hazatérésik uténi
utdokezelést.

A betegeket tajékoztatni kell annak fontossagarol, hogy a kezelést végzd
kulfoldi  egészségugyi szolgaltatd irasban vagy elektronikus Uton
egészsegugyi dokumentéaciot vezessen.

A betegeknek tudniuk kell, hogy milyen fontos &sszegydjteniiik és
elmentenitk minden olyan dokumentumot, amelyet a visszatérités
érdekében késébb be kell nydjtaniuk a nemzeti egészséqglgyi
szolgalatnak*/egészségbiztositonak. A betegeknek néhany esetben
gondoskodniuk kell az ilyen dokumentumok leforditasaraol.

A betegeknek tudniuk kell, hogy joguk van ugyanolyan aron hozzajutni a

kezeléshez, mint a belféldi betegeknek.

A Dbetegeknek tisztdban kell lenniik azzal, hogy milyen fontos

tajekoztatniuk a kezelést végzé egészseqligyi szolgaltatot, ha az ilyen
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szolgaltato altal kiallitott rendelvényt a szarmazasi orszagukban* kivanjak
igénybe venni.

A betegeket tajékoztatni kell arrdl, hogy milyen fontos gondoskodni a
kdlféldi  kezelést végz6 egészségligyi szolgaltatd altal készitett
egeészsegugyi dokumentacio tovabbitasardl a beteg otthoni egészségugyi
szolgaltatdja felé.

@ Eurodpai referenciahalozatok

v’ Téjékoztassa a betegképviseleti szervezeteket az eurépai
referenciahalozatok™® l1étezésérél.

@ Betegképviseleti szervezetek

v/ Téjékoztassa a betegképviseleti szervezeteket az Eurdpai Betegférum
létezéseérdl és feladatairdl.

v" Gondoskodjon réla, hogy a betegképviseleti szervezetek tudjak, hogy
felvehetik a kapcsolatot egy masik EU*-/EGT*-orszag nemzeti kapcsolattartd
pontjaval*, hogy tobbet tudjanak meg az abban az orszdgban talalhat6
betegképviseleti szervezetekrdl.

@ Betegjogok

v' Téjékoztassa a betegképviseleti szervezeteket arrél, hogy a 2011/24/EU
irAnyelv* alapjan milyen jogok illetik meg betegeket a hataron atnyuld
egészségugyi ellatassal* kapcsolatban.

Ideértve az alabbiakat:

a szarmazasi orszag* és az ellatas helye szerinti orszag* nemzeti
kapcsolattarté pontja* altali tajékoztatashoz vald jog;

a tajékoztatason alapul6 beleegyezés joga és a kulféldi egészségugyi
szolgaltato altali bizonyos t4jékoztatashoz valo jog;

a belf6ldi betegek esetében felszamitott dijakhoz valo jog;

a személyes adatok védelméhez valo jog;

az egészségugyi dokumentaciéhoz valé hozzaférés joga és az egészségugyi
dokumentécioé tovabbitasahoz valo jog;

az atlathatd panasztételi eljaradshoz és a jogorvoslati mechanizmusokhoz valé
10G;

a korhazi ellatashoz valé jog.

v Téjékoztassa a kiilfoldi betegképviseleti szervezeteket az On orszaganak
nemzeti jogszabalyai szerinti betegjogokrdl. Emellett tajékoztassa a helyi
betegképviseleti szervezeteket a mas EU*-/ EGT-orszagokban* biztositott
betegjogokrol. Szerezze be ezt az informaciot az érintett orszag nemzeti
kapcsolattartdé pontjanél*.



Nemzeti kapcsolattarté pontok

v Téjékoztassa a betegképviseleti szervezeteket a nemzeti kapcsolattartd
pontok* (NKP-k) létezésérél és feladatairdl.

v' Tegyen killénbséget egyrészt a beteg szarmazasi orszagaban* vagy a
biztositds helye szerinti tagallamban* mikédé nemzeti kapcsolattartd pont,
masreészt az ellatas helye szerinti orszag* nemzeti kapcsolattartdé pontja altal
nyujtando tajékoztatas kozott.
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