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Kontrolinis sgrasas nacionaliniams
kontaktiniams centrams

del gero pacienty informavimo apie tarpvalstybines sveikatos
priezilros paslaugas?

Direktyvoje 2011/24/ES* pazyméta, kad reikia teikti tinkamg ir aiSkig informacijg
apie visus tarpvalstybiniy sveikatos priezilros paslaugy* aspektus, kad
pacientai galéty praktiSkai pasinaudoti savo teisémis. Nacionaliniams
tarpvalstybiniy sveikatos priezidros paslaugy kontaktiniams centrams* (NKC)
tenka pagrindiné atsakomybé uz tokios informacijos teikimg judiems
pacientams.

Be to, NKC privalo netiesiogiai informuoti pacientus teikdami informacijg kitiems
tarpvalstybiniy sveikatos prieziGros paslaugy* srities subjektams, kaip antai
sveikatos prieziliros paslaugy teikéjams, nacionalinéms sveikatos priezilros
tarnyboms* ir (arba) sveikatos draudimo paslaugy teikéjams* ir pacienty
organizacijoms.

Siame dokumente paaigkinamas gero pacienty organizacijy informavimo
kontrolinis sgrasas.

Atsakomybés apribojimas

Sis dokumentas buvo parengtas pagal Sveikatos prieZitros programa (2014—2020 m.) vykdant konkregig sutartj,
sudarytg su Vartotojy, sveikatos, zemés Ukio ir maisto programy vykdomajg jstaiga (CHAFEA), veikiancia
Europos Komisijos pavedimu. Sios ataskaitos turinys atitinka rangovo nuomones, uz kurias jis prisima visiskg
atsakomybe; jokiu bldu negalima laikyti, kad Sia ataskaita perteikiamos Europos Komisijos ir (arba) CHAFEA ar
bet kurios kitos Europos Sajungos jstaigos nuomoneés. Europos Komisija ir (arba) CHAFEA negarantuoja | Sig
ataskaitg jtraukty duomeny tikslumo ir neprisima atsakomybés uz bet kokj treciyjy Saliy naudojimasi tais
duomenimis.

1 Siame kontroliniame sarase kiekvieno Zvaigzdute (*) pazymeéto Zodzio ar sgvokos apibréztys ir
paaiskinimai pateikiami pridedamame Zodynélyje abécélés tvarka.
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@ Pacienty teisés j tarpvalstybines sveikatos prieziuros
paslaugas

1.1
v

v

Pacienty teisés

PaaisSkinkite pacienty organizacijoms, kg tiksliai reiSkia teiseé |
tarpvalstybines sveikatos priezitros paslaugas®.

Aiskiai pabrezkite, kad yra du galimi budai pasinaudoti tarpvalstybinémis
sveikatos priezilros paslaugomis*: Direktyva 2011/24/ES* ir Socialinés
apsaugos reglamentai (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*.

Suteikite informacijg apie (dalykine, asmenine ir teritoring) ir
Direktyvos 2011/24/ES*, ir Socialinés apsaugos reglamenty (EB)
Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009* taikymo sritj.

Suteikite informacijg apie bendruosius abiejy ES teisés akty principus.

Pavyzdziui:

e Pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009* pacientali
turi teise j gydymo uZsienyje iSlaidy padengima taip, tarsi pacientas buty apdraustas
tos Salies socialinés apsaugos sistemoje."

e Pagal Direktyvg 2011/24/ES pacientai turi teise |j gydymo uZsienyje iSlaidy
padengima taip, tarsi gydymo paslaugos baty teikiamos paciento gyvenamojoje
Salyje.”

Aiskiai pabrézkite skirtumg tarp neplaninio® ir planinio* medicininio gydymo
uzsienyje.

Informuokite pacienty organizacijas, kurioms sveikatos prieZilros
paslaugoms batina gauti iSankstinj leidimg* (ir pagal Socialinés apsaugos
reglamentus  (EB) Nr. 883/2004 ir  Nr. 987/2009*%, ir pagal
Direktyvg 2011/24/ES*).

Jeigu yra vieSasis sveikatos prieZidros paslaugy, dél kuriy reikia gauti iSankstinj leidimg*,
sgrasas, reikéty pateikti nuorodg j tg sgrasg arba jj paskelbti.

Suteikite informacijg apie atvejus, kuriais nacionaliné sveikatos priezitros
tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* privalo iSduoti iSankstinj
leidimg* (t. y. kai gydymo iSlaidos yra padengiamos pagal paciento gyvenamosios
Salies socialinés apsaugos teisés aktus ir jis negali biti suteiktas toje Salyje per
medicininiu poZzidriu pagrjstg laikotarpj).

Aiskiai apibudinkite paciento teise j visy arba dalies uZsienyje patirty iSlaidy
padengimg jo Salies nacionalinés sveikatos priezitros tarnybos* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjo* léSomis pagal Socialinés apsaugos
reglamentus® ir Direktyvg 2011/24/ES*.

Suteikite informacijg apie kompensavimg ir iSlaidas ir pagal Socialinés
apsaugos reglamentus (EB) Nr.883/2004 ir Nr.987/2009*, ir pagal
Direktyvg 2011/24/ES*.



v" Informuokite pacienty organizacijas apie taikytinas skundy pateikimo
procedaras ir teisiy gynimo mechanizmus.

v Paminékite galimas teises j gydymg uZsienyje pagal nacionalinés teisés
aktus, pavyzdziui, pasienio regionuose jgyvendinant nacionalinius sveikatos
priezitros projektus.

1.2. Direktyvos 2011/24 /ES* ir Socialinés apsaugos reglamenty*
palyginimas
v" Informuokite pacienty organizacijas apie skirtingas abiejy priemoniy taikymo
pasekmes, susijusias su sveikatos priezidros paslaugy, kuriy iSlaidos
padengiamos, apimtimi, naudojimosi medicininio gydymo paslaugomis
salygomis ir finansiniais aspektais.

v" Apibadinkite tarpvalstybiniy sveikatos prieziGros paslaugy* ir pagal
Direktyvg 2011/24/ES*, ir pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB)
Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009* pranaSumus ir trikumus.

v' Atkreipkite démesj | taikytiny jkainiy ir mokéjimo bady skirtumus pagal
Direktyvg 2011/24/ES* ir pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB)
Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*.

v" Informuokite pacienty organizacijas apie Socialinés apsaugos reglamenty (EB)
Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009* virSenybe, kai jvykdytos jy nuostatose jtvirtintos
iSankstinio leidimo* iSdavimo sglygos, nebent pacientas bity pateikes aiSky
praSyma.

@ Platesné sveikatos prieziuros paslaugy apimtis

v' Suteikite uZsienio pacienty organizacijoms informacijg apie galimg gydyma
jusy Salyje. Be to, suteikite vietinéms pacienty organizacijoms informacija
apie galimg gydyma kitoje ES* / EEE* Salyje. Dél Sios informacijos kreipkités
j atitinkamos Salies nacionalinj kontaktinj centrg®.

v" Informuokite pacienty organizacijas apie galimybes pacientams pagal
Socialinés apsaugos reglamentus Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009* pabandyti
gauti iSankstinj leidimg* dél gydymo, kurio iSlaidos néra padengiamos pagal
paciento gyvenamosios Salies* socialinés apsaugos sistema, bet kuris vis
délto yra jtrauktas | gydymo Salies* socialinés apsaugos teisés aktuose
numatyty ligos iSmoky sgrasa.

Informuokite pacienty organizacijas apie tai, kad pagal Socialinés apsaugos
reglamentus® arba pagal Direktyvg 2011/24/ES* skirtas gydymas turi bati
jtrauktas j ligos iSmoky, kuriy iSlaidos padengiamos pagal paciento Salies*
socialinés apsaugos sistemg, sarasg (pavyzdZiui, kalbant apie prievole
patenkinti praSyma gauti iSankstinj



leidimg™ nepagrjsto delsimo atveju), bet tai nereiskia, kad gydymo procedira
uzsienyje turi bati visiSkai tokia pat. Jeigu tokio gydymo iSlaidos apskritai
padengiamos, pacientas turi teise gauti lygiavertes gydymo paslaugas
uzsienyje net kai toks gydymas teikiamas taikant naujus badus ir metodus
arba alternatyvias procediras. TacCiau tokie budai turéty bati pagrijsti
naujausiomis mokslinémis Ziniomis tarptautiniu lygmeniu. Be to, toks
gydymas turi buti laikomas jprastu gydymu atsizvelgiant j nacionalinio ir
tarptautinio mokslo pasiekimus (Zr. C-157/99 Smits-Peerbooms).

Informuokite pacienty organizacijas apie galimybes draudimo valstybei
narei* nuspresti kompensuoti kitas susijusias iSlaidas, kaip antai
apgyvendinimo ir kelionés iSlaidas, arba papildomas iSlaidas, kuriy gali
patirti nejgalieji asmenys, kaip numatyta Direktyvos 2011/24/ES 7 straipsnio
4 dalyje.

Informuokite pacienty organizacijas apie siekj pagal Direktyvg 2011/24/ES*
skatinti Saliy bendradarbiavimg (pavyzdziui, sukuriant Europos referencijos
centry tinklus* arba e. sveikatos sistemg) siekiant sudaryti galimybe
pacientams, kuriems reikia specializuoto gydymo, arba retosiomis ligomis
sergantiems pacientams pasirinkti i$ didesnés sveikatos priezitros paslaugy
teikéjy grupés ir lengviau naudotis alternatyvaus ar specializuoto gydymo
paslaugomis uzsienyje.

@ Naudojimasis sveikatos priezitiros paslaugomis uzsienyje

v

v

v

v

Suteikite informacijg apie laukimo sgrasus.

Informuokite pacienty organizacijas apie tai, kad specializuoto gydymo
atveju gali bati reikalingas bendrosios praktikos gydytojo* siuntimas.

Suteikite informacijg apie galimus uzsienio pacienty priemimo apribojimus.

Suteikite informacijg apie ligoniniy prieinamuma jusy Salyje.

@ Svarbu, kad pacientai buty gerai pasiruose

v

Informuokite pacienty organizacijas apie tai, kaip svarbu, kad pacientai bty
gerai informuoti ir gerai pasiruose prie$ siekdami pasinaudoti sveikatos
priezilros paslaugomis uzsienyje.

Prie$ keliaudami gydytis j uZsienj* pacientai turi susipazinti su savo teisemis j
tarpvalstybines sveikatos priezitiros paslaugas™ ir pagal Socialinés apsaugos
reglamentus®, ir pagal Direktyvg 2011/24/ES*.



Pacientai turi gerai Zinoti apie finansinius padarinius ir sglygas, kuriomis gali
pasinaudoti iSlaidy padengimu.

Pacientai turi gerai zZinoti, kokias gydymo iSlaidas jie tures patys apmoketi
privaciai.

Pacientai turi bati informuoti apie tai, kad neretai gali badti reikalingas
paciento nacionalinés sveikatos prieZidros tarnybos* | sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* iSankstinis leidimas™.

Jeigu pacientas keliauja be galiojan¢ios Europos formos S2% iSduotos jo
nacionalinés sveikatos prieZidros tarnybos*/ sveikatos draudimo paslaugy
teikéjo*, pacientas turi suprasti, kad jam teks moketi uz gydyma privacial.
Pacientas gali prasSyti kompensuoti iSlaidas tik atgaline data, grjzes namo.
Pacientas turi susirinkti informacijg apie norimg gydyma ir apie sveikatos
priezitros paslaugy teikejg ar ligonine, j kurig nori kreiptis.

Pacientas turi iSsiaisSkinti, ar reikés bendrosios praktikos gydytojo
siuntimo.

Pacientas turi bati informuotas apie privataus kelioniy draudimo arba
papildomo sveikatos draudimo svarbg.

*

Pacientai turi bati gerai susipaZzine su savo teise j informuoto asmens
sutikimag.

Pacientai turi suvokti, kaip svarbu susitarti del medicinos dokumenty
perdavimo sveikatos prieziiros paslaugy teikéjui uzsienyje, ir Zinoti apie tal,
kad jiems qgali tekti pasirapinti ty dokumenty vertimu rastu.

Pacientai turi zinoti, kad jiems gali tekti patiems pasirapinti vertimu ZodZiu,
jeigu jie nekalba ta kalba, kuria kalba sveikatos prieZidros paslaugy teikéjas
arba medicinos personalas uzsienyje.

Pacientai turi suvokti, kaip svarbu susitarti del paskesnés priezidros grjzus
namo, kad baty uZztikrintas gydymo testinumas.

Pacientai turi suprasti, kaip svarbu, kad gydantysis sveikatos prieZiiros
paslaugy teikéjas uzsienyje pildyty medicinos dokumentus raStu arba
elektroniniu badu.

Pacientai turi suvokti, kaip svarbu rinkti ir saugoti visus dokumentus, kuriuos
jie véliau turés pateikti savo nacionalinei sveikatos priezZidros tarnybai*/
Sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*, kad gauty kompensacijg. Tam tikrais
atvejais pacientui teks pateikti tokiy dokumenty vertimg rastu.

Pacientai turi Zinoti, kad turi teise j tokias pat gydymo kainas, kurios
taikomos vietos pacientams.

Pacientai turi suvokti, kaip svarbu informuoti gydantjjj sveikatos prieZitiros
paslaugy teikejg, ar jie ketina naudoti jo israSytus receptus grjze j savo
salj.

Pacientai turi bdti informuoti apie tai, kaip svarbu susitarti dél gydanciojo
Sveikatos priezidros paslaugy teikejo uZsienyje parengty medicinos
dokumenty perdavimo paciento sveikatos priezitiros paslaugy teikéjui (-ams)
jo Salyje.



®

®

Europos referencijos centry tinklai

v" Informuokite pacienty organizacijas apie tai, kad yra Europos referencijos
centry tinklai*.

Pacienty organizacijos

v" Informuokite pacienty organizacijas, kad yra Europos pacienty forumas, ir
apie jo uzduotis.

v' PasirGpinkite, kad pacienty organizacijos bity informuotos apie galimybe
kreiptis j kitos ES*/ EEE* Salies nacionalinj kontaktinj centrg*, kad gauty
iSsamesne informacijg apie toje Salyje veikianCias pacienty organizacijas.

Pacienty teisés

v’ Suteikite pacienty organizacijoms informacijg apie pacienty teises
naudojantis tarpvalstybinémis sveikatos priezilros paslaugomis® pagal
Direktyvg 2011/24/ES*.

Tai, be kita ko, Sios teisés:

e teise gauti informacijg ir i§ paciento gyvenamosios Salies”, ir iS gydymo Salies*
nacionalinio kontaktinio centro*;

e teise jinformuoto asmens sutikimg ir teisé gauti tam tikrg informacijg i$
sveikatos prieZidros paslaugy teikéjo uZsienyje;

e teise moketi uz paslaugas pagal tuos pacius jkainius, kurie taikomi vietos
pacientams;

e teisé jasmens duomeny apsaugg;

e teise susipaZinti su medicinos dokumentais ir teisé j medicinos dokumenty
perdavimg;

e teise j skaidrias skundy pateikimo proceddras ir teisiy gynimo mechanizmus;

e teise j ligoniniy prieinamumag.

v’ Suteikite uZsienio pacienty organizacijoms informacijg apie pacienty teises
pagal jisy Salies nacionalinés teisés aktus. Be to, suteikite vietinéms
pacienty organizacijoms informacijg apie pacienty teises kitose ES* / EEE*
Salyse. Dél Sios informacijos kreipkités | atitinkamos Salies nacionalinj
kontaktinj centrg*.

Nacionaliniai kontaktiniai centrai

v" Informuokite pacienty organizacijas apie tai, kad yra nacionaliniai kontaktiniai
centrai* (NKC), ir apie jy uzduotis.

v Pabrézkite skirtumg tarp informacijos, kurig turi suteikti paciento
gyvenamosios Salies* arba draudimo valstybés narés* NKC, ir informacijos,
kurig turi suteikti gydymo Salies* NKC.
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