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Kontrolsaraksts valstu kontaktpunktiem

noderiga informacija par parrobezu veselibas apripi?

Direktiva 2011/24/ES* ir noradits, ka, lai lautu pacientiem praksé izmantot
tiesibas uz parrobezu veselibas apripi*, ir vajadziga atbilstoSa un skaidra
informacija par visiem parrobezu veselibas apripes aspektiem. Parrobezu
veselibas aprupes valsts kontaktpunktiem® (VKP) ir izSkiroSi svarigs piendkums
sniegt $adu informaciju mobilajiem pacientiem.

Turklat VKP ir pienakums informét pacientus netiesi, sniedzot informaciju citiem
parrobezu veselibas aprupes® dalibniekiem, pieméram, veselibas apripes
sniedzéjiem,  nacionalajiem  veselibas dienestiem* vai  veselibas
apdrosinatajiem™* un pacientu organizacijam.

Saja dokumenta ir ieklauts paplasinats kontrolsaraksts noderigas informacijas
nodrosinasanai pacientu organizacijam.

Atruna

Sis dokuments tika sagatavots atbilstigi programmai veselibas joma (2014-2020) saskana ar pasu noligumu ar
Patérétaju, veselibas, lauksaimniecibas un partikas izpildagentiru (CHAFEA), ko pilnvarojusi Eiropas Komisija.
Saja zinojuma ir pausts darbuznéméja viedoklis, un par to ir atbildigs vienigi darbuznémé;js; $is zinojums nekada
zina neatspogulo Eiropas Komisijas un/vai CHAFEA vai kadas citas Eiropas Savienibas struktiras nostaju.
Eiropas Komisija un/vai CHAFEA negaranté Saja zinojuma ieklauto datu precizitati, ka arT neuznemas atbildibu
par to, ka So zinojumu izmanto treSas personas.

' Saja kontrolsaraksta katram vardam vai jedzienam, kas atziméts ar zvaigzniti (*), atbilsto$as definicijas un
skaidrojumi ir sniegti pievienotaja alfabétiskaja glosarija.




@ Pacientu tiesibas uz parrobezu veselibas aprupi

1.1
v

v

Pacientu tiesibas un iespéjas

Izskaidrojiet pacientu organizacijam, ko tieSi nozimé tiesibas uz parrobezu
veselibas aprupi*.

Precizi izskaidrojiet, ka pastav divi veidi, ka sanemt parrobezu veselibas
aprapi*: saskanad ar Direktivu 2011/24/ES* un saskana ar Socialas
nodrosSinasanas regulam (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009*.

Sniedziet informaciju gan par Direktivas 2011/24/ES*, gan par Socialas
nodroSinasanas regulu (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009* piemé&roSanas
jomu (materialo un teritorialo pieméroSanas jomu, ka ari aptverto personu
loku).

Sniedziet informaciju par abu ES tiesibu aktu visparéjiem principiem.

Pieméram:

e ‘“Saskana ar Socialas nodroSinasanas reguldam (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009
pacientiem ir tiesibas sanemt izmaksu atlidzindsanu par arstéSanu arvalstis tada
apmeéra, kada izmaksas tiktu atlidzinatas, ja pacients batu apdro$inats Sis valsts
socialas nodroSindSanas sistéma.”

e “Direktiva 2011/24/ES paredzéts, ka pacientiem ir tiesibas uz izmaksu par
arstésanu arvalstis atlidzinaSanu tada apméra, kada izmaksas tiktu atlidzinatas,
ja arstésana tiktu veikta pacienta piederibas valsti.

Izskaidrojiet, ka pastav neparprotama atskiriba starp neplanotu* un planotu*
arstéSanu arvalstis.

Informéjiet pacientu organizacijas par to, attiecibd uz kuru veselibas
aprupes veidu ir nepiecieSama iepriek$éja atlauja* (gan saskana ar Socialas
nodrosinasanas regulam (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009*, gan saskana
ar Direktivu 2011/24/ES¥).

Ja publiski ir pieejams to veselibas aprapes veidu saraksts, attieciba uz kuriem ir
nepiecieSama iepriek$éja atlauja®, butu jaatsaucas uz So sarakstu vai janodroSina $a
saraksta publikéacija.

Sniedziet informaciju par to, kadas situacijas iepriekS€jas atlaujas*
pieprasijums ir jaapstiprina nacionalajam veselibas dienestam*/ veselibas
apdrosinatajam® (proti, ja arstésanu sedz saskana ar pacienta piederibas valsts
socialas nodrosina$anas tiesibu aktiem un ja to Saja valsti nevar sniegt mediciniski
pamatota laikposma).

Precizi izskaidrojiet pacienta tiesibas saskana ar Socialas nodroSinasanas
regulam* un Direktivu 2011/24/ES* pilna apméra vai daléji sanemt arvalstis
radusos izmaksu atlidzindSanu no sava nacionala veselibas dienesta*/
veselibas apdroSinataja®.

Sniedziet informaciju par izmaksu atlidzinaSanu un izmaksam gan saskana
ar Socialas nodrosinasanas regulam (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009*,
gan saskana ar Direktivu 2011/24/ES*.
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v" Informéjiet pacientu organizacijas par piemérojamajam sidzibu procediram
un kompenséacijas pieprasiSsanas mehanismiem.

v" Informéjiet par tadam iespé&jamam tiestbam un iesp&jam sanemt arstésanu
arvalstis, kas izriet tikai no valsts tiesibu aktiem, pieméram, saskana ar
valsts veselibas apripes projektiem, kas paredzéti pierobezas regioniem.

1.2. Direktivas 2011/24/ES* un Socialas nodroSinasanas regulu*
salidzinajums
v" Informéjiet pacientu organizacijas par to, ka abi veidi, ka sanemt veselibas
aprapes pakalpojumus, rada atSkirigas sekas attieciba uz segto veselibas
apruapes pakalpojumu klastu, arstéSanas sanemsanas nosacijumiem, ka art
saistitajiem finansialajiem aspektiem.

v" Sniedziet visparigu informaciju par parrobezu veselibas apripes* prieksrocibam
un trikumiem gan saskana ar Direktivu 2011/24/ES*, gan saskana ar Socialas
nodroSinasanas regulam (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009*.

v Uzsveriet atSkiribas attieciba uz piemérojamajam likmém un maksajumu
veikSanas metodém gan saskana ar Direktivu 2011/24/ES*, gan saskana ar
Socialas nodrosinasanas regulam (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009*.

v' Informéjiet pacientu organizacijas par Socidlds nodro$inasanas regulu (EK)
Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009* prioritati gadijumos, kad ir izpilditi nosactjumi
iepriekSéjas atlaujas* pieskirSanai saskanad ar So regulu noteikumiem, ja vien
pacients nav iesniedzis neparprotamu pieprasijumu.

@ Plasaks veselibas apriipes pakalpojumu Klasts

v’ Sniedziet arvalstu pacientu organizacijam informaciju par jaosu valstl
pieejamo arstéSanu. Turklat vietéjam pacientu organizacijam sniedziet
informaciju par citas ES*/EEZ* valstis pieejamo arstéSanu. Savaciet So
informaciju kopa ar valsts kontaktpunktu™ attiecigaja valstr.

v" Informéjiet pacientu organizacijas par pacientu iesp&jam saskana ar
Socialas nodroSindSanas regulam Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009* sanemt
iepriekSéju atlauju* arstéSanai, kuru nesedz pacienta piederibas valsts*
socialas nodroSindSanas sistéma, taCu kura ir ieklauta arstéSanas
sanems$anas valsts* socialas nodroSinasanas tiesibu aktos paredzéto
slimibas pabalstu klasta.

Informéjiet pacientu organizacijas par to, ka gadijuma, ja arstéSana ir minéta
Socialas nodroSinasanas regulas® vai Direktiva 2011/24/ES*, Sai arstéSanai
ir jabat ieklautai to slimibas pabalstu klasta, kuri tiek segti pacienta
piederibas valsts* socialas nodroSinaSanas sistémas ietvaros (piem.,
attiecibé uz pienakumu apstiprinéat iepriekséjas atlaujas™



pieprasijumu nepamatotas kavéSanas gadijuma); arstéSanas norisei
arvalstis nav jabat identiskai. Ja attieciga arstéSana tiek segta, pacientam ir
tiesibas sanemt lidzvertigu arstéSanu arvalstis, pat ja arstéSana tiek
nodroSinata, izmantojot jaunus panémienus un metodes vai alternativas
procediras. Tomér Siem panémieniem ir jabat balstitiem uz musdienigam
un zinatniski pamatotadm atzindm starptautiska limeni. Turklat arstéSana ir
jauzskata par parastu arstéSanu, nemot vérd valsts un starptautiskas
zinatnes atzinas (sk. spriedumu Smits-Peerbooms, C-157/99).

Informéjiet pacientu organizacijas par piederibas dalibvalsts® iespé&jam
pienemt lémumu par citu saistito izmaksu atlidzindSanu, pieméram, par
uzturéSanas un transporta izmaksu atlidzinadSanu vai tadu papildu izmaksu
athdzinasanu, kas var rasties persondm ar invaliditati, saskana ar
Direktivas 2011/24/ES 7. panta 4. punktu.

Informéjiet pacientu organizacijas par to, ka Direktiva 2011/24/ES* ir vérsta
uz valstu sadarbibas veicinasanu (piem., veidojot Eiropas references tiklus*®
vai e-veselibas sistému), lai pacientiem, kuriem ir vajadziga specializéta
arstéSana vai kuriem ir retas slimibas, piedavatu iespé€ju izvéléties no
plasaka veselibas aprupes sniedz&ju loka un vieglak pieklat alternativai vai
specializétai arstésanai arvalstis.

@ Piekluve veselibas aprupei arvalstis

v

v

v

v

Sniedziet informaciju par gaidisanas sarakstiem.

Informéjiet pacientu organizacijas par iesp&jamo nepiecieSamibu péc
visparéjas prakses arsta* nosatijuma specializétas arstéSanas gadijuma.

Sniedziet informaciju par iesp&jamiem ierobezojumiem attieciba uz arvalstu
pacientu hospitalizaciju.

Sniedziet informaciju par slimnicu pieejamibu jusu valsti.

@ Ir svarigi, lai pacienti butu labi sagatavoti

v

Informéjiet pacientu organizacijas par to, ka ir svarigi, lai pacienti batu labi
informéti un labi sagatavoti pirms veselibas aprupes iesp&ju mekléSanas
arvalstis.

Pirms celosanas uz &rvalstim, lai meklétu &rstéSanas iespéjas, pacientiem ir
jaizpéta informacija par savam tiesibam un iespéjam saistiba ar parrobezu
veselibas apripi* gan saskanad ar Socialds nodro$indSanas regulam®, gan
saskana ar Direktivu 2011/24/ES™.



Pacientiem ir jabdt labi informétiem par finansialajam sekam un izmaksu
atlidzinaSanas nosacijumiem.

Pacientiem ir jabat labi informétiem par arstéSanas izmaksam, kuras tiem
bads jasedz ka privatas veselibas apripes pacientiem un jasedz pasiem.
Pacientiem ir jabat informétiem par to, ka bieZi vien var bat nepiecieSama
iepriekséja atlauja* no pacienta valsts nacionéla veselibas dienesta™/
veselibas apdroSinataja*™.

Pacientam ir jabat informétam par to, ka tad, ja vins/vina celo bez savas valsts
nacionala veselibas dienesta*/ veselibas apdroSinataja* izsniegtas derigas
Eiropas S2 veidlapas®, vinam/vinai bus jaapmaksa arstéSana k& privatas
veselibas apripes pacientam. Pacients var pieprasit izmaksu atlidzinaSanu ar
atpakalejosu datumu tikai péc atgriesanas sava piederibas valsti.

Pacientam ir jaizpéta inform&cija par arstésanu, kuru vins/vina vélas sanemt,
ka ari par veselibas apripes sniedzéju vai slimnicu, kuru vins/vina vélas
apmeklét.

Pacientam ir jaizpéta informacija par to, vai bds nepiecieSams visparéjas
prakses arsta* nosatijums.

Pacientam ir jabat informétam par privatas celojuma apdroSindSanas vai
papildu veselibas apdroSinasanas nozimi.

Pacientiem ir jabdt labi informétiem par savam tiesibam sniegt informétas
personas piekriSanu.

Pacientiem ir jabdt informétiem par to, cik svarigi ir organizét mediciniskas kartes
nodo$anu arvalstu veselibas apripes sniedzéjam, un par to, ka, iespéjams, bds
jaorganizé sis mediciniskas kartes tulkoSana.

Pacientiem ir jabat informétiem par to, ka, iespéjams, bus paSiem jaorganizé
mutiska tulkoSana gadijumos, kad pacients neruna taja pasa valoda, kada runa
veselibas aprapes sniedzéjs vai mediciniskais personals arvalstis.

Pacientiem ir jabat informétiem par to, cik svarigi ir organizét turpmaku aprdpi péc
atgrieSanas sava piederibas valsti, lai nodroSinatu arstésanas nepartrauktibu.

Pacientiem ir jabat informétiem par to, cik svarigi ir, lai arsté€joSais veselibas
aprupes sniedzéjs arvalstis rakstiski vai elektroniski dokumentétu ierakstus
mediciniskaja karte.

Pacientiem ir jabat informétiem par to, cik svarigi ir savakt un saglabat visus
dokumentus, kurus viniem vélak vajadzés uzradit savas valsts nacionalajam
veselibas dienestam™*/ savam veselibas apdro$inatajam®, lai panaktu izmaksu
atlidzinaSanu. AtseviSkos gadijumos pacientam bus janodroSina s&du dokumentu
tulkojums.

Pacientiem ir jabat informétiem par savam tiesibam, ka par vinu arstésanu tiks
noteiktas tadas pasas cenas ka par vietéjo pacientu arstésanu.

Pacientiem ir jabat informétiem par to, cik svarigi ir informét arstéjoSo
veselibas aprapes sniedzéju gadijuma, ja pacients plano sava piederibas valstr
izmantot jebkadu minéta arstéjosa veselibas apripes sniedzéja izrakstitu
recepti.

Pacientiem ir jabdt informétiem par to, cik svarigi ir organizét, lai arvalstis arstéjosa
veselibas apripes sniedzéja dokumentétie ieraksti mediciniskaja karté tiktu nodoti
pacienta veselibas apripes sniedz&jam(-iem) vina/vinas piederibas valsti.



@ Eiropas references tikli

v" Informéjiet pacientu organizacijas par to, ka pastav Eiropas references tikli*.

@ Pacientu organizacijas

v' Informéjiet pacientu organizacijas par to, ka pastav Eiropas Pacientu
forums, ka art par ta uzdevumiem.

v" Informéjiet pacientu organizacijas par iespé&ju sazinaties ar valsts
kontaktpunktu® cita ES*/EEZ* valsti, lai iegutu detalizétaku informaciju par
pacientu organizacijam Saja valstr.

@ Pacientu tiesibas

v’ Sniedziet pacientu organizacijam informaciju par pacientu tiesibam uz

parrobezu veselibas apripi* saskana ar Direktivu 2011/24/ES*.

Tostarp par tiesibam:

= sanemt informaciju no valsts kontaktpunkta* gan pacienta piederibas valstr*,
gan arstéSanas sanemsanas valstr;

» sniegt informétas personas piekriSanu un sanemt noteiktu informaciju no
veselibas apripes sniedzéja arvalstis;

e uztadu pasu maksu, kadu pieméro vietéjiem pacientiem;

e Uz personas datu aizsardzibu;

* uz piekluvi mediciniskajai kartei un tas nodoSanu;

e Uz parredzamam sddzibu izskatiSanas proceddram un kompensacijas
pieprasiSanas mehanismiem;

e uz slimnicu pieejamibu.

v" Sniedziet arvalstu pacientu organizacijam informaciju par jasu valsts tiesibu
aktos paredzétajam pacientu tiesibam. Turklat vietéjam pacientu
organizacijam sniedziet informaciju par pacientu tiesibam citas ES*/EEZ*
valstis. Savaciet S0 informaciju kopa ar valsts kontaktpunktu* attiecigaja
valsti.

Valstu kontaktpunkti

v" Informéjiet pacientu organizacijas par to, ka pastav valstu kontaktpunkti (VKP),
ka arT par to uzdevumiem.

v' Izskaidrojiet, ka informacija, kas ir janodrosina VKP pacienta piederibas
valstt* vai piederibas dalibvalstt™, un informacija, kas ir janodroSina VKP
arstéSanas sanemsanas valstr*, ir atskiriga.
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