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Lista ta’ Kontroll ghall-Punti ta’
Kuntatt Nazzjonali

biex tinghata informazzjoni tajba fil-kura tas-sahha transkonfinalit

Id-Direttiva 2011/24/UE* tirrimarka |-htiega ta’ informazzjoni xierqa u ¢ara dwar
l-aspetti kollha tal-kura tas-sahha transkonfinali* sabiex il-pazjenti jkunu jistghu
jezerc¢itaw id-drittijiet taghhom fil-prattika. II-Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali* ghall-
Kura tas-Sahha Transkonfinali (NCPs) ghandhom responsabbilta krucjali biex
jaghtu tali informazzjoni lill-pazjenti mobbli.

Barra minn hekk, I-NCPs huma obbligati jinformaw lill-pazjenti b’mod indirett,
billi jaghtu informazzjoni lil atturi ohra fil-kura tas-sahha transkonfinali*, bhal
fornituri tal-kura tas-sahha, servizzi tas-sahha nazzjonali*/jew fornituri tal-
assigurazzjoni tas-sahha* u organizzazzjonijiet tal-pazjenti.

Id-dokument |i gej jespandi lista ta’ kontroll biex tinghata informazzjoni tajba lill-
organizzazzjonijiet tal-pazjenti.

Dikjarazzjoni ta’ ¢cahda ta’ responsabbilta

Dan id-dokument gie prodott taht il-Programm tas-Sahha (2014-2020) fil-qafas ta’ kuntratt specifiku mal-Agenzija
EZekuttiva ghall-Konsumaturi, is-Sahha, |-Agrikoltura u I-lkel (CHAFEA) li tagixxi taht il-mandat tal-Kummissjoni
Ewropea. Il-kontenut ta’ dan ir-rapport jirrapprezenta |-fehmiet tal-kuntrattur u huwa r-responsabbilta unika
tieghu; dan bl-ebda mod ma ghandu jitgies bhala li jirrifletti |-fehmiet tal-Kummissjoni Ewropea ul/jew tas-
CHAFEA jew ta’ kwalunkwe korp iehor tal-Unjoni Ewropea. |l-Kummissjoni Ewropea u/jew is-CHAFEA ma
jiggarantixxux il-precizjoni tad-data inkluza f'dan ir-rapport, u langas ma jaccettaw ir-responsabbilta ghal
kwalunkwe uzu li jsir minn partijiet terzi taghhom.

1 Ghal kull kelma jew kuncett f'din il-lista ta’ kontroll direttament segwiti minn asterisk (*),
huma pprovduti definizzjonijiet u spjegazzjonijiet korrispondenti fil-glossarju alfabetiku ta’
akkumpanjament.

ecorvs A [EREREY (979 1



@ Id-drittijiet tal-pazjenti dwar il-kura tas-sahha
transkonfinali

1.1
v

Id-drittijiet u l-intitolamenti tal-pazjenti

Spjega lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti kif ghandu jigi interpretat
precizament id-dritt dwar il-kura tas-sahha transkonfinali*

Kun ¢ar dwar il-fatt li hemm zewgd modi possibbli biex wiehed jikseb kura tas-
sahha transkonfinali*: ld-Direttiva 2011/24/UE* u r-Regolamenti dwar is-
Sigurta So¢jali (KE) 883/2004 u 987/2009*

Ipprovdi informazzjoni dwar il-kamp ta’ applikazzjoni (materjali, personali u
territorjali) kemm tad-Direttiva 2011/24/UE* kif ukoll tar-Regolamenti dwar is-
Sigurta Socjali (KE) 883/2004 u 987/2009*

Ipprovdi informazzjoni dwar il-principji generali taz-zewg strumenti legali tal-

UE. Perezempju:

e “Skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali (KE) 883/2004 u 987/2009, il-pazjenti
huma intitolati ghall-hlas tal-ispejjez li jiggarrbu barra I-pajjiz dagslikieku |-pazjent kien
assigurat skont is-sistema tas-sigurta socjali ta’ dak il-pajjiz.”

e “Skont id-Direttiva 2011/24/UE, il-pazjenti huma intitolati ghall-hlas tal-ispejjez
ghall-kura barra I-pajjiz dagslikieku I-kura nghatat fil-pajjiz ta’ origini tal-pazjent*.

Aghmel distinzjoni ¢ara bejn trattament mediku mhux ippjanata* u ppjanat*
barra |-pajjiz

Informa lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti dwar liema kura tas-sahha hija
soggetta ghal awtorizzazzjoni minn qabel* (kemm skont ir-Regolamenti dwar
is-Sigurta  Socjali  (KE) 883/2004 u  987/2009* kif  ukoll id-
Direttiva 2011/24/UE*)

Meta lista pubblika dwar il-kura tas-sahha soggetta ghal awtorizzazzjoni minn qabel* issir
disponibbli, ghandha tigi pprovduta referenza ghal din il-lista jew il-pubblikazzjoni taghha

Ipprovdi informazzjoni dwar is-sitwazzjonijiet fejn talba ghal awtorizzazzjoni minn
gabel* ghandha tintlaga’ mis-servizz tas-sahha nazzjonali*/ mill-fornitur tal-
assigurazzjoni tas-sahha* (jigifieri, meta I-kura tkun koperta mil-legizlazzjoni dwar
Is-sigurta socjali tal-pajjiz ta’ origini tal-pazjent u ma tkunx tista’ tinghata hemmhekk
flimitu ta’ Zzmien medikament qustifikabbli)

Kun ¢ar dwar id-dritt tal-pazjent ghall-hlas tal-ispejjez kollha li jiggarrbu barra
I-pajjiz, jew parti minnhom, fisem is-servizz tas-sahha nazzjonali*/ il-fornitur
tal-assigurazzjoni tas-sahha* tieghu skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta
Socjali u skont id-Direttiva 2011/24/UE*

Ipprovdi informazzjoni dwar ir-rimborz u I-ispejjez kemm skont ir-
Regolamenti dwar is-Sigurta So¢jali (KE) 883/2004 u 987/2009* kif ukoll id-
Direttiva 2011/24/UE*



v" Informa lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti dwar il-pro¢eduri u I-mekkanizmi
tal-ilmenti applikabbli biex wiehed ifittex rimedju

v lrreferi ghad-drittijiet u I-intitolamenti possibbli ta’ kura barra I-pajjiz li
jirrizultaw minn legizlazzjoni purament nazzjonali, bhal perezempju taht
progetti nazzjonali tal-kura tas-sahha ghal regjuni tal-fruntiera.

1.2. Id-Direttiva 2011/24 /UE* mqgabbla mar-Regolamenti dwar is-
Sigurta Soc¢jali*

v" Informa lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti dwar il-konsegwenzi differenti taz-
zewq rotot fir-rigward tal-firxa tas-servizzi koperti fil-gasam tal-kura tas-
sahha, il-kundizzjonijiet biex wiehed jikseb ac¢ess ghal kura medika kif ukoll
l-implikazzjonijiet finanzjarji

v" Iddeskrivi -vantaggi u l-izvantaggi tal-kura tas-sahha transkonfinali* kemm skont
id-Direttiva 2011/24/UE* kif ukoll ir-Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali (KE)
883/2004 u 987/2009*

v' Enfasizza d-differenzi fit-tariffi u I-metodi ta’ hlas applikabbli kemm skont id-
Direttiva 2011/24/UE* kif ukoll ir-Regolamenti dwar is-Sigurta Soc¢jali (KE)
883/2004 u 987/2009*

v" Informa lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti dwar il-prijorita tar-Regolamenti dwar
is-Sigurta Socjali (KE) 883/2004 u 987/2009* meta jigu ssodisfati I-kundizzjonijiet
ghall-ghoti ta’ awtorizzazzjoni minn qabel* skont id-dispozizzjonijiet taghhom,
sakemm ma ssirx talba esplicita mill-pazjent

@ Firxa usa’ ta’ servizzi tas-sahha

v" Ipprovdi lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti barranin informazzjoni dwar il-kura
disponibbli f'pajjizek. Barra minn hekk, informa lill-organizzazzjonijiet tal-
pazjenti lokali b’informazzjoni dwar il-kura disponibbli f'pajjiz iehor tal-
UE*/taz-ZEE*. Igbor din I-informazzjoni mal-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali* tal-
pajjiz ikkoncernat.

v" Informa lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti dwar il-possibbiltajiet biex il-
pazjenti jippruvaw jiksbu awtorizzazzjoni minn gabel* skont ir-Regolamenti
dwar is-Sigurta Socjali 883/2004 u 987/2009* ghal kura li ma tkunx koperta
mill-iskema tas-sigurta socjali tal-pajjiz ta’ origini tal-pazjent*, izda i,
madankollu, tkun inkluza fil-firxa tal-benefi¢¢ji tal-mard fil-legizlazzjoni dwar
is-sigurta socjali tal-pajjiz fejn jinghata t-trattament*

Informa lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti dwar il-fatt li, meta jkun preskritt
firrRegolamenti dwar is-Sigurta Socjali* jew fid-Direttiva 2011/24/UE*, it-
trattament ghandu jigi inkluz fil-firxa tal-benefi¢¢ji tal-mard koperti mill-
iskema tas-sigurta socjali tal-pajjiz ta’ origini tal-pazjent* (- perezempju fir-
rigward tal-obbligu biex tintlaga’ t-talba ghal awtorizzazzjoni minn gabel*
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fkaz ta’ dewmien Zzejjed -), filwaqgt li dan ma jfissirx li |-pro¢edura tat-
trattament barra |-pajjiz ghandha tkun prec¢izament I-istess. Sakemm it-
trattament innifsu jkun kopert, il-pazjent huwa intitolat i jirCievi trattament
ugwali barra I-pajjiz anke meta t-trattament jinghata skont tekniki u metodi
godda jew proceduri alternattivi. Madankollu, dawn it-tekniki ghandhom
ikunu bbazati fuq l-oghla livell ta’ zvilupp tekniku u fuq il-hsieb xjentifiku fil-
livell internazzjonali. Barra minn hekk, it-trattament ghandu jitgies bhala
trattament normali, fid-dawl tal-istat tax-xjenza nazzjonali u internazzjonali
(ara C-157/99 Smits-Peerbooms).

Informa lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti dwar il-possibbiltajiet ghall-Istat
Membru ta’ affiljazzjoni* biex jiddeciedi li jirrimborza spejjez relatati ohra,
bhal spejjez ghall-akkomodazzjoni u l-ivvjaggar, jew spejjez zejda li I-persuni
b’dizabilita jistghu jgarrbu, skont |-Artikolu 7(4) tad-Direttiva 2011/24/UE.

Informa lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti dwar I|-enfasi inkluza fid-
Direttiva 2011/24/UE* biex tigi mhegga I-kooperazzjoni bejn il-pajjizi
(perezempju bit-twaqqif ta’ Netwerks Ewropej ta’ Referenza* jew is-Sahha
elettronika), bl-ghan li I-pazjenti li jkunu jehtiegu trattament specjalizzat jew
il-pazjenti b’'mard rari jigu offruti I-possibbilta li jaghzlu minn firxa usa’ ta’
fornituri tal-kura tas-sahha u li jkollhom acc¢ess ghal trattament alternattiv jew
specjalizzat barra minn pajjizhom b’mod aktar facli.

@ L-access ghal kura tas-sahha barra 1-pajjiz

v

v

Ipprovdi informazzjoni dwar il-listi ta’ stennija

Informa lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti dwar il-htiega possibbli ta’
riferiment ghal GP* f'kaz ta’ trattament specjalizzat

Ipprovdi informazzjoni dwar restrizzjonijiet possibbli fug I-ammissjoni ta’
pazjenti barranin

Ipprovdi informazzjoni dwar l-a¢¢essibbilta tal-isptarijiet f'pajjizek

@ L-importanza li lI-pazjenti jkunu mhejjija tajjeb

v

Informa lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti dwar |-importanza li I-pazjenti jkunu
informati tajjeb u mhejjija tajjeb qabel ifittxu kura tas-sahha barra |-pajjiz:

Qabel ma jivvjaggaw barra I-pajjiz biex ffittxu trattament, il-pazjenti jehtieg li
jinformaw ruhhom dwar id-drittijiet u l-intitolamenti ghall-kura tas-sahha
transkonfinali* kemm skont ir-Regolamenti dwar is-Sigurta Socjali* kif ukoll id-
Direttiva 2011/24/UE*

ll-pazjenti jehtieg li jkunu konxji sew tal-implikazzjonijiet finanzjarji u dwar il-
kundizzjonijiet biex igawdu mill-hlas tal-ispejjez
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ll-pazjenti ghandhom ikunu konxji sew tal-ispejjez tat-trattament li se
Jkollhom ihallsu privatament u li se jgarrbu huma stess

ll-pazjenti ghandhom ikunu informati dwar il-fatt li ta’ spiss tista’ tkun
mehtiega l-awtorizzazzjoni minn qabel* mis-servizz tas-sahha nazzjonali*/
mill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha tal-pazjent

Meta |-pazjent ikun ged jivvjagga minghajr formola S2* Ewropea valida li
tinhareg mis-servizz tas-sahha nazzjonali*/ mill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-
sahha* tieghu, il-pazjent ghandu jkun konxju tal-fatt li se jkollu jhallas ghat-
trattament privatament. Il-pazjent jista’ jitlob biss rimborz retrospettiv malli
jasal lura fil-pajjiz ta’ origini tieghu

ll-pazjent ghandu jinforma ruhu dwar it-trattament /i jixtieq jircievi, kif ukoll
dwar il-fornitur tal-kura tas-sahha jew I-isptar fejn jixtieq imur

ll-pazjent ghandu jinforma ruhu dwar jekk huwiex se jkun mehtieg
riferiment ghal GP* jew le

ll-pazjent ghandu jigi informat dwar l-importanza ta’ assigurazzjoni tal-
ivvjaggar privata jew ta’ assigurazzjoni tas-sahha supplimentari

ll-pazjenti ghandhom ikunu informati tajjeb dwar id-dritt taghhom ghal
kunsens infurmat

ll-pazjenti ghandhom ikunu konxji tal-importanza li jippjanaw it-trasferiment
tar-rekords medici lill-fornitur tal-kura tas-sahha barra I-pajjiz u tal-possibbilta
li jehtieg li jipprovdu t-traduzzjoni ta’ dawn ir-rekords

ll-pazjenti ghandhom ikunu konxji tal-htiega possibbli li jipprovdu
interpretazzjoni huma stess fkaz li ma jkunux jitkellmu I-istess lingwa bhall-
fornitur tal-kura tas-sahha jew il-persunal mediku barra |-pajjiz

ll-pazjenti ghandhom ikunu informati dwar l-importanza li jippjanaw kura ta’
segwitu malli jaslu lura fil-pajjiz ta’ origini taghhom sabiex tigi zgurata I-
kontinwita tal-kura

ll-pazjenti ghandhom ikunu informati dwar l-importanza li |-fornitur tal-kura
tas-sahha li jipprovdi t-trattament barra |-pajjiz jiddokumenta rekords medici,
jew bil-miktub jew elettronikament

ll-pazjenti jehtieg Ii jkunu konxji tal-importanza i jigbru u jzommu d-dokumenti
kollha li aktar tard se jkollhom jipprezentaw lis-servizz tas-sahha nazzjonali*/
lill-fornitur tal-assigurazzjoni tas-sahha* sabiex jiksbu rimborz. Fxi kazijiet, il-
pazjent se jkollu jipprovdi traduzzjoni ta’ tali dokumenti

ll-pazjenti ghandhom ikunu konxji tad-dritt taghhom ghal prezzijiet ta’
trattament indaqgs bhal dawk tal-pazjenti domestici

Il-pazjenti ghandhom ikunu konxji tal-importanza li jinformaw lill-fornitur
tal-kura tas-sahha li jkun qed jipprovdi I-kura fkaz li jkun behsiebhom
juzaw kwalunkwe ricetta i tkun inharget minn dan tal-ahhar fil-pajjiz ta’
origini taghhom

ll-pazjenti ghandhom ikunu informati dwar [-importanza Ii jippjanaw it-
trasferiment tar-rekords medi¢i ddokumentati mill-fornitur tal-kura tas-sahha li
jkun qed jipprovdi |-kura barra |-pajjiz lill-fornitur(i) tal-kura tas-sahha tal-
pazjent fil-pajjiz ta’ origini tieghu



®

®

In-Netwerks Ewropej ta’ Referenza

v" Informa lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti dwar |-eZistenza tan-Netwerks
Ewropej ta’ Referenza*

L-organizzazzjonijiet tal-pazjenti

v" Informa lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti dwar |-ezistenza u I-kompiti tal-
Forum Ewropew tal-Pazjenti

v" Kun ¢ert li l-organizzazzjonijiet tal-pazjenti jkunu konxji tal-possibbilta i
jikkuntattiaw Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali* ta’ paijjiz iehor tal-UE*/taz-ZEE*
biex isiru jafu aktar dwar I-organizzazzjonijiet tal-pazjenti li jinsabu f'dak il-
pajjiz

Id-drittijiet tal-pazjenti

v" Ipprovdi lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti informazzjoni dwar id-drittijiet tal-
pazjenti fil-kura tas-sahha transkonfinali* skont id-Direttiva 2011/24/UE*
Inkluz:

e |d-dritt li jir¢ievu informazzjoni kemm mill-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali* tal-pajjiz
ta’ origini tal-pazjent kif ukoll mill-pajjiz fejn tinghata I-kura*

e |d-dritt ghal kunsens infurmat u li jir¢ievu ¢erta informazzjoni mill-fornitur tal-kura
tas-sahha barra I-pajjiz

e |d-dritt li jintalbu I-istess tariffi bhal dawk ta’ pazjenti domestici

e |d-dritt ghall-protezzjoni ta’ data personali.

e |d-dritt ghal acc¢ess u trasferiment ta’ rekords medici

e |d-dritt ghal pro¢eduri u mekkanizmi ta’ Iment trasparenti biex ifittxu rimedju

e |d-dritt ghall-accessibbilta tal-isptarijiet

v" Ipprovdi lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti barranin informazzjoni dwar id-
drittijiet tal-pazjenti skont il-legizlazzjoni nazzjonali f'pajjizek. Barra minn
hekk, ipprovdi lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti lokali informazzjoni dwar id-
drittijiet tal-pazjenti fpaijjizi ohra tal-UE*/taz-ZEE*. Igbor din l-informazzjoni
mal-Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali* tal-pajjiz ikkonc¢ernat.

Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali

v" Informa lill-organizzazzjonijiet tal-pazjenti dwar l-ezistenza u |-kompiti tal-Punti
ta’ Kuntatt Nazzjonali (NCPs)

v Aghmel distinzjoni bejn l-informazzjoni li ghandha tigi pprovduta mill-NCP
tal-pajjiz ta’ origini* tal-pazjent jew I|-Istat Membru ta’ affiljazzjoni* u mill-NCP
tal-pajjiz fejn tinghata I-kura*
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