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Lista de verificacao para os pontos de
contacto nacionais

para uma boa informacdo em matéria de cuidados de saude
transfronteiricos?

A Diretiva 2011/24/UE* salienta a necessidade de informacfOes adequadas e
claras sobre todos os aspetos dos cuidados de saude transfronteiricos*, para
permitir que os doentes exercam na pratica os seus direitos. Os pontos de
contacto nacionais* para os cuidados de saude transfronteiricos (PCN)
assumem uma responsabilidade crucial na prestacdo destas informacdes aos
doentes em situacéo de mobilidade.

Além disso, os PCN sao obrigados a informar os doentes indiretamente,
através da prestacdo de informacgfes a outros agentes dos cuidados de saude
transfronteiricos*, tais como prestadores de cuidados de saude, servigos
nacionais de saude*/prestadores do seguro de saude* e organizacbes de
doentes.

O documento seguinte contém uma lista de verificagdo para uma boa
informacao as organizagfes de doentes.

Declaracdo de exoneracdo de responsabilidade

O presente documento foi elaborado ao abrigo do Programa de Saude (2014-2020) no ambito de um contrato
especifico celebrado com a Agéncia de Execucdo para os Consumidores, a Saude, a Agricultura e a
Alimentacdo (CHAFEA), que atua sob mandato da Comissdo Europeia. O conteldo do presente relatério
reflete os pontos de vista do contratante e é da sua exclusiva responsabilidade; ndo pode, de modo algum, ser
considerado como representando os pontos de vista da Comissao Europeia e/ou da CHAFEA ou de qualquer
outro organismo da Unido Europeia. A Comissdo Europeia e/ou a CHAFEA n&o garantem a exatiddo dos
dados incluidos no presente relatério e declinam toda e qualquer responsabilidade pela utilizagdo dos mesmos
por terceiros.

1 para cada termo ou conceito imediatamente seguido de um asterisco (*) na presente lista de verificacéo,
o glossario alfabético em anexo contém as definicdes e explicagBes correspondentes.
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@ Direitos dos doentes em matéria de cuidados de saiude
transfronteiricos

1.1
v

Direitos dos doentes

Explicar as organizacdes de doentes o que significa exatamente o direito a
cuidados de saude transfronteiricos*

Esclarecer que existem duas vias possiveis para receber cuidados de
saude transfronteiricos*: a Diretiva 2011/24/UE* e os Regulamentos (CE)
n.°c 883/2004 e (CE) n.° 987/2009 relativos a seguranca social*

Prestar informacfes sobre o ambito de aplicagcdo (material, pessoal e
territorial) da Diretiva 2011/24/UE* e dos Regulamentos (CE) n.° 883/2004 e
(CE) n.° 987/2009 relativos a seguranca social*

Prestar informacdes sobre os principios gerais de ambos 0s instrumentos

juridicos da UE. Por exempilo:

e «Ao abrigo dos Regulamentos (CE) n.° 883/2004 e (CE) n.° 987/2009 relativos a
seguranca social, os doentes tém direito a assuncdo dos custos incorridos no
estrangeiro como se fossem beneficiarios do sistema de seguranca social desse pais.»

e «Ao abrigo da Diretiva 2011/24/UE, os doentes tém direito a assun¢éo dos custos
do tratamento no estrangeiro como se o tratamento fosse prestado no seu pais de
origem.»

Estabelecer uma distin¢cdo clara entre tratamento médico ndo programado*
e tratamento meédico programado* no estrangeiro

Informar as organizacdes de doentes sobre os cuidados de saude sujeitos a
autorizacdo prévia* (tanto nos termos dos Regulamentos (CE) n.° 883/2004
e (CE) n.° 987/2009 relativos a seguranca social* como da Diretiva
2011/24/UE¥*)

Se for disponibilizada uma lista publica de cuidados de salde sujeitos a autorizacao
prévia*, deve ser fornecida uma referéncia a esta lista ou a sua publicacéo

Prestar informacdes sobre as situacdes em que o servico nacional de
saude*/prestador do seguro de saude* € obrigado a aprovar um pedido de
autorizacdo prévia* (nomeadamente, quando a legislacdo em matéria de
seguranca social do pais de origem do doente prevé a cobertura do tratamento em
questdo e este ndo pode ser prestado nesse pais dentro de um prazo clinicamente
justificavel)

Esclarecer o direito do doente a assuncdo da totalidade ou parte das
despesas incorridas no estrangeiro pelo seu servico nacional de
saude*/prestador do seguro de salde* ao abrigo dos regulamentos relativos
a seguranca social* e da Diretiva 2011/24/UE*

Prestar informacdes sobre reembolsos e despesas tanto ao abrigo dos
Regulamentos (CE) n.° 883/2004 e (CE) n.° 987/2009 relativos a seguranca
social* como ao abrigo da Diretiva 2011/24/UE*



v' Informar as organizacdes de doentes sobre os procedimentos de
reclamacao aplicaveis e 0s mecanismos existentes para pedir reparacéo

v' Chamar a atencdo para eventuais direitos a tratamento no estrangeiro
conferidos pela legislacédo estritamente nacional, por exemplo, ao abrigo de
projetos nacionais de cuidados de saude para as regifes fronteiricas

1.2. Diretiva 2011/24/UE* vs regulamentos relativos a seguranca
social*

v" Informar as organizacdes de doentes sobre as diferentes consequéncias de
cada uma das vias no que diz respeito ao leque de servicos de saude
abrangidos, as condicdes de acesso a tratamento médico, bem como as
implicagdes financeiras

v Destacar as vantagens e desvantagens dos cuidados de salde
transfronteiricos*, respetivamente, ao abrigo da Diretiva 2011/24/UE* e dos
Regulamentos (CE) n.° 883/2004 e (CE) n.°987/2009 relativos a seguranca
social*

v/ Salientar as diferencas ao nivel das taxas aplicaveis e dos métodos de
pagamento, respetivamente, ao abrigo da Diretiva 2011/24/UE* e dos
Regulamentos (CE) n.° 883/2004 e (CE) n.° 987/2009 relativos a seguranca
social*

v' Informar as organizacbes de doentes sobre a prioridade dos Regulamentos
(CE) n.° 883/2004 e (CE) n.° 987/2009 relativos a seguranca social*, sempre
que estiverem preenchidas as condi¢des para a concessdo de autorizagao
prévia* ao abrigo das suas disposi¢cfes, salvo pedido expresso do doente

@ Leque mais alargado de servicos de saude

v' Prestar informagdes as organizacbes de doentes estrangeiras sobre 0s
tratamentos disponiveis no seu pais. Além disso, informar as organizacdes
de doentes locais sobre os tratamentos disponiveis noutro pais da UE*/do
EEE*. Obter essas informacdes junto do ponto de contacto nacional* do
pais em questao.

v" Informar as organizacdes de doentes sobre a possibilidade de os doentes
tentarem obter uma autorizacdo prévia* ao abrigo dos Regulamentos (CE)
n.° 883/2004 e (CE) n.° 987/2009 relativos a seguranca social* para
tratamentos que, embora ndo estando abrangidos pelo regime de
seguranca social do pais de origem* do doente, fazem parte do leque de
prestacdes por doenca previstas na legislacdo em matéria de seguranca
social do pais de tratamento*

Informar as organizacbes de doentes sobre o facto de que, quando os
regulamentos relativos a seguranca social* ou a Diretiva 2011/24/UE*
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estabelecem que o tratamento tem de fazer parte do leque de prestacdes
por doencga cobertas pelo regime de seguranca social do pais de origem* do
doente (por exemplo, no que diz respeito a obrigacdo de aprovar um pedido
de autorizacéo



@Ac

v

v

prévia* em caso de demora excessiva do tratamento), isso nao significa que
0 processo de tratamento no estrangeiro tenha de ser exatamente idéntico.
Desde que o tratamento em si esteja coberto, o doente tem direito a receber
um tratamento igual no estrangeiro, mesmo que seja prestado de acordo
com novas técnicas e métodos ou com procedimentos alternativos. No
entanto, estas técnicas devem basear-se no estado da técnica e do
pensamento cientifico a escala internacional. Além disso, o tratamento deve
ser considerado habitual, a luz do estado da ciéncia nacional e internacional
(ver acordao C-157/99 Smits-Peerbooms).

Informar as organizacdes de doentes sobre a possibilidade de o Estado-
Membro de afiliagdo* decidir reembolsar outros custos, nomeadamente
despesas de alojamento ou de viagem, ou custos suplementares nos quais
as pessoas com deficiéncia podem incorrer, nos termos do artigo 7.°, n.° 4,
da Diretiva 2011/24/UE.

Informar as organizacbes de doentes sobre o objetivo da Diretiva
2011/24/UE* de incentivar a cooperagao entre paises (por exemplo, atraves
da criacdo de redes europeias de referéncia* ou da saude em linha), de
modo a oferecer aos doentes que necessitem de tratamento especializado
ou que sejam portadores de doencas raras a possibilidade de escolher
entre um conjunto mais amplo de prestadores de cuidados de saude e de
aceder mais facilmente a um tratamento alternativo ou especializado no
estrangeiro

esso a cuidados de saude no estrangeiro
Prestar informagdes sobre listas de espera

Informar as organiza¢des de doentes sobre a eventual necessidade de uma
credencial de um médico de clinica geral*, em caso de tratamento
especializado

Prestar informacgdes sobre eventuais restricbes a admisséo de doentes
estrangeiros

Prestar informacdes sobre a acessibilidade dos hospitais no seu pais

@ Importancia de uma boa preparacao dos doentes

v

Informar as organizagdes de doentes sobre a importancia de os doentes
estarem bem informados e preparados antes de procurarem cuidados de saude
no estrangeiro:

Antes de viajarem para 0 estrangeiro para receber tratamento, os doentes
tém de se informar sobre os seus direitos em matéria de cuidados de saude

transfronteiricos* ao abrigo dos regulamentos relativos a seguranca social* e
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da Diretiva 2011/24/UE*



Os doentes tém de estar bem cientes das implicagbes financeiras e das
condic¢des para beneficiar da assunc¢ao dos custos

Os doentes tém de estar bem cientes dos custos do tratamento que teréo
de suportar e pagar a titulo particular

Os doentes tém de ser informados sobre o facto de que, em muitos
casos, podera ser necessaria uma autorizacdo prévia* do respetivo
servico nacional de saude*/prestador do seguro de saude*

Se o doente viajar sem um formulario S2* europeu valido, emitido pelo seu
servico nacional de saude*/prestador do seguro de saude*, tem de estar
ciente de que tera de pagar o tratamento a titulo particular. O doente s6
podera requerer o reembolso retroativo ap0s o regresso ao pais de origem

O doente tem de se informar sobre o tratamento que pretende receber,
bem como sobre o prestador de cuidados de saude ou hospital ao qual
pretende dirigir-se

O doente tem de se informar sobre se serd ou ndo necessaria uma
credencial de um médico de clinica geral*

O doente tem de ser informado sobre a importancia de um seguro de
viagem privado ou de um seguro de saude complementar

Os doentes tém de estar bem informados sobre o seu direito ao
consentimento informado

Os doentes tém de estar cientes da importancia de providenciar a
transferéncia do processo clinico para o prestador de cuidados de salde no
estrangeiro e da eventual necessidade de providenciar uma traducdo deste
processo

Os doentes tém de estar cientes da eventual necessidade de recorrer a um
intérprete se ndo falarem a mesma lingua que o prestador de cuidados de
saude ou o pessoal médico no estrangeiro

Os doentes tém de ser informados sobre a importancia de prever cuidados
de acompanhamento no seu pais de origem para assegurar a continuidade
do tratamento apos o regresso

Os doentes tém de ser informados sobre a importancia de o prestador de
cuidados de saude no estrangeiro documentar todo o processo clinico, quer
por escrito, quer por via eletronica

Os doentes tém de estar cientes da importancia de recolher e guardar todos
os documentos que terdo de apresentar, mais tarde, ao seu servi¢co nacional
de saude*/prestador do seguro de saude* para obter o reembolso. Em alguns
casos, 0 doente tera de mandar traduzir esses documentos

Os doentes tém de estar cientes do seu direito a precos de tratamento
iguais aos praticados para os doentes nacionais

Os doentes tém de estar cientes da importancia de informar o prestador
de cuidados de saude, caso pretendam utilizar qualquer receita emitida
por este Ultimo no seu pais de origem

Os doentes tém de ser informados sobre a importancia de providenciar a
transferéncia do processo clinico documentado pelo prestador de cuidados

de saude no estrangeiro para o(s) prestador(es) de cuidados de saude do
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doente no pais de origem



@ Redes Europeias de Referéncia

v' Informar as organizacdes de doentes sobre a existéncia das Redes
Europeias de Referéncia*

@ Organizacoes de doentes

v' Informar as organizacdes de doentes sobre a existéncia e as funcdes do
Forum Europeu dos Doentes

v’ Certificar-se de que as organizacdes de doentes tém conhecimento da
possibilidade de consultar um ponto de contacto nacional* de outro pais da
UE*/do EEE* para obter mais informacdes sobre as organizacdes de
doentes existentes nesse pais

@ Direitos dos doentes

v’ Prestar informagdes as organizacbes de doentes sobre os direitos dos
doentes em matéria de cuidados de salde transfronteiricos* ao abrigo da
Diretiva 2011/24/UE*

Incluindo:

O direito de receber informacdes do ponto de contacto nacional* tanto do pais
de origem do doente* como do pais de tratamento*

O direito ao consentimento informado e a receber determinadas informacoes
do prestador de cuidados de salde no estrangeiro

O direito de Ihes serem cobrados os mesmos honorarios que aos doentes
nacionais

O direito a protecdo dos dados pessoais

O direito de acesso ao processo clinico e de transferéncia do mesmo

O direito a procedimentos transparentes de reclamacdo e mecanismos para
pedir reparacdo

O direito a acessibilidade dos hospitais

v’ Prestar informacfes as organizacdes de doentes estrangeiras sobre os
direitos dos doentes ao abrigo da legislagdo nacional do seu pais. Além
disso, prestar informacdes as organizacbes de doentes locais sobre os
direitos dos doentes noutros paises da UE*do EEE*. Obter essas
informacgdes junto do ponto de contacto nacional* do pais em questéo.

Pontos de contacto nacionais

v' Informar as organizacBes de doentes sobre a existéncia e as funcdes dos
pontos de contacto nacionais* (PCN)

v’ Estabelecer uma distin¢éo entre as informacdes que tém de ser prestadas
pelo PCN do pais de origem* ou do Estado-Membro de afiliacdo* do doente
e pelo PCN do pais de tratamento*
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