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Lista de verificare pentru punctele de
contact nationale

pentru o buna informare cu privire la asistenta medicala
transfrontaliera*

Directiva 2011/24/UE* subliniaza necesitatea unei informari adecvate si clare cu
privire la toate aspectele asistentei medicale transfrontaliere* cu scopul de a
permite pacientilor sa isi exercite drepturile in practica. Punctele de contact
nationale* pentru asistenta medicala transfrontaliera (PCN) au responsabilitatea
cruciala de a furniza aceste informatii pacientilor mobili.

in plus, PCN au obligatia sa informeze indirect pacientii, prin furnizarea de
informatii altor actori din cadrul asistentei medicale transfrontaliere*, cum ar fi
furnizorii de asistentd medicala, casele nationale de asigurari sanatate*/sau
furnizorii de asigurari de sanatate* si organizatiile pacientilor.

Urmatorul document detaliaza o lista de verificare pentru o buna informare a
organizatiilor pacientilor.

Declinarea responsabilitatii

Prezentul document a fost elaborat in cadrul Programului in domeniul sanatatii (2014 — 2020), Th baza unui
contract specific cu Agentia Executiva pentru Consumatori, Sanatate, Agricultura si Alimente (CHAFEA), care a
actionat in baza mandatului Comisiei Europene. Continutul prezentului raport reprezinta opiniile contractantului,
care Tsi asuma in intregime responsabilitatea; el nu poate fi interpretat in niciun mod ca reflectand opiniile
Comisiei Europene si/sau ale CHAFEA sau ale oricarui alt organism al Uniunii Europene. Comisia Europeana
si/sau CHAFEA nu garanteaza pentru acuratetea datelor incluse in prezentul raport si nici nu accepta
responsabilitatea pentru utilizarea acestuia de catre parti terte.

1 Definitiile si explicatiile corespunzatoare sunt prezentate in ordine alfabetica in glosar pentru fiecare
concept sau cuvant urmat de asterisc (*) din prezenta lista de verificare.
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@ Drepturile pacientilor la asistenta medicala
transfrontaliera

1.1
v

Drepturile pacientilor

Explicati organizatiilor pacientilor ce se intelege exact prin dreptul la
asistenta medicala transfrontaliera®

Clarificati faptul ca exista doua modalitati posibile pentru obtinerea asistentei
medicale*: Directiva 2011/24/UE* si Regulamentele (CE) nr. 883/2004 si nr.
987/2009 privind securitatea sociala*

Furnizati informatii privind domeniul de aplicare (material, personal si
teritorial) atat al Directivei 2011/24/UE*, cat si al Regulamentelor (CE) nr.
883/2004 si nr. 987/2009 privind securitatea sociala*

Furnizati informatii privind principiile generale ale ambelor instrumente

juridice ale UE. De exemplu:

« In temeiul Regulamentelor (CE) nr. 883/2004 si nr. 987/2009 privind
securitatea sociald*, pacientii au dreptul la rambursarea cheltuielilor suportate
in strainatate ca si cum ar fi asiqurati in sistemul de securitate socialad din tara
respectiva.”

e n temeiul Directivei 2011/24/UE, pacientii au dreptul la rambursarea
cheltuielilor pentru tratamentul primit in strdinatate ca si cum tratamentul ar fi
fost furnizat in tara de origine* a pacientului.”

Faceti o distinctie clara intre tratamentul medical neplanificat® si tratamentul
medical planificat* in strainatate

Informati organizatiile pacientilor cu privire la asistenta medicala care face
obiectul unei autorizari prealabile* [in temeiul Regulamentelor (CE) nr.
883/2004 si nr. 987/2009* privind securitatea sociald si al Directivei
2011/24/UE*]

Atunci cand se pune la dispozitia publicului o lista a serviciilor de asistenta
medicala care fac obiectul autorizarii prealabile trebuie sa se asigure o
trimitere la listd sau publicarea acesteia

Furnizati informatii privind situatile in care cererea pentru autorizare
prealabila* trebuie aprobatd de casa nationalda de asigurari de
sanatate*/furnizorul de asigurari de sanatate* (si anume, atunci cand
tratamentul este acoperit in temeiul legislatiei privind securitatea sociala din
fara de origine a pacientului si nu poate fi oferit acolo intr-un termen
justificabil din punct de vedere medical)

Clarificati faptul ca pacientul are dreptul la rambursarea totala sau partiala a
cheltuielilor suportate in strainatate, in numele casei nationale de asigurari
de sanatate*/furnizorului de asigurari de sanatate* din tara sa, in temeiul
Regulamentelor privind securitatea sociala* si al Directivei 2011/24/UE*

Furnizati informatii privind rambursarea si cheltuielile in conformitate cu
Regulamentele (CE) nr. 883/2004 si nr. 987/2009 privind securitatea
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sociala* si cu Directiva 2011/24/UE*



v Informati organizatiile pacientilor cu privire la procedurile aplicabile pentru
depunerea unei plangeri si mecanismele aplicabile de solicitare a
despagubirilor

4 Faceti referire la drepturile posibile privind tratamentul in strainatate derivate
exclusiv din legislatia nationala, de exemplu in contextul proiectelor
nationale de asistenta medicala pentru regiunile frontaliere

1.2. Directiva 2011/24 /UE* versus Regulamentele privind
securitatea sociala*

v' Informati organizatiile pacientilor cu privire la diferitele consecinte ale
ambelor cai in ceea ce priveste gama de servicii medicale acoperite,
conditiile de acces la tratamentul medical, precum si implicatiile financiare

v' Evidentiati avantajele si dezavantajele asistentei medicale transfrontaliere®,
atat in temeiul Directivei 2011/24/UE*, céat si al Regulamentelor (CE) nr.
883/2004 si nr. 987/2009 privind securitatea sociala*

v" Subliniati diferentele in ceea ce priveste tarifele aplicabile si metodele de
plata, atat in temeiul Directivei 2011/24/UE*, cat si al Regulamentelor (CE)
nr. 883/2004 si nr. 987/2009 privind securitatea sociala*

v" Informati organizatile pacientilor cu privire la prioritatea Regulamentelor
(CE) nr. 883/2004 si nr. 987/2009 privind securitatea sociala* in cazul in
care sunt indeplinite conditiile de acordare a autorizarii prealabile* in temeiul
prevederilor lor, cu exceptia cazul in care existda o solicitare explicita din
partea pacientului

@ O gama mai larga de servicii medicale

v Furnizati organizatiilor pacientilor din strainatate informatii privind tratamentul
disponibil in tara dumneavoastra. in plus, furnizati organizatiilor locale ale
pacientilor informatii privind tratamentul disponibil intr-o altéd tara din UE*/SEE*.
Obtineti aceste informatii de la punctul de contact national* al tarii respective.

v Informati organizatiile pacientilor asupra posibilitatilor ca pacientii s& incerce s&
obtind autorizare prealabild* in temeiul Regulamentelor nr. 883/2004 si nr.
987/2009 privind securitatea sociala* pentru un tratament care nu este acoperit de
sistemul de securitate sociala din tara de origine* a pacientului, dar care este,
totusi, inclus in gama de prestatii in caz de boala prevazute in legislatia privind
securitatea sociala din tara in care se efectueaza tratamentul*

Informati organizatiile pacientilor asupra faptului ca, atunci cénd este
prevazut in Regulamentele privind securitatea sociala® sau in Directiva
2011/24/UE*, tratamentul trebuie inclus in gama de prestatii in caz de boala
acoperite de sistemul de securitate sociala din tara de origine* a pacientului
(de exemplu, in contextul obligafiei de aprobare a unei cereri de autorizare



prealabila® in caz de intarziere nejustificatd), acest lucru neinsemnand ca
procedura de tratament in strainatate trebuie sa fie identica. Cata vreme
tratamentul in sine este acoperit, pacientul are dreptul sa primeasca acelasi
tratament in strainatate, chiar si atunci cand tratamentul este furnizat in
conformitate cu tehnici si metode noi sau cu proceduri alternative. Totusi,
aceste tehnici ar trebui sa se bazeze pe solutile cele mai actuale si pe
cunostintele stiintifice existente la nivel international. in plus, tratamentul
trebuie privit ca un tratament normal, in concordanta cu nivelul de dezvoltare
a stiintei nationale si internationale (a se vedea cauza C-157/99 Smits-
Peerbooms).

v" Informati organizatiile pacientilor cu privire la posibilitatile ca statul membru
de afiliere* sa decida rambursarea altor cheltuieli conexe, cum ar fi
cheltuielile legate de calatorie si cazare sau cheltuielile suplimentare pe care
le-ar putea suporta persoanele cu handicap, in conformitate cu articolul 7
alineatul (4) din Directiva 2011/24/UE.

v Informati organizatiile pacientilor cu privire la concentrarea Directivei
2011/24/UE* pe incurajarea cooperarii intre tari (de exemplu, prin instituirea
Retelelor europene de referinta* sau prin serviciile de e-sanatate) menite sa
ofere pacientilor care au nevoie de tratament specializat sau pacientilor care
sufera de boli rare posibilitatea de a alege dintr-o gama mai larga de
furnizori de asistenta medicala si de a accesa mai usor un tratament
alternativ sau specializat in strainatate

@ Accesul la asistenta medicala in strainatate

v" Furnizati informatii privind listele de asteptare

v" Informati organizatiile pacientilor despre posibilitatea de a avea nevoie de o
trimitere de la medicul generalist (MG*) in caz de tratament specializat

4 Furnizati informatii privind posibilele restrictii in ceea ce priveste primirea
pacientilor straini

v Furnizati informatii privind accesul la ingrijire in spitale in tara dumneavoastra

@ Importanta bunei pregatiri a pacientilor

v" Informati organizatiile pacientilor asupra importantei bunei informari si a
bunei pregatiri a pacientilor ihainte de solicitarea asistentei medicale in
strainatate:

- Inainte de a calatori in stréinatate pentru a solicita tratament, pacientii
trebuie sa se informeze asupra drepturilor pe care le au in cadrul
asistentei medicale transfrontaliere™, atat in temeiul Regulamentelor
privind securitatea socialgd*, cét si al Directivei 2011/24/UE*
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pacientii trebuie sa fie bine informati cu privire la implicatiile financiare i
cu privire la conditiile in care pot beneficia de rambursarea cheltuielilor
pacientii trebuie sé fie bine informati cu privire la costul tratamentului, pe
care trebuie séa le plateascéa in regim privat si s& il suporte personal
pacientii trebuie sa fie informati asupra faptului c&, deseori, poate fi
necesara o autorizare prealabild™ din partea casei nationale de asigurari
de sanatate*/furnizorului de asigurari de sanatate™ a/al pacientului

in cazul in care un pacient célatoreste fard un formular european S2*
valabil eliberat de casa nationalé de asiguréri de sanatate™/furnizorul de
asiguréri de sénéatate* de care apartine, el trebuie sa fie informat in
legétura cu faptul ca va trebui sé plateasca pentru tratament in regim
privat. Pacientul poate solicita rambursarea retrospectivd numai dupa
intoarcerea acasé

pacientul trebuie s& se informeze cu privire la tratamentul pe care doreste
sé&-1 primeascd, precum si cu privire la furnizorul de asistentd medicala
sau spitalul la care doreste s& meargé

pacientul trebuie sa se informeze daca va fi necesara o trimitere de la
MG*

pacientul trebuie séa fie informat cu privire la importanta asigurérii private
de célatorie sau a asigurarii de sanatate suplimentare

pacientii trebuie sa fie bine informati cu privire la dreptul lor la
consimtamant in cunostinta de cauzéa

pacientii trebuie s& fie congtienti de importanta de a asigura transferul
documentatiei medicale la furnizorul de asistentd medicalé din stréinétate
si de posibilitatea de a fi nevoiti sa traducd documentatia respectivé
pacientii trebuie sa fie informati in legétura cu posibila necesitate de a lua
singuri masuri pentru asigurarea interpretariatului in cazul in care nu
vorbesc aceeasi limba ca si furnizorul de asistentd medicald sau
personalul medical din strainatate

pacientii trebuie sa fie informati cu privire la importanta de a lua masuri
pentru ingrijirea post-tratament la intoarcerea acasa, pentru a asigura
continuitatea tratamentului

pacientii trebuie sa fie informati cu privire la importanta documentarii
actelor medicale de cétre furnizorul de asistenta medicala din strainatate,
fie In scris, fie in format electronic

pacientii trebuie s& fie constienti de importanta colectarii si pastrérii
tuturor documentelor pe care ulterior vor trebui sa le prezinte casei
nationale de asigurari de sanétate*/furnizorului de asiguréri de sanatate*
de care apartin, pentru a obtine rambursarea. In unele cazuri, pacientul
va trebui sa asigure traducerea acestor documente

pacientii trebuie sa fie constienti de dreptul lor la preturi egale de

tratament ca si pacientii locali

pacientii trebuie s& fie constienti de importanta de a informa furnizorul de

asistenta medicala curant in cazul in care intentioneazé sé utilizeze orice

prescriptii eliberate de acesta din urma la intoarcerea in tara lor de
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origine

- pacientii trebuie informati cu privire la importanta de a lua masuri in
vederea transferului documentelor medicale rezultate din activitatea
furnizorului  de asistentd medicalad curant din stréindtate la
furnizorul/furnizorii de asistentd medicala din tara sa



@ Retelele europene de referinta

v" Informati organizatiile pacientilor cu privire la existenta Retelelor europene de
referinta*

@ Organizatii ale pacientilor

v" Informati organizatiile pacientilor cu privire la existenta si atributiile
Forumului european al pacientilor

v’ Asigurati-vd ca organizatile pacientilor sunt informate in legatura cu
posibilitatea de a contacta un punct de contact national* al unei alte tari din
UE*/SEE* pentru a afla mai multe despre organizatiile pacientilor din tara
respectiva

@ Drepturile pacientului

v" Furnizati organizatiilor pacientilor informatii privind drepturile pacientilor in
cadrul asistentei medicale transfrontaliere* in temeiul Directivei 2011/24/UE*
Inclusiv:

» dreptul de a obtine informatii atat din partea punctului de contact national* din
tara de origine a pacientului*, cat si din tara in care se efectueazé tratamentul*

= dreptul la consimtamant in cunostinta de cauzéa si de a obfine anumite informatii
din partea furnizorului de asistentd medicala din strainatate

» dreptul de a pléati aceleasi onorarii ca si pacientii locali

e dreptul la protectia datelor cu caracter personal

» dreptul de acces la documentatia medicalé si la transferul acesteia

= dreptul la proceduri transparente de depunere a unei plangeri si de solicitare a
despagubirilor

e dreptul de acces la ingrijire in spitale

v" Furnizati organizatiilor pacientilor din strdinatate informatii privind drepturile
pacientilor in temeiul legislatiei din tara dumneavoastra. in plus, furnizati
organizatiilor locale ale pacientilor informatii privind drepturile pacientilor in
alte tari din UE*/SEE*. Obtineti aceste informatii de la punctul de contact
national* al tarii respective.

Puncte de contact nationale

v" Informati organizatiile pacientilor cu privire la existenta si atributiile punctele
de contact nationale* (PCN)

v" Faceti o distinctie intre informatiile care trebuie furnizate de catre PCN din
tara de origine a pacientului* sau de statul membru de afiliere* si de catre
PCN din tara unde se efectueaza tratamentul*
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