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Casto kladené otazky

pro nalezité informovani pacientd o preshranicni zdravotni péci*

Jak nafizeni (ES) ¢.883/2004 a ¢.987/2009 o socialnim zabezpeceni*, tak i smérnice
2011/24/EU* pfiznavaji pravo na Uhradu nakladd na lékafskou péci* v kterékoli jiné zemi
EU*/EHP*. Rozsah hrazenych sluzeb zdravotni péce, podminky pfistupu k lékarské péci*,
jakoz i financni dUsledky se lisi v zavislosti na rezimu, ktery pacient pfi zdravotni péci v
zahranici vyuzije. Proto je nanejvys dilezité, aby byli pacienti nalezité informovani o rdznych
dUsledcich osetfeni podle jednoho, ¢i druhého pravniho néstroje EU.

Ukolem vnitrostatnich kontaktnich mist* je poskytovat odchozim* i pfichozim pacientdm*
jasné a dostupné informace o jejich pravech a narocich na preshranic¢ni zdravotni péci*.
Pacienti, ktefi cestuji z jakéhokoli jiného clenského statu* EU*/EHP*, vyuziji funkci
vnitrostatniho kontaktniho mista v zemi, v niz je zdravotni péle poskytovana*, aby se
informovali mimo jiné o zahrani¢nim systému zdravotni péce a poskytovatelich zdravotni
péce tak, aby mohli cestovat s vétsi jistotou a aby védéli, ze lécba, kterou chtéji podstoupit,
bude poskytnuta podle urcitych standardd kvality a bezpecnosti a ze v pfipadé problémd maji
urcita prava a naroky.

Sablonu s ¢asto kladenymi otazkami mohou vnitrostatni kontaktni mista pouzit pfi pInéni své
ulohy v zemi, v niz je zdravotni pécle poskytovana*, k uvedeni informaci na svych
internetovych strankach nebo jako vychozi bod pfi osobni konzultaci s pfichozimi pacienty.

Cely nize uvedeny text nebo jeho cast muizete zkopirovat a vlozZit za Ucelem jeho pouziti na
internetovych strankach svého vnitrostatniho kontaktniho mista nebo pfi komunikaci s pacienty.

Prohlaseni o vylouceni odpovédnosti

Tento dokument byl vypracovan v rdmci programu v oblasti zdravi (2014—2020) na zakladé zvlastni smlouvy s Vykonnou
agenturou pro spotrebitele, zdravi, zemédélstvi a potraviny (CHAFEA), ktera jedna na zakladé povéreni Evropské komise.
Obsah této zpravy predstavuje nazory dodavatele, ktery za néj nese vyhradni odpovédnost; v zadném pripadé nelze mit
za to, ze vyjadiuje nazory Evropské komise a/nebo agentury CHAFEA ¢i jakékoli jiné instituce Evropské unie. Evropska
komise a/nebo agentura CHAFEA nezarucuji spravnost Udajb uvedenych v této zpravé, ani nepfijimaji odpovédnost za
vyuziti téchto Udajo tretimi stranami.

* Pro kazdy pojem uvedeny v tomto dokumentu, za nimz pfimo nasleduje hvézdicka (*), jsou pfislusne
definice a vysvétlivky uvedeny v abecednim poradi v pfipojeném glosari.



Prehled

Prava pacient0 na preshranicni zdravotni péci

Co mam délat, pokud pti pobytu v této zemi, napfiklad béhem dovolené, navstévy rodiny, sluzebni
cesty nebo vyménného studijniho pobytu, ndhle onemocnim nebo se zranim?

Kde mam pozadat o evropsky prikaz zdravotniho pojisténi*?
Jak zjistim, na koho se mam obratit a kterého poskytovatele zdravotni péce nebo nemocnici navstivit v
pfipadé nahlé nemoci nebo Urazu v zahranici?

Mam béhem kratkodobé navstévy narok na dialyzu ledvin, kyslikovou terapii nebo chemoterapii?
Nebo mam béhem pobytu v zahranici narok na zdravotni péci v souvislosti s téhotenstvim?

Mohu pficestovat do této zemé vyslovné za Ucelem pristupu ke zdravotni péci?

Jaka jsou prava a naroky prihrani¢niho pracovnika* na zdravotni péci?

Co mam délat, pokud mam bydliSté v jiné zemi, nez je zemé, podle jejichz pravnich predpisl socialniho
zabezpecleni jsem pojistén?

Pistup ke zdravotni péci

Jaké jsou mé moznosti lécby?

Musim predlozit doklad nebo povoleni od své narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele zdravotniho
pojisténi* doma?

Pottebuji doporudeni?

Kde najdu informace o poradnicich?

MUze mé mistni poskytovatel zdravotni péce nebo nemocnice odmitnout jako zahraniéniho pacienta?

Lékarské predpisy

Mohu béhem svého pobytu v zahranidi predlozit mistni Iékarné Iékarsky predpis vystaveny doma?
Mohu predlozit |ékafsky predpis vystaveny v zahranici své lékarné doma?

Poskytovatelé zdravotni péce a nemocnice

Jak najdu poskytovatele zdravotni péce?
Jak najdu nemocnici, ktera poskytuje zdravotni péci, kterou chci vyuzit?
Kde ziskam vice informaci o konkrétnim poskytovateli zdravotni péce nebo nemocnici?

Jak zjistim, zda nemocnice nebo zdravotnické zafizeni, které chci navstivit, jsou pfistupné pro pacienty
se zdravotnim postizenim?

Jak najdu poskytovatele zdravotni péce?
Kvalita zdravotni péce

Jak se mohu ujistit, Ze zdravotni péce bude poskytnuta podle urcitych standardd kvality a bezpecnosti?

Jak se mohu uijistit, zda poskytovatel zdravotni péce, na néhoz se chci obratit, je zpUsobily vykonavat
lékarské povolani a ma dobrou povést?

Nahrada nakladd a naklady

MU0ze mi mistni poskytovatel zdravotni péce nebo nemocnice Uctovat vyssi poplatky, jelikoz jsem
zahranicni pacient?

Kde ziskam vice informaci o cenach zdravotni péce?
Jaké mam moznosti, pokud jde o Uhradu nékterych nakladd ze strany narodni zdravotni sluzby* /
poskytovatele zdravotniho pojisténi* doma?

Musim zaplatit pfedem, pokud mam predchozi povoleni* od své narodni zdravotni sluzby* /
poskytovatele zdravotniho pojisténi* doma?

Které instituci bych mél predlozit Zadost o ndhradu naklad0 v pfipadé, Zze musim zaplatit predem?

Prava pacient(

Co mam délat v pfipadg, ze nesouhlasim s lécbou ¢i lékarskym zakrokem, ktery navrhl poskytovatel



zdravotni péce v zahranidi?
Kde ziskam informace o pravech pacientd v této zemi?
Nasledna péce

Co mam délat v pripadé, Ze po lécbé &i lékarském zakroku v zahranici potfebuji naslednou péci?

Zdravotnicka dokumentace a jazyk

Kde ziskdm informace o jazyce, v némz je zdravotni péce poskytovana?

Musim sam zajistit tlumoceni, pokud svému osettujicimu poskytovateli zdravotni péce kvili jazykové
bariéfe nerozumim?

Co by mél poskytovatel zdravotni péce zdokumentovat v mych zdravotnich zdznamech?
Mam narok na pfistup ke své zdravotnické dokumentaci?

Jak zajistim predani své zdravotnické dokumentace zpét domd?

Co mam délat v piipadé, nejsem-li spokojen/a s poskytnutou zdravotni péci nebo vyskytnou-li se
problémy?

Na koho se mam obrétit s Zadosti o dal3i informace ohledné moznosti podat stiznost a zjednat
napravu?

Jak mohu zjistit, zda ma poskytovatel zdravotni péce pojisténi profesni odpovédnosti nebo podobné
zaruky pro pfipad, Ze se vyskytnou problémy?

Vnitrostatni kontaktni mista
Co jsou to vnitrostatni kontaktni mista*?

Jak mohu vnitrostatni kontaktni misto* kontaktovat?




@ Prava pacienti v preshranicni zdravotni péci
1.1 Nezbytna lékarska péce béhem kratkodobého pobytu

Co mam délat, pokud pfi pobytu v této zemi, napfiklad béhem dovolené, navstévy rodiny,
sluzebni cesty nebo vyménného studijniho pobytu, nahle onemocnim nebo se zranim?

Navstévnici z jinych zemi EU*/EHP* nebo ze Svycarska* maji b&hem svého pobytu narok na veskerou
zdravotni pédi, ktera je z |ékarského hlediska nezbytna*.

Nezbytnou lékarskou péci* je lé¢ba z ddvodu nahlé nemoci nebo Urazu béhem kratkodobé navstévy,
jako je dovoleng, sluzebni cesta, navstéva rodiny nebo vymeénny studijni pobyt, kterou nelze odlozit a
kterou musite podstoupit, abyste se nemuseli vracet domd pred koncem planované doby trvani
vaseho pobytu.

Podle pravnich ptedpisd EU maji ob¢ané EU*/EHP* nebo Svycarska* narok na Uhradu nakladd na
zdravotni péci, ktera byla poskytnuta v zahranici, na zdkladé svého socialniho pojisténi / narokd na
vefejné zdravotni sluzby doma. NejbéznéjsSim zplsobem zajisténi Uhrady nadkladd je predlozeni
evropského prlkazu zdravotniho pojisténi* osetfujicimu poskytovateli zdravotni péce nebo
nemocnici. S evropskym prikazem zdravotniho pojisténi* mate narok na nezbytnou lékarskou péci*
podle nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socidlnim zabezpeleni*. Budete oSetreni jako tuzemsky
pacient s vefejnym zdravotnim pojisténim a budou vam uhrazeny naklady stejnym zpdsobem a podle
stejnych sazeb, jaké se vztahuji na tuzemskeé pacienty.

Méjte na paméti, Ze vas evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* je pouzitelny pouze v pfipadé osetteni
v nemocnici nebo poskytovatelem zdravotni péce, jez jsou smluvné vazani na systém sociadlniho
zabezpeceni nebo jsou jeho soudasti a jsou opravnéni poskytovat sluzby, které jsou hrazeny podle
pravnich pfedpisy socialniho zabezpedeni. Mistni narodni zdravotni sluzba* [ poskytovatel zdravotniho
pojisténi* nebo vnitrostatni kontaktni misto* zemé, ve které jste na navstévé, vam poskytne vice
informaci o tom, ktefi poskytovatelé zdravotni sluzby jsou zaregistrovani v systému socialniho
zabezpeceni.

Jestlize jste oSetfeni bez platného evropského prikazu zdravotniho pojisténi* nebo pokud nemdzete
sv0j prikaz pouzit, jelikoz jste napfiklad osetfeni v soukromé nemocnici, bud za lécbu zaplatite
soukromé, nebo moiZete o ndhradu nakladd pozadat zpétné svou narodni zdravotni sluzbu* |/
poskytovatele zdravotniho pojisténi* po navratu domd podle smérnice 2011/24/EU*. Podle smérnice
2011/24/EU mate narok na Uhradu nakladd stejné, jako kdyby byla Iécba poskytnuta ve vasi domovské
zemi. Pouzije se proto zpUsob platby a sazby platné ve vasi domovské zemi*.

Chcete-li ziskat vice informaci o svych pravech a narocich na nezbytnou lékarskou péci* béhem vaseho
pobytu, obratte se na svou narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojisténi* nebo
vnitrostatni kontaktni misto* ve vasi domovské zemi*. Tyto subjekty vam poskytnou vsechny
potfebné informace o evropském prikazu zdravotniho pojisténi*, napfiklad o tom, kde o prikaz
zazadat, k jaké 1éc¢bé prikaz pouzit, o Uhradé ndkladd, o tom, co mate délat v pfipadé, ze vas prikaz
neni uznan, atd.

Kde mam pozadat o evropsky prikaz zdravotniho pojisténi*?

Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* (EHIC*) je bezplatny prikaz, ktery vam vyda vase narodni
zdravotni sluzba* | poskytovatel zakonného zdravotniho pojisténi* jako doklad o tom, Ze jste pojisténi
v ramci systému socialniho zabezpeceni ve své domovskeé zemi*, a mate zde tudiz narok na verejnou
zdravotni pédi. EHIC* vam umoznuje ziskat Uhradu nakladl na nezbytnou lékarskou péci* béhem
kratkodobého pobytu v jiné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, jako je dovolena nebo vyménny
studijni pobyt.



O evropsky prOkaz zdravotniho pojisténi* moizete pozadat svou narodni zdravotni sluzbu* /
poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi*. Pred odjezdem do zahrani¢i nezapomerite
zkontrolovat platnost svého prikazu. V pfipadé potreby zajistéte v dostateném predstihu
prodlouzeni jeho platnosti.

Jak zjistim, na koho se mam obratit a kterého poskytovatele zdravotni péce nebo nemocnici
navstivit v pfipadé nahlé nemoci nebo urazu v zahranici?

Vnitrostatni kontaktni misto* v zemi vaseho pobytu vam poskytne vice informaci o tom, co délat a na
koho se obratit v pfipadé nahlé nemoci nebo Urazu béhem vaseho pobytu v zahranidi.

Béhem pobytu v EU* nebo ve Svycarsku volejte v naléhavych pripadech é&islo 112. Evropské ¢islo
tisnového volani 112 je dostupné kdekoli v EU* a je bezplatné. Potfebujete-li okamzitou |ékarskou
pomoc, volejte ¢islo 112, na kterém budete pfimo spojeni s policii, zachrannou sluzbou ¢i hasici.

Mam béhem kratkodobé navstévy narok na dialyzu ledvin, kyslikovou terapii nebo chemoterapii?
Nebo mam béhem pobytu v zahranici narok na zdravotni péci v souvislosti s téhotenstvim?

Vas evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* se vztahuje i na situaci, kdy trpite chronickym
onemocnénim (jako je cukrovka, astma, rakovina nebo chronické onemocnéni ledvin) nebo pokud jste
téhotna, a predem vite, Ze je mozné, ze béhem svého pobytu v zahranici budete potfebovat lékarskou
péci*. Pokud vyslovnym Ucelem vasi cesty nebylo ziskani pristupu k IékaFské péci*, jako je porod nebo
podstoupeni [é¢by v souvislosti s téhotenstvim ¢i chronickym onemocnénim, bude se to povazovat za
nezbytnou lékarskou péci* podle nafizeni (ES) €. 883/2004 a €. 987/2009 o socialnim zabezpedleni*.

Méjte na paméti, Ze v pripadé zivotné duilezité péce, ktera vyzaduje specializované vybaveni nebo
pracovniky, byste méli ziskat predchozi souhlas nemocnice nebo zdravotnického zafizeni, v némz
chcete zdravotni pédi vyuzit. Takto mdze zahrani¢ni instituce zajistit dostupnost a kontinuitu lé¢by
béhem vaseho pobytu v zahranici. K pfikladdm takovéto Iécby patfi dialyza ledvin, kyslikova terapie,
specialni [é¢ba astmatu a chemoterapie.

1.2 Planovana lékarska péce v zahranidi

Mohu pricestovat do této zemé vyslovné za Ucelem pristupu ke zdravotni péci?

Mate-li ndrok na zdravotni péci v ramci systému socialniho zabezpeleni zemé EU*/EHP*, mate pravo
pozadat o zdravotni péci v jakékoli jiné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, na niz se odkazuje také
jako na planovanou zdravotni péci* v zahranici, a ziskat Uhradu naklad0 ze strany své domovské
zemeéx,

Mate pravo na pristup ke zdravotni péci véetné

e lékarské diagnostiky

o lékarské péce

e predepisovani, vydavani a poskytovanilélivych pripravkd a zdravotnickych prostredkad.

Uhradu néaklad® na planovanou zdravotni péci* v jiné zemi EU*/EHP* mUZete ziskat na zakladé dvou
rbznych pravnich nastrojo EU: nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socialnim zabezpeceni* a
smérnice 2011/24/EU*,

Oba zpUsoby vedou k rozdilnym désledkdm pro pacienty, pokud jde o pravni zaklad, oblast
pUsobnosti, pfislusné organy, podminky pro udélovani povoleni, platné sazby nahrad, platebni postup
a formality a vysi vlastniho pfispévku pacienta. Pfed odjezdem do zahranici se vzdy radné informujte o
finan¢nich a jinych ddsledcich.

Podle nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 0 socidlnim zabezpeceni*:




e Pred cestou do zahranidi musite vzdy ziskat predchozi povoleni* od své narodni zdravotni sluzby*
| poskytovatele zdravotniho pojisténi*.

e Mate narok na Uhradu ndkladd stejné, jako byste byli pojisténi v ramci systému socialniho
zabezpeclenizemé, v niz je zdravotni péle poskytovana*.

e Dotycna zdravotni péce musi byt zahrnuta v rozsahu davek v nemoci hrazenych v rdmci systému
socialniho zabezpeceni zemé, v niz je zdravotni péle poskytovana* (a to i tehdy, pokud byste méli
narok na Uhradu nakladd v pfipadé, Ze by zdravotni péce byla poskytnuta ve vasi domovské
zemi*).

e Uplatni se stejny zpUsob platby a sazby jako u tuzemskych pacientd s vefejnym zdravotnim
pojisténim.

Podle smérnice 2011/24/EU*:

e Predchozi povoleni* od vasi narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele zdravotniho pojisténi* se
obvykle nevyzaduje. U nékterych zdravotnich sluzeb, jako je nemocnicni péce nebo vysoce
specializovana a nakladna lécba, viak mUze byt predchozi povoleni* vyzadovano.

e Mate narok na Uhradu nakladd stejné, jako kdyby byla zdravotni péle poskytnuta ve vasi
domovské zemi*.

e Dotycna zdravotni péce musi byt zahrnuta v rozsahu davek v nemoci hrazenych v rdmci systému
sociadlniho zabezpedeni domovské zemé* (na Uhradu nakladd mate narok pouze tehdy, pokud by
vase naklady byly uhrazeny v pfipad€, ze by zdravotni péce byla poskytnuta ve vasi domovské
zemi).

e Nejprve budete muset zaplatit za zdravotni péci soukromé. Po navratu domd mizete pozadat
zpétné o nadhradu nakladd svou narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojiSténi*.
Ti uplatni stejnou sazbu nahrad jako v pfipadé, ze by zdravotni péce byla poskytnuta ve vasi
domovské zemi*.

Pred cestou do zahranici za U¢elem pfistupu ke zdravotni péci se vzdy nejprve obratte na svou narodni
zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojisténi* doma. Vnitrostatni kontaktni misto*
nachazejici se ve vasi domovské zemi* vam poskytne veskeré potfebné informace o vasich pravech a
narocich na zdravotni péci v zahranici jak podle nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socidlnim
zabezpecleni*, tak podle smérnice 2011/24/EU*.

Jaka jsou prava a naroky pfihrani¢niho pracovnika* na zdravotni péci?

Podle pravnich predpisG EU je pfihrani¢ni pracovnik* definovan jako osoba, kterad Zije a vykonava
¢innost jako zameéstnanec nebo osoba samostatné vydéleéna ve dvou riznych clenskych statech
EU*/EHP* nebo ve Svycarsku* a ktera se do zemé bydli$té vraci kazdy den nebo nejméné jednou
tydné. Pfihranic¢ni pracovnici* maji narok na zdravotni péci jak v zemi zaméstnani, tak v zemi bydlisté.

Prihranicni pracovnik musi u ndrodni zdravotni sluzby* / poskytovatele zdravotniho pojiSténi* zemé,
jejiz pravni predpisy v oblasti socialniho zabezpeceni se na néj vztahuji (zemé zaméstnani), pozadat o
formular Sa*. Formular Si* je treba predlozit organu socialniho zabezpeceni v zemi bydlisté. Takto
bude mit pfihranicni pracovnik nebo jeho rodinni prislusnici narok na zdravotni péci v obou zemich
podle pfislusnych pravnich predpisi socialniho zabezpedeni, a to v kazdé zemi se stejnymi pravy a
naroky jako tuzemsti pacienti s vefejnym zdravotnim pojisténim.

Pro vice informaci o pravech a narocich, které mate jakozto ptihranicni pracovnik*, se obratte na svou
narodni zdravotni sluzbu* [ poskytovatele zdravotniho pojisténi*.
1.3 Zdravotni péce pfi pobytu v zahranici

Co mam délat, pokud mam bydlisté v jiné zemi, nez je zemé, podle jejichz pravnich predpist v
oblasti socialniho zabezpeceni jsem pojistén?



Vétsinou budete mit narok na zdravotni péci pouze v zemi bydlisté, bez ohledu na to, zda Uhradu
nakladd prebira jind zemé, v niz mate socialni pojisténi.

V nékterych pripadech vsak mohou mit pacienti i nadédle narok na zdravotni péli v zemi svého
socialniho pojisténi nebo v zemi, ve které vykonavali predchozi ¢innost:

(! Rodinni prislusnici prihranicniho pracovnika s bydlistém v nékteré ze zemi uvedenych v pfiloze Ill nafizeni
C. 883/2004 % jsou ze zvlastniho reZimu vylouceni, jak je uvedeno niZe.)

e (Vyslani) pracovnici, véetné pfihrani¢nich pracovnikd*, ktefi maji bydlisté v jiné zemi, nez je zemé,
v niz vykonavaji pracovni ¢innost a ve které maji socialni pojisténi, maji narok na zdravotni péci
béhem pobytu v zemi, ve které vykonavaji pracovni ¢innost, na naklady dané zemé a podle jejich
pravnich predpisd stejné, jako kdyby dotyéna osoba méla v této zemi bydlisté.

e Duchodci, ktefi maji bydlisté mimo zemi, v jejimz systému socialniho zabezpeceni jsou pojisténi,
mohou mit béhem svého pobytu v zemi, ve které maji socialni pojiSténi, narok na zdravotni péci
na naklady dané zemé a podle jejich pravnich predpisd stejné, jako kdyby méla doty¢na osoba
bydlisté v této zemi (plati pouze v pfipadé, Zze se zemé socialniho pojisténi rozhodla pro tento
rezim a je uvedena v pfiloze IV nafizeni ¢. 883/2004%*).

e  Prihrani¢ni pracovnici v dichodu maji i nadale narok na zdravotni péci v zemi, v niZz naposledy
vykonavali svou pracovni ¢innost, jde-li o pokracovani lécby zapocaté jiz béhem (Cinnosti. V
nékterych pripadech ma piihranicni pracovnik v ddchodu i nadale narok na zdravotni péci v zemi, v
niz vykonaval pfedchozi pracovni cinnost, bez ohledu na to, zda se jednad o pokradovani lécby, i
nikoli, na naklady dané zemé a podle jejich pravnich predpisd stejné, jako kdyby dotyéna osoba
méla v této zemi bydlisté. Tak tomu bude v pfipadé, kdy pracoval jako pfihrani¢ni pracovnik
nejméné dva roky béhem poslednich péti let predchazejicich dni vzniku naroku na ddchod a
Clensky stat, ve kterém vykonaval predchozi pracovni ¢innost, i zemé socialniho pojisténi si zvolily
tuto moznost a jsou uvedeny v pfiloze V nafizeni ¢. 883/2004*. V tomto pfipadé musi pfihranicni
pracovnik v dichodu pozddat narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojisténi*
zemé, jejiz pravni predpisy socialniho zabezpeceni se na néj vztahuji, o vydani formulare S3*.
Formulaf S3* je tfeba predlozit organu socialniho zabezpeceni zemé, v niz byla vykonavana
predchozi ¢innost.

@ Pristup ke zdravotni péci

Jaké jsou mé moznosti lécby?

Pokud hledate informace o moznostech |écby, méli byste se nejprve obratit pfimo na poskytovatele
zdravotni péce, u néjz chcete lécbu podstoupit. Ten vas bude informovat o veskerych moznostech
lécby.

Nemate-li na mysli konkrétniho poskytovatele zdravotni péce nebo nemocnici, obratte se na mistni
vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, ve které chcete zdravotni péci vyuzit, abyste ziskali vice
informaci o tom, jak vyhledat a kontaktovat poskytovatele zdravotni péce nebo nemocnici, jez mohou
poskytnout |écbu, kterou chcete podstoupit.

Musim predlozit doklad nebo povoleni od své narodni zdravotni sluzby* / poskytovatele
zdravotniho pojisténi* doma?

Pri cesté na dovolenovu...

Pokud béhem svého pobytu v zahranici ndhle onemocnite nebo utrpite Uraz, budete muset mistnimu
poskytovateli zdravotni péce nebo nemocnici predlozit platny evropsky prikaz zdravotniho pojisténi*.
Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* (EHIC*) je bezplatny prikaz, ktery vam vyda vase narodni
zdravotni sluzba* [ poskytovatel zakonného zdravotniho pojisténi* jako doklad o tom, Ze jste pojisténi
v ramci systému socialniho zabezpeceni ve své domovské zemi*, a mate zde tudiz narok na verejnou
zdravotni péci. EHIC* vam umozfiuje ziskat Uhradu nakladd na nezbytnou lékafskou péci* béhem




kratkodobého pobytu v jiné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, jako je dovolend, sluzebni cesta
nebo vyménny studijni pobyt.

Pri cesté do zahranici vyslovné za Ucelem vyuZiti zdravotni péce...
Pokud cestujete do zahraniéi vyslovné za Uclelem pristupu ke zdravotni pécdi, mize se vyzadovat
predchozi povoleni* od vasi narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele zdravotniho pojisténi* doma.

To, zda pred cestou do zahranici za Ucelem |éCby potiebujete pfedchozi povoleni*, bude zaviset na
tom, zda uplatnite své pravo na preshrani¢ni zdravotni péci* podle nafizeni o socialnim zabezpedeni*,
nebo podle smérnice 2011/24/EU*, a na tom, ktery druh zdravotni péce chcete vyuzit. Obecné plati, ze
predchozi povoleni* budete pravdépodobné potrebovat v pripadé planované nemocnicni péce nebo
vysoce specializované a nakladné lécby v zahranidi.

Jestlize chcete vyuzit pfeshranicni zdravotni péci* podle nafizeni o socialnim zabezpeceni*, bude se
vzdy vyzadovat predchozi povoleni* od vasi narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele zdravotniho
pojisténi*, a to v pfipadé nemocnicni* i ambulantni* péce. Je-li vasi zadosti o predchozi povoleni
vyhovéno, vyda vam vase narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi* formulat
S2*, ktery musite predlozit svému oSetfujicimu poskytovateli zdravotni péce v zahranici jako doklad o
pojisténi v ramci socialniho zabezpeceni.

Podle smérnice 2011/24/EU* se predchozi povoleni* od vasi narodni zdravotni sluzby* |

poskytovatele zdravotniho pojisténi* obvykle nevyzaduje. U nékterych druh0 léby vSak normotvirce

EU poskytl ¢lenskym statdm moznost zavést systém predchoziho povoleni*. Pfedchozi povoleni*

m0ze byt kazdopadné vyzadovano pouze v pfipadé:

e zdravotni péce zahrnujici pobyt v nemocnici pfes noc

e zdravotni pécle vyzadujici vysoce specializovanou a nakladnou lékafskou infrastrukturu nebo
zdravotnické vybaveni

e zdravotni péle predstavujici riziko pro vlastni bezpecnost pacienta (bezpecnostni riziko pro
pacienta*) nebo pro bezpecnost obyvatelstva obecné (bezpecnostni riziko pro obyvatelstvo
obecné¥)

e zdravotni péle poskytnuté poskytovatelem zdravotni péle, ktery by mohl v jednotlivych
pfipadech vyvolat vazné a konkrétni obavy tykajici se kvality a bezpecnosti péce.

Chcete-li ziskat podrobné;jsi informace o tom, ktera konkrétni lé¢ba vyzaduje predchozi povoleni*,
obratte se na svou narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojisténi* nebo vnitrostatni
kontaktni misto* doma.

POZNAMKA: Nikdy nepodstupujte lé¢bu v zahrani¢i bez pfedchoziho povoleni* od vasi narodni
zdravotni sluzby* [ poskytovatele zdravotniho pojisténi*, pokud je toto povoleni pozadovano. Pokud
jste podstoupili lé¢bu v zahranici bez potfebného pfedchoziho povoleni* od své narodni zdravotni
sluzby* | poskytovatele zdravotniho pojisténi*, je mozné, ze vase zadost o nahradu nakladd* bude
zamitnuta. V takovém pripadé byste si museli veskeré naklady na zdravotni pédi, které vam v zahranici
vznikly, hradit sami.

Potrebuji doporuceni?

Chcete-li vyuzit zdravotni péci podle narizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socidalnim zabezpeceni*,
bude nutnost mit doporuceni zaviset na tom, zda je systém doporuceni v zemi, v niz je zdravotni péce
poskytovana*, zaveden, ¢i nikoli. Je-li tomu tak, mUze byt pro ziskani pfistupu ke specializované
zdravotni péci v dotlené zemi zapotfebi doporuceni vaseho praktického lékare* doma nebo
praktického lékare* v zemi, v niz je zdravotni péce poskytovana*.

Pokud vSak pozadujete zdravotni péci v zahranici podle smérnice 2011/24/EU*, bude nutnost mit
doporuceni zaviset na tom, zda je ve vasi domovské zemi* zaveden systém doporuleni pro pfistup k



specializované zdravotni pédi, ¢i nikoli. Nevyzaduje-li se takovéto doporuceni pro pristup ke zdravotni
péci ve vasi domovské zemi*, nebude nutné si je od praktického lékare* vyzadat ani pro pfistup ke
specializované zdravotni péci v zahranici.

Pro vice informaci se obratte na svou narodni zdravotni sluzbu* / poskytovatele zdravotniho pojisténi*
a vnitrostatni kontaktni misto*. Vnitrostatni kontaktni misto zemé, v niz chcete zdravotni pédi vyuzit,
vam poskytne vice informaci o tom, zda je v této zemi zaveden systém doporuceni, ¢i nikoli.

Kde najdu informace o poradnicich?

Poskytovatel zdravotni pée nebo nemocnice a také vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, ve které
chcete vyhledat zdravotni péci, vdm poskytnou informace o tom, jak dlouho budete muset na Iécbu
cekat, a o pfipadnych potadnicich, které je tfeba dodrzet.

MuUzZe mé mistni poskytovatel zdravotni péce nebo nemocnice odmitnout jako zahrani¢niho
pacienta?

Poskytovatelé zdravotni péce nebo nemocnice mohou omezit pfijem zahrani¢nich pacientd pouze
tehdy, je-li to oddvodnéno naléhavymi ddvody obecného zajmu, jako jsou pozadavky na planovani
souvisejici s cilem zajistit dostatecny a trvaly pfistup k vysoce kvalitni zdravotni péci pro tuzemské
pacienty na daném uUzemi. Takovéto opatieni mUze byt nezbytné napfiklad tehdy, je-li pocet
zahranicnich pacientd natolik vysoky, ze mistni nemocnice jsou pfeplnény mnoha pacienty a nemohou
uspokoijit poptavku, coz ma za nasledek neudrzitelné poradniky pro tuzemskeé pacienty.

Omezeni tykajici se pfijimani zahrani¢nich pacientd musi byt predem zverejnéna. Pro vice informaci o
pripadnych omezenich tykajicich se pristupu ke zdravotni péci v zahranidi se obratte na vnitrostatni
kontaktni misto* v zemi, ve které chcete zdravotni péci vyuzit.

Lékarské predpisy

Mohu béhem svého pobytu v zahranici predlozit mistni Iékarné lékaisky predpis vystaveny mym
oSetfujicim poskytovatelem zdravotni péce doma?

Lékarsky predpis na lécivy pfipravek nebo zdravotnické prostiedky vystaveny ve vasi zemi je platny v
kterékoli zemi EU*/EHP*.

Aby vsak bylo zajisténo, ze farmaceut v zahranici vas lékarsky predpis* uzna a pochopi, informujte
sveho poskytovatele zdravotni péce, ktery lékarsky predpis vystavuje, o tom, ze jej zamyslite pouzit v
zahranidi. Poskytovatel zdravotni péce vam predepise IéCivy pripravek nebo zdravotnické prostredky
podle minimalnich pozadavkd na informace platnych pro preshranicni |ékarské predpisy* (provadéci
smérnice 2012/52/EU%*):

e Identifikace pacienta: pfijmeni; kfestni jméno (jména); datum narozeni

e Ovérenilékarského predpisu: datum vystaveni

e Identifikace zdravotnického pracovnika, ktery lékafsky predpis vystavil: pfijmeni; kiestni jméno
(jména); odborna kvalifikace; pfimé kontaktni Udaje, jako je e-mail a telefon nebo fax; adresa
pracovisté véetné nazvu pfislusného ¢lenského statu; vlastnorucni nebo elektronicky podpis

o |dentifikace predepsaného lécivého ptipravku: bézny nazev (U¢inna latka), nebo ve vyjimecnych
pripadech obchodni znacka; farmaceuticka forma (tablety, roztok atd.); mnozstvi; sila; schéma
davkovani.

Méjte na paméti, ze dotycny lécivy pripravek nemusi byt v cizi zemi dostupny nebo schvaleny k
prodeji. Je-li to mozné, pokuste se vzdy zakoupit lécivé pripravky na lékaFsky predpis v [ékarné v zemi,
ve které je [ékarsky predpis vystaven.



Mohu predlozit Iékaisky predpis vystaveny v zahranici své lékarné doma?
Lékarsky predpis vystaveny v jiné zemi EU*/EHP* musi byt uznan v kterékoli lékarné ve vasi
domovské zemi*. Takto Ize po navratu domi zajistit fadnou naslednou pédi a kontinuitu lécby.

Aby vsak bylo zajisténo, ze vas farmaceut doma vas lékarsky predpis* uzna a pochopi, informujte
sveho poskytovatele zdravotni péce, ktery predpis vystavuje, o tom, ze lékarsky predpis zamyslite
pouzit ve své domovské zemi*. Poskytovatel zdravotni péle vam predepise lélivy pripravek nebo
zdravotnické prostfedky podle minimalnich pozadavk(d na informace platnych pro preshranicni
lékarské predpisy* (provadéci smérnice 2012/52/EU*):

e Identifikace pacienta: pfijmeni; kfestni jméno (jména); datum narozeni

e  Ovérenilékatského predpisu: datum vystaveni

e Identifikace zdravotnického pracovnika, ktery lékafsky predpis vystavil: pfijmeni; kiestni jméno
(jména); odborna kvalifikace; pfimé kontaktni Udaje, jako je e-mail a telefon nebo fax; adresa
pracovisté véetné nazvu prislusného ¢lenského statu; vlastnoruéni nebo elektronicky podpis

e I|dentifikace predepsaného lécivého pripravku: bézny nazev (U¢inna latka), nebo ve vyjimecnych
pfipadech obchodni znacka; farmaceuticka forma (tablety, roztok atd.); mnozstvi; sila; schéma
davkovani.

Méjte na paméti, ze dotycny léCivy pfipravek nemusi byt ve vasi domovské zemi* dostupny nebo
schvaleny k prodeji. Je-li to mozné, pokuste se vzdy zakoupit 1éCivé pfipravky na |ékafsky predpis v
lékarné v zemi, ve které je 1ékaFsky predpis vystaven.

Poskytovatele zdravotni pece a nemocnice

Jak najdu poskytovatele zdravotni péce?
Chcete-li ziskat informace o poskytovatelich zdravotni péce a o tom, jak je kontaktovat, poskytne vam
vice informaci vnitrostatni kontaktni misto* zemé, v niz chcete zdravotni péci vyuzit.

Jak najdu nemocnici, ktera poskytuje zdravotni péci, kterou chci vyuzit?
Chcete-li ziskat informace o nemocnicich a o tom, jak je kontaktovat, poskytne vam vice informaci
vnitrostatni kontaktni misto* zemé, v niz chcete zdravotni pédi vyuzit.

Kde ziskam vice informaci o konkrétnim poskytovateli zdravotni péce nebo nemocnici?

Pokud hledate informace o konkrétnim poskytovateli zdravotni péce, méli byste se obratit nejprve

primo na poskytovatele zdravotni péce, u néjz chcete |écbu podstoupit. Ten je povinen poskytnout

vam tyto informace:

e opravnéni a stav registrace poskytovatele zdravotni péce, coz predstavuje doklad o jeho
zpUsobilosti k vykonu lékafského povolani

e pojisténi profesni odpovédnosti poskytovatele zdravotni péce

e opravnéni poskytovatele zdravotni péce poskytovat zdravotni sluzby hrazené ze systemu
socialniho zabezpeceni.

Tyto informace miZe poskytnout rovnéz narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho
pojisténi* nebo vnitrostatni kontaktni misto* zemé, v niz chcete zdravotni pédi vyuzit.

Jak zjistim, zda nemocnice nebo zdravotnické zafizeni, které chci navstivit, jsou pristupné pro
pacienty se zdravotnim postizenim?

Poskytovatel zdravotni péce nebo nemocnice a rovnéz vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, v niz
chcete zdravotni pédi vyuzit, vdm poskytnou informace o pfistupnosti nemocnice pro pacienty se
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zdravotnim postizenim.

Jak najdu poskytovatele zdravotni péce?

Pokud chcete ziskat vice informaci o tom, jak vyhledat a kontaktovat poskytovatele zdravotni péce
nebo nemocnici, obratte se na narodni zdravotni sluzbu* [ poskytovatele zdravotniho pojisténi* nebo
vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, v niz chcete zdravotni péci vyuzit.

Kvalita zdravotni péece

Jak se mohu ujistit, Ze zdravotni péce bude poskytnuta podle urcitych standardd kvality a
bezpecnosti?

Preshranicni zdravotni péce* je poskytovana v souladu s pravnimi predpisy zemé, v niz je tato péce
poskytovana*, pouziji se tudiz standardy kvality a bezpecnosti platné v této zemi. Pro vice informaci o
standardech kvality a bezpecnosti, které jsou zavedeny, a rovnéz o tom, na které poskytovatele
zdravotni péce se tyto standardy vztahuji, se obratte na vnitrostatni kontaktni misto* zemé, v niz je
zdravotni péce poskytovana*.

Jak se mohu ujistit, zda poskytovatel zdravotni péce, na néhoz se chci obratit, je zpGsobily
vykonavat lékarské povolani a ma dobrou povést?

Vnitrostatni kontaktni misto* zemé, v niz je zdravotni péce poskytovana*, vam sdéli informace o
pravu konkrétniho poskytovatele zdravotni péle vykonavat lékafské povolani nebo o pripadnych
omezenich tohoto prava.

Chcete-li ziskat informace o poskytovatelich zdravotni péce, ktefi zajistuji lécbu konkrétniho
chronického nebo vzacného onemocnéni, poskytne vam vice informaci o povésti konkrétniho
poskytovatele zdravotni péce mistni organizace pacientl. Vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, v niz
je zdravotni péle poskytovana*, vas informuje o riznych organizacich pacientd, které se v dané zemi
nachazeji.

Nahrada nakladd a naklady

Mize mi mistni poskytovatel zdravotni péce nebo nemocnice Uctovat vyssi poplatky, jelikoz jsem
zahranicni pacient?

Poskytovatel zdravotni péce nebo nemocnice vdm musi UCtovat stejné poplatky, jaké se vztahuji na
tuzemskeé pacienty.

Kde ziskam vice informaci o cenach zdravotni péce?

Vnitrostatni kontaktni misto* zemé, v niz chcete podstoupit l1écbu, vam poskytne vice informaci o
sazbach za zdravotni péci, které se v této zemi uplatnuji. Zahranicni poskytovatel zdravotni péce, na
néjz se chcete obratit, je mimoto povinen poskytnout vam jasné informace o cenach zdravotni péce,
kterou poskytuje.

Jaké mam moznosti, pokud jde o Ghradu nékterych nakladui ze strany narodni zdravotni sluzby* /
poskytovatele zdravotniho pojisténi* doma?

Podle pravnich predpisd EU moize naklady, které vam vznikly v souvislosti s lékafskou péci* v
zahranidi, uhradit vase narodni zdravotni sluzba* [ poskytovatel zdravotniho pojisténi* doma, a to na
zakladé dvou rlznych rezim0: nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a . 987/2009 o socialnim zabezpedeni* a
smeérnice 2011/24/EU*,

e Podle nafizeni (ES) €. 883/2004 a €. 987/2009 o socialnim zabezpedeni* budou vase naklady

uhrazeny podle ¢astky stanovené v pravidlech a pravnich predpisech zemé, v niz je zdravotni
péce poskytovana*.
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e Podle smérnice 2011/24/EU budou vase naklady uhrazeny podle castky stanovené v
pravidlech a pravnich predpisech vasi domovskeé zemé.

Upozoriiuje se, ze rozsah hrazenych sluzeb zdravotni péce, podminky pfistupu k Iékarské péci* a
financni dUsledky se budou lisit podle rezimu, ktery s ohledem na zdravotni pédi v zahranidi vyuzijete.

Jelikoz socialni zabezpeceni spada do pravomoci ¢lenskych statd, mdZete mit rovnéz narok na Uhradu
nakladd na preshranicni zdravotni péci*, ktery vyplyva z cisté vnitrostatnich pravnich predpisy,
napfiklad v rdmci vnitrostatnich projekt0 v oblasti zdravotni péce pro pfihrani¢ni regiony.

O vsech jednotlivych moznostech, pokud jde o pfistup ke zdravotni péci v zahranici, se informujte u
své narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi*.

Musim zaplatit predem, pokud mam predchozi povoleni* od své narodni zdravotni sluzby* /
poskytovatele zdravotniho pojisténi* doma?

To, zda naklady na zdravotni péci uhradi pfimo vase narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel
zdravotniho pojisténi* (platba od treti strany*), nebo zda budete muset zaplatit veskeré naklady
predem sami a poté pozadat o ndhradu, zavisi na tom, zda jste podstoupili zdravotni péci v zahranici s
formulafem S2* (nafizeni (ES) ¢.883/2004 a ¢.987/2009 o socidlnim zabezpeceni), nebo podle
smérnice 2011/24/EU.

e Podle nafizeni o socialnim zabezpedeni* zavisi zplsob platby na zavedeném systému v zemi, v niz
je zdravotni péle poskytovana*. Jelikoz se vam dostavd stejného zachazeni, jako byste byl
pojisténi v ramci systému socialniho zabezpeceni zemé, v niz je zdravotni péce poskytovana*,
mate s ohledem na zpUsob platby stejnd prava a naroky jako tuzemsky pacient s vefejnym
zdravotnim pojisténim. Mohou nastat dvé moznosti:

¢ Zdravotni péce, kterou potfebujete, je bezplatna (coz je Casty pFipad), nékdy ve spojeni's
omezenou vysi spoluldasti, pficemz v tomto pfipadé budou naklady uhrazeny pfimo
mezi poskytovatelem zdravotni péce a organem socialniho zabezpedeni v zemi, v niz je
zdravotni péce poskytovana. Zahrani¢ni organ se pak automaticky spoji s vasi narodni
zdravotni sluzbou* | poskytovatelem zdravotniho pojisténi* doma za Ucelem vraceni
prislusné castky, aniz byste museli cokoli uCinit. (! Méjte na paméti, Ze miZete ziskat zpét
veskeré naklady na spoludcast* nebo jejich cast na zakladé narokd na tzv. doplatek podle rozsudku ve
véci Vanbraekel*. Tak tomu bude konkrétné v pfipadé, kdy je sazba za zdravotni péci v zahranici nizsi
neZ sazba uplatriovand podle pravnich predpisi socidlniho zabezpeceni ve vasi domovské zemi*.
Informujte se o svych pravech a narocich na dodatecnou Uhradu na zdkladé doplatku podle rozsudku
ve véci Vanbraekel* u své ndrodni zdravotni sluzby* / poskytovatele zdravotniho pojiSténi* doma.)

« Veskeré naklady na zdravotni péci musite uhradit sami a poté podat zadost o nahradu
nakladl, a to bud mistnimu orgénu socialniho zabezpeceni v dobé, kdy jesté pobyvate v
zahranici, nebo své narodni zdravotni sluzbé* | poskytovateli zdkonného zdravotniho
pojisténi* po navratu dom0. V kazdém pripadé se pouziji sazby nahrad nakladd platné v
zemi, v niz je zdravotni péce poskytnuta*.

e Podle smérnice 2011/24/EU budete muset vzdy nejprve uhradit veskeré naklady na zdravotni péci
sami. Zaplatite vsechny faktury pfimo poskytovateli zdravotni péce / nemocnici v zahranici. Po
navratu dom0 moiZete pozadat o nahradu nakladd* svou narodni zdravotni sluzbu* |/
poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi*. Tyto subjekty pouziji stejnou sazbu nahrad
naklady jako v pripadé tuzemské zdravotni péce poskytované ve vasi domovské zemi*.

Které instituci bych mél predlozit Zadost o nahradu nakladi v pfipadé, Ze musim zaplatit pfedem?
Pokud vyuzijete zdravotni péci v zahranici podle nafizeni (ES) . 883/2004 a ¢. 987/2009 o socialnim
zabezpeceni* a musite provést platbu predem*, mizete se rozhodnout, Ze podate zadost o nahradu
nakladd mistnimu organu socidlniho zabezpeceni v dobé, kdy jesté pobyvate v zahranici, nebo své
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narodni zdravotni sluzbé* | poskytovateli zakonného zdravotniho pojisténi* po navratu domds. V
kazdém piipadé se pouziji sazby nahrad nakladd platné v zemi, v niz je zdravotni péce poskytnuta*.

Podle smérnice 2011/24/EU musite vzdy provést platbu pfedem*. Po navratu dom0 m{zete o nahradu
nakladd pozadat svou narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojisténi*. V tomto
pfipadé se pouzije sazba nahrad naklady platna ve vasi domovskeé zemi.

Prava pacientd

Co mam délat v pripadé, ze nesouhlasim s |é¢bou ¢i lékarskym zakrokem, ktery navrhl
poskytovatel zdravotni péce v zahranici?

Nesouhlasite-li s navrhovanou |écbou, nejste v zadném pripadé povinni ji podstoupit. Poskytovatel
zdravotni péce musi ziskat vas informovany souhlas pred zahajenim jakékoli lécby &i lékarského
zakroku. Mate pravo svij nazor kdykoli zménit a Ié¢bu ukondit.

Poskytovatel zdravotni péce je vSak opravnén rozhodnout, ktera lécba je z lékarskych ddvodd
nejvhodnéjsi. NemUzete vyzadovat |écbu podle svého prani. Poskytovatel zdravotni péce vas musi
informovat o 1é¢bé, kterou navrhuje, a rovnéz o moznych alternativnich zpGsobech 1éCby.

Bez ohledu na to, zda souhlasite s navrhovanou lé¢bou, nebo zda zvolite alternativni lécbu, je
zapotrebi vas souhlas s jakymkoli lékafskym zakrokem a s jakymkoli krokem v rdmci lé¢ebného
postupu. Sami rozhodujete o tom, zda s Iécbou i lékaFfskym zakrokem souhlasite nebo zda se bude v
lécbé ci lékarském zakroku pokracovat.

Pro vice informaci o vaSem pravu na informovany souhlas se obratte na vnitrostatni kontaktni misto* v
zemi, v niz chcete |é¢bu podstoupit.

Kde ziskam informace o pravech pacientd v této zemi?

Jelikoz je preshranicni zdravotni péce* poskytovana v souladu s pravnimi predpisy zemé, v niz je tato
péce poskytovana*, uplatni se prava pacientd obsazena ve vnitrostatnich pravnich predpisech dotycné
zemé. Pokud jde o pfistup ke zdravotni péci a vyuzivani zdravotni péce, mate stejnd prava a naroky
jako tuzemsti pacienti, napiiklad prava tykajici se informovaného souhlasu, pfistupu ke zdravotnické
dokumentaci, soukromi, stiznosti a napravy,...

Vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, v niz je zdravotni péce poskytovana*, vam sdéli vice informaci o
ramci prav pacientd, ktery je v dané zemi zaveden.

14 14 yr v
Nasledna pece
Co mam délat v pripadé, ze po lécbé ¢i lékarském zakroku v zahranici potrebuji naslednou péci?
Jestlize jste v zahranici podstoupili 1écbu a je nezbytna naslednd péce, mate narok na vhodnou
naslednou péci* ve své domovské zemi* tak, jako kdyby se samotna lécba uskutecnila doma, a nikoli v

zahranici. Vase domovska zemé* vam musi poskytnout naslednou péci stejné kvality bez ohledu na to,
kde k 1é¢bé doslo.

Zdravotnicka dokumentace a jazyk

Kde ziskam informace o jazyce, v némz je zdravotni péce poskytovana?
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Vice informaci o jazycich, v nichz je zdravotni péce poskytovana v zemi, v niz chcete Ié¢bu podstoupit,
vam sdéli vnitrostatni kontaktni misto* dané zemé.

Musim sam zajistit tlumoceni, pokud svému oSetfujicimu poskytovateli zdravotni péce kvili
jazykové bariéfe nerozumim?

Je-li zdravotni péce poskytovana v jiném jazyce, informujte se, zda si pfi kontaktu s oSetrujicim
poskytovatelem ¢i poskytovateli zdravotni péce a ostatnimi zdravotnickymi pracovniky v zahranici
musite sami zajistit tlumodeni.

Co by mél poskytovatel zdravotni péce zdokumentovat v mych zdravotnich zaznamech?

Aby byla zajiSténa kontinuita zdravotni péce po vasem navratu dom0, mate narok na pisemny nebo
elektronicky zaznam o této |éCbé nebo lékarském zakroku. OSetiujici poskytovatel zdravotni péce by
mél zdokumentovat Udaje, posouzeni a informace vieho druhu tykajici se vaseho zdravotniho stavu a
jeho klinického vyvoje béhem poskytovani zdravotni péce, jako jsou informace o diagndze, vysledky
vysSetreni, vysledek lécby, seznam podanych léCivych pFipravkd, pooperacni vysledky,...

Mam narok na pfistup ke své zdravotnické dokumentaci?

Smérnice 2011/24/EU priznava kazdému pacientovi v preshrani¢ni zdravotni péci* pravo obdrzet
nejméné jednu kopii své zdravotnické dokumentace. Konkrétné mate pravo ziskat kopii své
zdravotnické dokumentace* obsahujici informace napfiklad o diagnodze, vysledcich vySetfeni,
posouzeni ze strany oSetfujicich poskytovateld zdravotni péce a informace o podstoupené lécbé a
zakrocich.

Jak zajistim predani své zdravotnické dokumentace zpét doma?
Pfedani vasi zdravotnické dokumentace vasemu osetfujicimu poskytovateli zdravotni péce doma
muUzZe byt dUlezité pro zajisténi kontinuity zdravotni péce a vhodné nasledné lécby.

Vas poskytovatel zdravotni péce vam musi poskytnout nejméné jednu kopii vasi zdravotnické
dokumentace, abyste mohli sami zajistit jeji pfedani. Poskytovatel zdravotni péée m0ze rovnéz zajistit
sam predani vasi zdravotnické dokumentace pfimo vasemu oSetfujicimu poskytovateli zdravotni péce
doma.

Stiznosti a profesni pochybeni

Co mam délat v pripadé, nejsem-li spokojen/a s poskytnutou zdravotni péci nebo vyskytnou-li se
problémy?

Nejste-li s IéCbou nebo lékafskym zakrokem, které jste podstoupili, spokojeni, miZzete podat stiznost a
zjednat napravu. V kazdém pripadé se pouziji pravni predpisy zemé, v niz byla zdravotni péce
poskytnuta. Proto budete muset podat stiznost a usilovat o zjednani napravy v ramci vnitrostatnich
spravnich a soudnich Fizeni dané zemé. Budou se na vas vztahovat procesni pravidla, Ihdty, pravidla
tykajici se dikazniho bfemene a rezim nahrady skody uplatiiované v zemi, v niz chcete lécbu
podstoupit.

Vice informaci o vasich moznostech tykajicich se podani stiznosti a zjednani napravy v pfipadé, Ze se
vyskytnou problémy, vam sdéli mistni vnitrostatni kontaktni misto*.

Na koho se mam obratit s zadosti o dalsi informace ohledné moznosti podat stiznost a zjednat
napravu?

Pro ziskani vice informaci o vasich moznostech tykajicich se podani stiznosti, feseni spord a zjednani
napravy v pripadé, ze se vyskytnou problémy, se obratte na vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, v niz
je zdravotni péce poskytovana*. Informujte se o riznych zavedenych postupech, o tom, na které
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instituce se musite obrdtit, o krocich, které musite ucinit, o platnych Ihitach a rovnéz o
predpokladanych procesnich nakladech.

Jak mohu zjistit, zda ma poskytovatel zdravotni péce pojisténi profesni odpovédnosti nebo
podobné zaruky pro pripad, zZe se vyskytnou problémy?

Smérnice 2011/24/EU* uklada kazdé zemi EU*/EHP* povinnost zajistit, aby pro zdravotni péci
poskytovanou na jejim Uzemi fungovaly systémy pojisténi profesni odpovédnosti nebo zaruky nebo
podobna ujednani.

Poskytovatel zdravotni péce je povinen sdélit vam informace o svém pojisténi profesni odpovédnosti.

Vnitrostatni kontaktni mista

Co jsou to vnitrostatni kontaktni mista*?

V souladu se smérnici 2011/24/EU* zfidil kazdy clensky stat jedno nebo vice vnitrostatnich kontaktnich
mist* pro preshrani¢ni zdravotni pé¢i*. Clenské staty mohou samy rozhodnout o zpUsobu organizace
téchto vnitrostatnich kontaktnich mist*. V disledku toho existuji velké rozdily. Néktera vnitrostatni
kontaktni mista jsou pfifazena k vnitrostatnimu poskytovateli zdravotniho pojisténi nebo ministerstvu
zdravotnictvi, zatimco jina jsou nezavislymi subjekty.

Hlavnim Ukolem vnitrostatnich kontaktnich mist* je poskytovat pacientdm jasné a dostupné
informace o veskerych aspektech pristupu k lékarské péci* v zahranici. Vnitrostatni kontaktni mista
budou poskytovat pacientdm informace o riznych tématech v zavislosti na tom, zda je pacientem
tuzemsky pacient, ktery chce ziskat pfistup ke zdravotni péci v zahrani¢i (odchozi pacient*), nebo
zahrani¢ni pacient, ktery chce ziskat pfistup ke zdravotni pédi v dotycné zemi (pfichozi pacient*).

Jak mohu vnitrostatni kontaktni misto* kontaktovat?

Vsechna vnitrostatni kontaktni mista* maji zvlastni internetové stranky, na nichz jsou uvedeny
zakladni informace o |ékarské péci* v zahranici (preshranicni zdravotni péci*). Pacienti se mohou na
vnitrostatni kontaktni mista* obratit pfimo se zadosti o vice informaci nebo s osobnimi dotazy
ohledné pfistupu ke zdravotni péci v zahranici, napriklad telefonicky, e-mailem nebo prostrednictvim
on-line kontaktniho formulafe. Mnoho vnitrostatnich kontaktnich mist* pomaha pacientdm rovnéz
osobné ve své kancelafi. Kontaktni Udaje vnitrostatnich kontaktnich mist* jsou uvedeny na
internetovych strankadch kazdého vnitrostatniho kontaktniho mista* a rovnéz na internetovych
strankach Evropské komise.
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