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Usein kysyttyja kysymyksia

hyvasta potilastiedotuksesta rajatylittavassa terveydenhuollossa®

Niin sosiaaliturva-asetuksissa (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* kuin direktiivissa
2011/24/EU* mydnnetdan oikeus sairaanhoidon* kustannusten korvaamiseen muissa EU*- ja
ETA*-maissa. Korvattavien terveydenhuoltopalvelujen valikoima, sairaanhoidon* saannin
edellytykset ja taloudelliset vaikutukset vaihtelevat sen mukaan, kumman jarjestelyn
perusteella potilas saa hoitoa ulkomailla. Onkin erittdin tarkeds, ettd potilailla on riittdvasti
tietoa eri seurauksista, joita aiheutuu siitd, kumman EU-saadoksen nojalla he hakeutuvat
hoitoon.

Kansallisten yhteyspisteiden* tehtdvana on antaa seka lahteville* etta saapuville potilaille*
selkedd ja helposti saatavissa olevaa tietoa heiddan oikeuksistaan rajatylittavaan
terveydenhuoltoon*. Muista EU:n* tai ETAn* jasenvaltioista matkustavat potilaat saavat
hoitomaan* kansallisesta yhteyspisteesta tietoa ulkomaisesta terveydenhuoltojarjestelmasta
ja terveydenhuollon tarjoajista. Nain he voivat hoitoon matkustaessaan luottaa muun muassa
siihen, ettd heidan haluamansa hoito annetaan tiettyjen laatu- ja turvallisuusvaatimusten
mukaisesti ja ettd heilld on oikeuksia, jos jokin menee vikaan.

Kansalliset yhteyspisteet voivat kadyttdaa seuraavaa useasti kysyttyja kysymyksia sisaltavaa
mallia, kun ne toimivat hoitomaan* kansallisena yhteyspisteena. Ne voivat antaa mallin avulla
tietoa kansallisen yhteyspisteen verkkosivustolla tai kayttdd sitd saapuvien potilaiden
henkilokohtaisen neuvonnan lahtékohtana.

Jaljempéana olevan tekstin saa kopioida ja liittda osittain tai kokonaan kansallisen yhteyspisteen
verkkosivustolle. Sita saa myos kayttaa potilasviestinnassa.

Vastuuvapauslauseke

Tama asiakirja laadittiin terveysalan ohjelman (2014—2020) puitteissa osana Euroopan komission valtuutuksella
toimineen kuluttaja-, terveys-, maatalous- ja elintarvikeasioiden toimeenpanoviraston (Chafea) kanssa tehtya
hankintasopimusta. Taman raportin sisalté edustaa toimeksisaajan ndakemyksid ja on yksinomaan toimeksisaajan
vastuulla. Siséllon ei voida millaén tavalla katsoa edustavan Euroopan komission ja/tai Chafean tai minkdan muun
Euroopan unionin elimen nakemyksid. Euroopan komissio ja/tai Chafea eivat takaa raportissa esitettyjen tietojen
virheettomyytta eivatka ne ole vastuussa siita, miten kolmannet osapuolet kayttavat tietoja.

* Usein kysyttyihin kysymyksiin liitetyssa aakkostetussa sanastossa on madritelma ja selitys kaikista
tahdella (*) merkityista sanoista ja kasitteista.



Yleiskatsaus

Potilaiden oikeudet rajatylittavaan terveydenhuoltoon

Enta jos sairastun akillisesti tai loukkaannun kdydessani tassa maassa esimerkiksi lomalla,
sukulaisvierailulla tai liikematkalla tai ollessani sielld vaihto-oppilaana?

Mistd voin hakea eurooppalaista sairaanhoitokorttia*?

Miten saan tietdd, keneen minun pitdisi ottaa yhteytta ja minka terveydenhuollon tarjoajan tai
sairaalan puoleen minun pitaisi kadnty3, jos sairastun tai loukkaannun ulkomailla akillisesti?

Onko minulla oikeus dialyysiin, happihoitoon tai kemoterapiaan lyhyen vierailun aikana? Enta onko
minulla oikeus raskauteen liittyvadn terveydenhuoltoon vieraillessani ulkomailla?

Onko minulla oikeus matkustaa tédhan maahan siten, ettd nimenomaisena tarkoituksenani on
hakeutua terveydenhuoltoon?

Enta rajatyontekijan* oikeudet terveydenhuoltoon?

Enta jos asun jossakin muussa maassa kuin siind maassa, jonka sosiaaliturvalainsaadannon mukaisesti
olen vakuutettu?

Terveydenhuollon saatavuus

Mita hoitovaihtoehtoja minulla on?

Onko minun esitettdvd oman maani kansallisen terveydenhuoltojdrjestelman* tai
sairausvakuutuslaitoksen* myontama asiakirja tai lupa?

Tarvitsenko lahetteen?
Mista saan tietoa hoitojonoista?

Voiko paikallinen terveydenhuollon tarjoaja tai sairaala kieltdytya ottamasta minua vastaan, koska
olen ulkomainen potilas?

Reseptit

Voinko esittda minua omassa maassani hoitavan terveydenhuollon tarjoajan maaraaman reseptin
paikallisessa apteekissa, kun oleskelen ulkomailla?

Voinko esittda ulkomailla maardtyn reseptin oman maani apteekissa?

Terveydenhuollon tarjoajat ja sairaalat

Miten |6ydan terveydenhuollon tarjoajan?

Miten |6ydan sairaalan, joka antaa hoitoa, jota haluan saada?

Mista saan lisatietoja tietysta terveydenhuollon tarjoajasta tai sairaalasta?

Miten saan tietdd, onko vammaisilla potilailla esteetdn paasy siihen sairaalaan tai hoitolaitokseen,
jossa haluan saada hoitoa?

Miten |6ydan terveydenhuollon tarjoajan?
Hoidon laatu

Miten voin olla varma, etta hoito annetaan tiettyjen laatua ja turvallisuutta koskevien suuntaviivojen
mukaisesti?

Miten voin olla varma, etta terveydenhuollon tarjoajalla, jonka palveluja haluan kayttaa, on ladkarin
ammattipatevyys ja hyva maine?

Korvaus ja kustannukset

Voiko paikallinen terveydenhuollon tarjoaja tai sairaala veloittaa minulta suurempia maksuja, koska
olen ulkomainen potilas?

Mista saan lisatietoja hoitohinnoista?

Mita mahdollisuuksia minulla on saada korvaus joistakin kustannuksista oman maani kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmasta* tai sairausvakuutuslaitoksesta*?

Onko minun maksettava hoidosta ensin itse, jos minulla oman maani kansallisen
terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen* myontama ennakkolupa*?




Jos minun on maksettava hoidosta ensin itse, mille elimelle minun olisi toimitettava korvaushakemus?
Potilaiden oikeudet

Enta jos olen eri mieltd ulkomaisen terveydenhuollon tarjoajan ehdottamasta hoidosta tai
toimenpiteesta?

Mista saan tietoa oikeuksistani potilaana tdssa maassa?

Jatkohoito
Entd jos tarvitsen jatkohoitoa ulkomailla saadun hoidon tai toimenpiteen jalkeen?

Potilasasiakirjat ja kieli
Misté saan tietoa hoidon kielesta?

Onko minun jarjestettava tulkkaus itse, jos en ymmarra minua hoitavaa terveydenhuollon tarjoajaa
kielimuurin takia?

Mitd terveydenhuollon tarjoajan olisi kirjattava potilasasiakirjoihini?
Onko minulla oikeus tutustua potilasasiakirjoihini?

Miten jarjestén potilasasiakirjojeni siirron omaan maahani?
Valitukset ja vaarinkaytokset

Entd jos en ole tyytyvdinen saamaani hoitoon tai jos jokin menee vikaan?

Mista saan lisatietoja mahdollisuuksistani tehda valitus ja pyytaa oikaisua?

Miten voin olla varma siitd, ettd terveydenhuollon tarjoajalla on ammatillinen vastuuvakuutus tai
vastaavat vakuudet, jos jokin menee vikaan?

Kansalliset yhteyspisteet ‘

Mita ovat kansalliset yhteyspisteet*?

Miten voin ottaa yhteytta kansalliseen yhteyspisteeseen*?




@ Potilaiden oikeudet rajatylittavaan terveydenhuoltoon

1.1. Laaketieteellisesti valttamaton hoito lyhyen oleskelun aikana

Enta jos sairastun akillisesti tai loukkaannun kaydessani tassa maassa esimerkiksi lomalla,
sukulaisvierailulla tai liikematkalla tai ollessani siella vaihto-oppilaana?

Muista EU*- tai ETA*-maista tai Sveitsista* vierailevilla henkildilla on oikeus kaikkeen hoitoon, joka
tulee ladketieteellisesti valttamattomaksi* oleskelun aikana.

Ladketieteellisesti valttamattomalla hoidolla* tarkoitetaan hoitoa, jota annetaan &killisen
sairastumisen tai loukkaantumisen vuoksi lyhyelld vierailulla, kuten lomalla, liikematkalla, tai
sukulaisvierailulla tai ollessasi vaihto-oppilaana. Tallaista hoitoa ei voi lykats, vaan hoitoa on saatava,
jottet joudu palaamaan kotiin ennen suunnitellun oleskeluajan paattymista.

EU:n lainsdddannon mukaan EU:n*, ETAn* tai Sveitsin* kansalaisilla on oikeus korvaukseen
ulkomailla saadun terveydenhuollon kustannuksista. Korvaus perustuu heidan sosiaaliturvaansa ja
oikeuksiinsa julkiseen terveydenhuoltoon heiddn kotimaassaan. Yleisin tapa saada korvaus
kustannuksista on esittda eurooppalainen sairaanhoitokortti* hoitavalle terveydenhuollon tarjoajalle
tai sairaalalle. Eurooppalaisella sairaanhoitokortilla* sinulla on oikeus I|3&ketieteellisesti
valttamattomaan hoitoon* sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla. Sinua
kohdellaan aivan kuin olisit kotimainen potilas, jolla on julkinen sairausvakuutus. Kustannuksesi
korvataan kotimaisiin potilaisiin sovellettavan maksutavan ja taksojen mukaisesti.

Voit kuitenkin kayttda eurooppalaista sairaanhoitokorttiasi* vain, jos sinua hoitava sairaala tai
terveydenhuollon tarjoaja on tehnyt sopimuksen sosiaaliturvajdrjestelman kanssa tai on sidoksissa
siihen ja silld on oikeus tarjota sosiaaliturvalainsaadannon piiriin kuuluvia palveluja. Paikallinen
kansallinen terveydenhuoltojarjestelma* tai sairausvakuutuslaitos* tai kohdemaan kansallinen
yhteyspiste* voivat antaa sinulle lisdtietoja siitd, mitkd terveydenhuollon tarjoajat ovat
rekisterdityneet sosiaaliturvajarjestelman alaisuuteen.

Toisinaan saatat saada hoitoa tilanteessa, jossa sinulla ei ole voimassa olevaa eurooppalaista
sairaanhoitokorttia* tai et voi kdyttdd korttiasi esimerkiksi siksi, ettd sinua hoidetaan
yksityissairaalassa. Talléin joko maksat hoidon itse tai voit kenties hakea korvausta jalkikdteen omasta
kansallisesta  terveydenhuoltojarjestelmastdsi*  tai  sairausvakuutuslaitoksestasi*  direktiivin
2011/24/EU* nojalla kotiinpaluusi jalkeen. Direktiivin 2011/24/EU nojalla sinulla on oikeus saada
korvaus hoidon kustannuksista ikdaan kuin hoito olisi annettu kotimaassasi. Siksi hoitoon sovelletaan
kotimaasi* maksutapaa ja taksoja.

Ota yhteyttd omaan kansalliseen terveydenhuoltojarjestelmdasi* tai sairausvakuutuslaitokseesi* tai
kotimaasi* kansalliseen yhteyspisteeseen*. Ne voivat antaa sinulle lisdtietoja oikeuksistasi
|aaketieteellisesti valttamattomaan hoitoon* oleskelusi aikana. Saat niista kaiken tarvittavan tiedon
eurooppalaisesta sairaanhoitokortista*, kuten tiedot siitd, mista korttia voi hakea, millaiseen hoitoon
korttia voi kayttaa, mita kustannuksia korvataan ja mita voit tehda, jos korttiasi ei hyvaksyta.

Mista voin hakea eurooppalaista sairaanhoitokorttia*?

Eurooppalainen sairaanhoitokortti* (EHIC-kortti*) on kansallisen terveydenhuoltojarjestelman* tai
sairausvakuutuslaitoksen* myodntama maksuton kortti. Se osoittaa, ettd kuulut kotimaasi*
sosiaaliturvajarjestelman piiriin ja ettd sinulla on n&in ollen oikeus julkiseen terveydenhuoltoon sielld.
EHIC-kortilla* saat korvauksen ladketieteellisesti valttamattdoman hoidon* kustannuksista lyhyen
toisessa EU*- tai ETA*-maassa tai Sveitsissa* oleskelun, kuten loman tai vaihto-opintojen, aikana.

Voit hakea eurooppalaista sairaanhoitokorttia* kansallisesta terveydenhuoltojdrjestelmastasi* tai
lakisaateisesta sairausvakuutuslaitoksestasi*. Varmista ennen ulkomaille matkustamista, etta korttisi



on voimassa. Uusi tarvittaessa korttisi hyvissa ajoin.

Miten saan tietad, keneen minun pitdisi ottaa yhteytta ja minka terveydenhuollon tarjoajan tai
sairaalan puoleen minun pitaisi kaantya, jos sairastun tai loukkaannun ulkomailla akillisesti?
Oleskelumaasi kansallinen yhteyspiste* voi antaa lisatietoja siitd, mita sinun kannattaa tehda ja
keneen sinun pitaa ottaa yhteytt3, jos sairastut tai loukkaannut &killisesti oleskellessasi ulkomailla.

Jos joudut héatatilanteeseen oleskellessasi EU:ssa* tai Sveitsissd, soita numeroon 112. Maksuton
eurooppalainen hatdnumero 112 on kaytossa kaikkialla EU:ssa*. Jos tarvitset kiireellistd
ladketieteellista apua, saat suoran yhteyden poliisiin, ambulanssipalveluihin tai palo- ja
pelastustoimeen soittamalla numeroon 112.

Onko minulla oikeus dialyysiin, happihoitoon tai kemoterapiaan lyhyen vierailun aikana? Enta
onko minulla oikeus raskauteen liittyvaan terveydenhuoltoon vieraillessani ulkomailla?
Eurooppalaista sairaanhoitokorttia* voi kayttdda myos silloin, jos sinulla on pitkdaikaissairaus
(esimerkiksi diabetes, astma, syopa tai krooninen munuaistauti) tai olet raskaana ja tiedat etukateen,
ettd saatat tarvita sairaanhoitoa* oleskelusi aikana. Niin kauan kuin matkasi nimenomaisena
tarkoituksena ei ole hakeutua sairaanhoitoon* eli esimerkiksi synnyttda tai saada raskauteen tai
pitkaaikaissairauteen liittyvda hoitoa, tata pidetaan ladketieteellisesti valttamattomana hoitona*
sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla.

Jos kyseessa on erikoislaitteita tai erikoistunutta henkilostoad edellyttdva elintdrked hoito, sinun on
tehtdva etukdteen sopimus sen sairaalan tai hoitolaitoksen kanssa, jossa haluat saada hoitoa. N&in
ulkomainen laitos voi varmistaa hoitosi saatavuuden ja jatkuvuuden ulkomailla oleskelusi aikana.
Tallaisia hoitoja ovat esimerkiksi dialyysi, happihoito, astman erityishoito ja kemoterapia.

1.2. Ennalta suunniteltu sairaanhoito ulkomailla

Onko minulla oikeus matkustaa tdhan maahan siten, etta nimenomaisena tarkoituksenani on
hakeutua terveydenhuoltoon?

Jos sinulla on oikeus terveydenhuoltoon EU*- tai ETA*-maan sosiaaliturvajarjestelman mukaan,
sinulla on oikeus hakeutua terveydenhuoltoon muissa EU*- tai ETA*-maissa tai Sveitsissa*. Tata
kutsutaan my0Os ennalta suunnitelluksi hoidoksi* ulkomailla. Saat talldin korvauksen hoidon
kustannuksista kotimaaltasi*.

Sinulla on oikeus terveydenhuoltoon, joka kattaa

o |adketieteelliset diagnoosit

e sairaanhoidon

o |adkkeiden ja ladkinnallisten laitteiden maaraamisen, toimittamisen ja tarjoamisen.

Sinulla on oikeus korvaukseen ennalta suunnitellun hoidon* kustannuksista muissa EU*- tai ETA*-
maissa kahden EU:n sdddoksen — sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* seka
direktiivin 2011/24/EU* — nojalla.

Namd vaihtoehdot aiheuttavat eri seurauksia potilaille oikeusperustan, soveltamisalan,
toimivaltaisten viranomaisten, luvan edellytysten, sovellettavien korvaustaksojen, maksumenettelyn
ja -muodollisuuksien seka potilaan omavastuun tason osalta. Hanki aina tietoa kaikista taloudellisista
ja muista seurauksista, ennen kuin matkustat ulkomaille.

Sosiaaliturva-asetuksiin (EY) N:0 883/2004 ja 987/2009* perustuva jarjestely:
e Tarvitset aina  ennakkoluvan*  kansallisesta  terveydenhuoltojarjestelmastasi*  tai
sairausvakuutuslaitoksestasi* ennen ulkomaille matkustamista.




e Sinulla on oikeus kustannusten korvaamiseen ikdan kuin olisit vakuutettu hoitomaan*
sosiaaliturvajarjestelmassa.

e Hoidon on sisallyttdvd hoitomaan* sosiaaliturvajarjestelman piiriin kuuluvien sairausetuuksien
valikoimaan (vaikka sinulla olisi ollut oikeus saada korvaus kustannuksista, jos hoito olisi annettu
kotimaassasi*).

e Sinuun sovelletaan samaa maksutapaa ja taksoja kuin kotimaisiin potilaisiin, joilla on julkinen
sairausvakuutus.

Direktiiviin 2011/24/EU* perustuva jarjestely:

e VYleensd kansallisen terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen* myontamaa
ennakkolupaa* ei vaadita. Ennakkolupa* saatetaan kuitenkin tarvita tiettyihin terveyspalveluihin,
kuten sairaalahoitoon tai pitkalle erikoistuneeseen ja kalliiseen hoitoon.

e Sinulla on oikeus kustannusten korvaamiseen ikdan kuin hoito olisi annettu kotimaassasi*.

e Hoidon on sisallyttdva kotimaasi* sosiaaliturvajarjestelman piiriin kuuluvien sairausetuuksien
valikoimaan (sinulla on oikeus saada korvaus kustannuksista vain, jos hoidon kustannukset olisi
korvattu, jos se olisi annettu kotimaassasi).

e Sinun on ensin maksettava hoito itse. Voit hakea korvausta jalkikdteen omasta kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmdstasi* tai sairausvakuutuslaitoksestasi* kotiinpaluusi jalkeen. Ne
soveltavat samaa korvaustaksaa kuin kotimaassasi* annettavaan hoitoon.

Ennen kuin matkustat ulkomaille hakeutuaksesi terveydenhuoltoon, ole aina ensin yhteydessd oman
maasi  kansalliseen terveydenhuoltojarjestelmdan* tai sairausvakuutuslaitokseen*.  Lisaksi
kotimaassasi* sijaitseva kansallinen yhteyspiste* antaa sinulle kaikki tarvittavat tiedot oikeuksistasi
hoitoon ulkomailla niin sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* kuin
direktiivin 2011/24/EU* nojalla.

Enta rajatyontekijan* oikeudet terveydenhuoltoon?

EU:n lainsdadannossa rajatyontekijaksi* maaritelldan palkattu tyontekija tai itsendinen
ammatinharjoittaja, joka asuu ja tydskentelee kahdessa eri EU:n* tai ETAn* jasenvaltiossa tai
Sveitsissa* ja joka palaa yleensa paivittain tai vahintaan kerran viikossa asuinmaahansa.
Rajatyontekijoilla* on oikeus terveydenhuoltoon seka tydskentely- etta asuinmaassa.

Rajatyontekijan on haettava Si-lomaketta* sen maan kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmasta*
tai  sairausvakuutuslaitoksesta*,  jonka  sosiaaliturvalainsdadantdod  haneen  sovelletaan
(tyoskentelymaa). Si-lomake* on esitettdvd asuinmaan sosiaaliturvaviranomaiselle. Na&in
rajatyontekijalla ja hanen perheenjasenilldan on oikeus terveydenhuoltoon molemmissa maissa
kunkin maan oman sosiaaliturvalainsaadannon mukaan ja heilld on samat oikeudet kuin kotimaisilla
potilailla, joilla on julkinen sairausvakuutus.

Pyyda lisatietoja oikeuksistasi rajatyontekijana* kansallisesta terveydenhuoltojdrjestelmastasi* tai
sairausvakuutuslaitoksestasi*.

1.3. Terveydenhuolto ulkomailla asumisen aikana

Enta jos asun jossakin muussa maassa kuin siina maassa, jonka sosiaaliturvalainsaadannon
mukaisesti olen vakuutettu?

Yleensd sinulla on oikeus terveydenhuoltoon vain asuinmaassasi riippumatta siitd, vastaako
terveydenhuollostasi sellainen toinen maa, jonka sosiaaliturvalainsdddannén mukaisesti olet
vakuutettu.

Tietyissa tapauksissa potilailla voi kuitenkin olla edelleen oikeus terveydenhuoltoon maassa, jossa
heilla on sosiaaliturvavakuutus, tai maassa, jossa he ovat aiemmin tyoskennelleet. Tallaisia tapauksia



ovat seuraavat:
(! Asetuksen (EY) N:o 883/2004 liitteessd llI* luetellvissa maissa asuvien rajatydntekijoiden
perheenjdsenet on suljettu seuraavien erityisjdrjestelyjen ulkopuolelle.)

e (Lahetetyt) tyontekijat, my0Os rajatyontekijat*, jotka asuvat jossakin muussa maassa kuin siind
maassa, jossa he tyOskentelevat ja jossa heilld on sosiaaliturvavakuutus. Heilld on oikeus
terveydenhuoltoon tydskentelymaassa oleskellessaan kyseisen maan kustannuksella ja sen oman
lainsdddannon mukaisesti ikadn kuin he asuisivat siella.

e Eldkkeensaajat, jotka asuvat sen maan ulkopuolella, jonka sosiaaliturvajdrjestelmassa he ovat
vakuutettuja. Heilld voi olla oikeus terveydenhuoltoon heidan oleskellessaan siind maassa, jossa
heilld on sosiaaliturvavakuutus, kyseisen maan kustannuksella ja sen oman lainsdddannon
mukaisesti ikdaan kuin he asuisivat siella (vain jos sosiaaliturvavakuutuksen tarjoava maa on
valinnut taman jarjestelyn ja se mainitaan asetuksen (EY) N:o 883/2004 liitteessa IV¥*).

o Elakkeelle jaaneillda rajatyontekijoilla on edelleen oikeus hoitoon maassa, jossa he viimeksi
tyoskentelivat, jos kyseessa on jo tydskentelyn aikana aloitetun hoidon jatkaminen. Tietyissa
tapauksissa elakkeelle jaaneelld rajatyontekijalla on edelleen oikeus terveydenhuoltoon maassa,
jossa han on aiemmin tydskennellyt, kyseisen maan kustannuksella ja sen oman lainsdadannon
mukaisesti ikdan kuin han asuisi sielld, vaikka kyseessa ei ole hoidon jatkaminen. Téama koskee
tapauksia, joissa han on eldkkeen tosiasiallista alkamisajankohtaa edeltavina viitend vuotena
toiminut vahintaan kaksi vuotta rajatyontekijana ja maa, jossa han on aiemmin tydskennellyt, ja
maa, jossa hanella on sosiaaliturvavakuutus, ovat molemmat valinneet taman vaihtoehdon ja ne
mainitaan asetuksen (EY) N:o 883/2004 liitteessa V*. Talloin elakkeelle ja@neen rajatyontekijan on
haettava S3-lomaketta* sen maan kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmasta* tai
sairausvakuutuslaitoksesta*, jonka sosiaaliturvalainsdddant6a haneen sovelletaan. S3-lomake*
on esitettdva sen maan sosiaaliturvaviranomaiselle, jossa henkild on aiemmin tyoskennellyt.

Terveydenhuollon saatavuus

Mita hoitovaihtoehtoja minulla on?
Jos haluat saada tietoa hoitovaihtoehdoistasi, ota ensin suoraan yhteytta siihen terveydenhuollon
tarjoajaan, jolta haluat saada hoitoa. Han kertoo sinulle kaikista hoitovaihtoehdoistasi.

Jos et ole valinnut tiettya terveydenhuollon tarjoajaa tai sairaalaa, ota yhteyttd sen maan paikalliseen
kansalliseen yhteyspisteeseen*, jossa haluat saada hoitoa. Saat yhteyspisteesta lisatietoja siita, miten
voit etsia terveydenhuollon tarjoajaa tai sairaalaa, joka voi tarjota haluamaasi hoitoa, ja miten voit
ottaa yhteytta siihen.

Onko minun esitettava oman maani kansallisen terveydenhuoltojarjestelman* tai
sairausvakuutuslaitoksen* myontama asiakirja tai lupa?

Lomalla...

Jos sairastut tai loukkaannut akillisesti oleskellessasi ulkomailla, sinun on esitettava voimassa oleva
eurooppalainen sairaanhoitokortti* paikalliselle terveydenhuollon tarjoajalle tai sairaalalle.
Eurooppalainen sairaanhoitokortti* (EHIC-kortti*) on kansallisen terveydenhuoltojarjestelman* tai
sairausvakuutuslaitoksen* myodntama maksuton kortti. Se osoittaa, ettd kuulut kotimaasi*
sosiaaliturvajarjestelman piiriin ja etta sinulla on nain ollen oikeus julkiseen terveydenhuoltoon. EHIC-
kortilla* saat korvauksen kustannuksista, jotka aiheutuvat l3aketieteellisesti valttdmattomasta
hoidosta* ollessasi lyhyelld vierailulla, kuten lomalla, liikematkalla tai vaihto-oppilaana, toisessa EU*-
tai ETA*-maassa tai Sveitsissa*.

Jos matkustat ulkomaille nimenomaisena tarkoituksenasi saada hoitoa sielld...
Jos ulkomaille suuntautuvan matkasi nimenomaisena tarkoituksena on hakeutua terveydenhuoltoon,




saatat tarvita ennakkoluvan* omasta kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai
sairausvakuutuslaitoksestasi*.

Tarve ennen ulkomaille hoitoon matkustamista ennakkoluvan* hakemiselle riippuu siitd, harjoitatko
oikeuttasi rajatylittdvaan terveydenhuoltoon* sosiaaliturva-asetusten* vai direktiivin 2011/24/EU*
nojalla ja minka tyyppista terveydenhuoltoa haluat saada. Pddsadntodisesti ennakkolupa* vaaditaan,
jos aiot hakeutua ulkomaille saadaksesi sairaalahoitoa tai pitkalle erikoistunutta ja kallista hoitoa.

Jos haluat saada rajatylittavaa terveydenhuoltoa* sosiaaliturva-asetusten* nojalla, tarvitset aina
ennakkoluvan* kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai sairausvakuutuslaitoksestasi*, olipa
kyseessa sairaalahoito* tai avohoito*. Jos ennakkolupahakemuksesi hyvaksytadn, kansallinen
terveydenhuoltojarjestelma* tai sairausvakuutuslaitos* myontaa sinulle S2-lomakkeen*. Sinun on
esitettdvd lomake sinua ulkomailla hoitavalle terveydenhuollon tarjoajalle todisteena
sosiaaliturvastasi.

Direktiiviin  2011/24/EU*  perustuvassa jarjestelyssa ei yleensa edellyteta kansallisen

terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen* myontamaa ennakkolupaa*. EU:n

lainsaataja on kuitenkin sallinut jasenvaltioiden soveltaa ennakkolupajarjestelmaa tiettyihin hoitoihin.

Ennakkolupa* voidaan joka tapauksessa vaatia vain, jos

e terveydenhuoltoon liittyy yopyminen sairaalassa

e terveydenhuoltoon liittyy pitkélle erikoistunut ja kallis |adketieteellinen infrastruktuuri tai
ladketieteellinen laitteisto

e terveydenhuolto aiheuttaa riskin potilaan omalle turvallisuudelle (potilasturvallisuusriski*) tai
koko vaestolle (koko vaestoon kohdistuva turvallisuusriski*)

e terveydenhuollon tarjoaa sellainen terveydenhuollon tarjoaja, joka tapauskohtaisesti voisi
aiheuttaa vakavaa ja erityista huolta hoidon laadusta tai turvallisuudesta.

Jos haluat saada tarkempaa tietoa siitd, tarvitaanko tiettyyn hoitoon ennakkolupa*, pyyda lisatietoja
kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastdsi* tai sairausvakuutuslaitoksestasi* tai oman maasi
kansallisesta yhteyspisteesta*.

HUOM. Jos hoitoon tarvitaan ennakkolupa*, &la koskaan hakeudu hoitoon ulkomaille ilman
kansallisen terveydenhuoltojarjestelmdsi* tai sairausvakuutuslaitoksesi* myontamaa ennakkolupaa*.
Jos olet saanut hoitoa ulkomailla ilman vaadittua ennakkolupaa*  kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmdstasi* tai sairausvakuutuslaitoksestasi*, korvaushakemuksesi saatetaan
evdtd. Saatat talldin joutua maksamaan itse kaikki ulkomailla aiheutuneet sairaanhoitokustannukset.

Tarvitsenko lahetteen?

Jos haluat saada hoitoa sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla, vaatimus
lahetteestd riippuu siitd, onko hoitomaassa* kaytossa lahetejarjestelma. Jos lahetejdrjestelma on
kaytossd, saatat tarvita lahetteen oman maasi yleisladkariltd* tai hoitomaan* yleisladkarilta*, jotta
voit saada erikoissairaanhoitoa kyseisessa maassa.

Jos kuitenkin hakeudut hoitoon ulkomaille direktiivin 2011/24/EU* nojalla, vaatimus |dhetteesta riippuu
siitd, onko hoitomaassa* kaytossa erikoissairaanhoitoon paasyyn sovellettava lahetejarjestelma. Jos
tallaista lahetettd ei tarvita terveydenhuoltoon kotimaassasi*, et tarvitse yleisladkarin* lahetettd
ennen kuin hakeudut erikoissairaanhoitoon ulkomaille.

Pyyda lisdtietoja kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastdsi* tai sairausvakuutuslaitoksestasi* ja
oman maasi kansallisesta yhteyspisteestd*. Voit my0s ottaa yhteyttd sen maan kansalliseen
yhteyspisteeseen, jossa haluat saada hoitoa. Yhteyspiste voi antaa sinulle lisdtietoja siitd, onko
kyseisessa maassa kaytossa lahetejarjestelma.



Mista saan tietoa hoitojonoista?

Ota vyhteyttd sen maan terveydenhuollon tarjoajaan tai sairaalaan seka kansalliseen
yhteyspisteeseen*, jossa haluat saada hoitoa. Ne voivat antaa sinulle tietoa siita, miten pitkaan joudut
odottamaan ennen hoitoon paasya ja onko kaytdssa hoitojonoja, joita on noudatettava.

Voiko paikallinen terveydenhuollon tarjoaja tai sairaala kieltaytya ottamasta minua vastaan,
koska olen ulkomainen potilas?

Terveydenhuollon tarjoajat tai sairaalat voivat rajoittaa ulkomaisten potilaiden vastaanottamista vain,
jos se on perusteltavissa yleistd etua koskevilla pakottavilla syilla. Tallaisia syitd ovat esimerkiksi
suunnitteluvaatimukset, jotka liittyvat sen tavoitteen varmistamiseen, ettd kyseisessa jasenvaltiossa
on riittavasti ja pysyvasti saatavilla laadukasta hoitoa kotimaisille potilaille. Tallainen toimenpide voi
osoittautua tarpeelliseksi esimerkiksi silloin, kun ulkomaisten potilaiden maara vaikuttaa olevan niin
suuri, etta paikallisiin sairaaloihin tulee liikaa potilaita eivdatka ne kykene vastaamaan kysyntaan,
jolloin kotimaisten potilaiden odotusjonoista tulee kestamattomia.

Ulkomaisten potilaiden vastaanottamista koskevista rajoituksista on ilmoitettava julkisesti etukateen.
Pyyda lisatietoja mahdollisista terveydenhuollon saatavuutta ulkomailla koskevista rajoituksista sen
maan kansallisesta yhteyspisteesta*, jossa haluat saada hoitoa.

Reseptit

Voinko esittda minua omassa maassani hoitavan terveydenhuollon tarjoajan antaman reseptin
paikallisessa apteekissa, kun oleskelen ulkomailla?

Maassasi annettu ladkeresepti tai ladkinnallisen laitteen resepti* on voimassa kaikissa EU*- ja ETA*-
maissa.

Jotta voidaan kuitenkin varmistaa, ettd ulkomaisessa apteekissa tunnustetaan ja ymmarretdan
reseptisi*, ilmoita reseptin antavalle terveydenhuollon tarjoajalle, ettda aiot kayttaa reseptia
ulkomailla. Han antaa reseptin ladkkeesta tai ldaketieteellisista laitteista rajatylittavia resepteja*
koskevien vahimmaistietovaatimusten (tdytantoonpanodirektiivi 2012/52/EU*) mukaisesti:

e potilaan tunnistetiedot: sukunimi tai sukunimet, etunimi tai etunimet, syntymaaika

e reseptin varmentaminen: antopaiva

e reseptin antaneen terveydenhuollon tarjoajan tunnistaminen: sukunimi tai sukunimet, etunimi
tai etunimet, ammatillinen patevyys, suorat yhteystiedot, kuten sahkopostiosoite ja
puhelinnumero tai faksi, tydosoite, myds asianomaisen jasenvaltion nimi, kirjallinen tai
digitaalinen allekirjoitus

e reseptin kohteena olevan tuotteen tunnistetiedot: yleisnimi (vaikuttava aine) tai
poikkeustapauksissa nimi, farmaseuttinen formulointi (tabletti, liuos jne.), maara, vahvuus,
annosteluohjelma.

Huomaa, ettd kyseinen ladke ei ole valttamatta saatavilla tai sen myynti ei ole valttamatta sallittua
ulkomailla. Osta reseptiladkkeesi mahdollisuuksien mukaan sen maan apteekista, jossa resepti on
annettu.

Voinko esittaa ulkomailla maaratyn reseptin oman maani apteekissa?
Kaikkien kotimaasi* apteekkien on tunnustettava toisessa EU*- tai ETA*-maassa annettu resepti.
Na&in varmistetaan asianmukainen jatkohoito ja hoidon jatkuvuus kotiinpaluusi jalkeen.

Jotta varmistetaan, ettd oman maasi proviisori tunnustaa ja ymmartaa reseptin®*, ilmoita reseptin
antavalle terveydenhuollon tarjoajalle, ettd aiot kayttaa reseptia kotimaassasi*. Han antaa reseptin



ladkkeesta tai ladketieteellisista laitteista rajatylittavia resepteja* koskevien
vahimmaistietovaatimusten (tdytantodnpanodirektiivi 2012/52/EU*) mukaisesti:

e potilaan tunnistetiedot: sukunimi tai sukunimet, etunimi tai etunimet, syntymaaika

e reseptin varmentaminen: antopaiva

e reseptin antaneen terveydenhuollon tarjoajan tunnistaminen: sukunimi tai sukunimet, etunimi
tai etunimet, ammatillinen patevyys, suorat yhteystiedot, kuten sahkopostiosoite ja
puhelinnumero tai faksi, tydosoite, myds asianomaisen jasenvaltion nimi, kirjallinen tai
digitaalinen allekirjoitus

e reseptin kohteena olevan tuotteen tunnistetiedot: yleisnimi (vaikuttava aine) tai
poikkeustapauksissa nimi, farmaseuttinen formulointi (tabletti, liuos jne.), m&aara, vahvuus,
annosteluohjelma.

Huomaa, ettd kyseinen ladke ei ole valttdmatta saatavilla tai sen myynti ei ole valttamatta sallittua
kotimaassasi*. Osta reseptilaakkeesi mahdollisuuksien mukaan sen maan apteekista, jossa resepti on
annettu.

® Terveydenhuollon tarjoajat ja sairaalat

Miten I6ydan terveydenhuollon tarjoajan?
Ota yhteytta sen maan kansalliseen yhteyspisteeseen*, jossa haluat saada hoitoa. Yhteyspiste voi
antaa lisatietoja terveydenhuollon tarjoajista ja siita, miten voit ottaa niihin yhteytta.

Miten I6ydan sairaalan, joka antaa hoitoa, jota haluan saada?
Ota yhteyttda sen maan kansalliseen yhteyspisteeseen*, jossa haluat saada hoitoa. Yhteyspiste voi
antaa lisatietoja sairaaloista ja siitd, miten voit ottaa niihin yhteytta.

Mista saan lisatietoja tietysta terveydenhuollon tarjoajasta tai sairaalasta?

Jos haluat saada tietoa tietystd terveydenhuollon tarjoajasta, ota ensin suoraan yhteytta siihen

terveydenhuollon tarjoajaan, jolta haluat saada hoitoa. Hanen on annettava sinulle seuraavat tiedot:

e tiedot terveydenhuollon tarjoajan luvasta ja rekisterditymisestd eli todiste siitd, ettd hanellda on
oikeus harjoittaa ladkarin ammattia

e tiedot terveydenhuollon tarjoajan ammatillista vastuusta koskevasta vakuutusturvasta

e tiedot terveydenhuollon tarjoajan oikeudesta antaa terveyspalveluja, jotka kuuluvat
sosiaaliturvajarjestelman piiriin.

Nama tiedot wvoi antaa my0s sen maan kansallinen terveydenhuoltojarjestelma*,
sairausvakuutuslaitos™ tai kansallinen yhteyspiste*, jossa haluat saada hoitoa.

Miten saan tietaa, onko vammaisilla potilailla esteeton paasy siihen sairaalaan tai
hoitolaitokseen, jossa haluan saada hoitoa?

Saat lisatietoa vammaisten potilaiden paasysta sairaaloihin terveydenhuollon tarjoajalta tai sairaalalta
tai sen maan kansallisesta yhteyspisteesta*, jossa haluat hakeutua hoitoon.

Miten I6ydan terveydenhuollon tarjoajan?

Ota yhteytta kansalliseen terveydenhuoltojarjestelmaan*, sairausvakuutuslaitokseen* tai kansalliseen
yhteyspisteeseen* siind maassa, jossa haluat hakeutua hoitoon. Ne voivat antaa lisdtietoja siita, miten
voit hakea terveydenhuollon tarjoajaa tai sairaalaa ja ottaa siihen yhteytta.

G Hoidon laatu
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Miten voin olla varma, etta hoito annetaan tiettyjen laatua ja turvallisuutta koskevien
suuntaviivojen mukaisesti?

Rajatylittavan terveydenhuollon* tarjoamiseen sovelletaan hoitomaan* lainsaadantod, joten siihen
sovelletaan myods kyseisen maan laatu- ja turvallisuusvaatimuksia. Hoitomaan* kansallinen
yhteyspiste* voi antaa sinulle lisdtietoja kdytossa olevista laatu- ja turvallisuusvaatimuksista seka siita,
mihin terveydenhuollon tarjoajiin vaatimuksia sovelletaan.

Miten voin olla varma, etta terveydenhuollon tarjoajalla, jonka palveluja haluan kayttaa, on
laakarin ammattipatevyys ja hyva maine?

Hoitomaan* kansallinen yhteyspiste* voi antaa sinulle tietoa tietyn terveydenhuollon tarjoajan
oikeudesta harjoittaa ladkarin ammattia tai tata oikeutta koskevista mahdollisista rajoituksista.

Jos haluat saada tietoa terveydenhuollon tarjoajista, jotka tarjoavat hoitoa tiettyyn
pitkaaikaissairauteen tai harvinaiseen sairauteen, ota yhteytta paikallisiin potilasjarjestdihin. Ne voivat
antaa sinulle lisatietoja tietyn terveydenhuollon tarjoajan maineesta. Hoitomaan* kansallinen
yhteyspiste* voi kertoa sinulle kyseisessa maassa toimivista potilasjarjestoista.

Korvaus ja kustannukset

Voiko paikallinen terveydenhuollon tarjoaja tai sairaala veloittaa minulta suurempia maksuja,
koska olen ulkomainen potilas?

Terveydenhuollon tarjoajan tai sairaalan on veloitettava sinulta samat maksut kuin kotimaisilta
potilailta.

Mista saan lisatietoja hoitohinnoista?

Ota yhteytta sen maan kansalliseen yhteyspisteeseen*, jossa haluat saada hoitoa. Yhteyspiste voi
antaa sinulle lisatietoja siita, mita taksoja sairaanhoitoon sovelletaan kyseisessa maassa. Lisaksi sen
ulkomaisen terveydenhuollon tarjoajan, jonka vastaanotolla haluat kdyda, on annettava sinulle selkedt
tiedot hanen tarjoamansa hoidon hinnoista.

Mita mahdollisuuksia minulla on saada korvaus joistakin kustannuksista oman maani
kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmasta* tai sairausvakuutuslaitoksesta*?

EU:n lainsdadannon perusteella oman maasi kansallinen terveydenhuoltojarjestelma* tai
sairausvakuutuslaitos* voi korvata ulkomailla saamastasi sairaanhoidosta* aiheutuneet kustannukset
kahden eri jarjestelyn nojalla. Nailla jarjestelyilla tarkoitetaan sosiaaliturva-asetuksia (EY) N:o
883/2004 ja 987/2009* seka direktiivid 2011/24/EU*.

e Sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla kustannuksesi korvataan
hoitomaan* sadnndissa ja lainsaddannossa vahvistettujen maarien perusteella.

e Direktiivin  2011/24/EU nojalla kustannuksesi korvataan kotimaasi sddnndissa ja
lainsdddannossa vahvistettujen maarien perusteella.

Korvauksen piiriin  kuuluvat terveydenhuoltopalvelut, sairaanhoidon* saannin edellytykset ja
taloudelliset vaikutukset vaihtelevat kuitenkin sen mukaan, kumman jarjestelyn perusteella saat
hoitoa ulkomailla.

Sosiaaliturva kuuluu jasenvaltioiden omaan toimivaltaan. Siksi sinulla voi olla oikeus rajatylittavan
terveydenhuollon* kustannusten korvaamiseen myos pelkdstdan kansallisen lainsaddannon

perusteella. Tama voi koskea esimerkiksi raja-alueiden kansallisia terveydenhuoltojarjestelyja.

Selvita kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai lakisdateisesta
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sairausvakuutuslaitoksestasi*, millaisia eri vaihtoehtoja sinulla on hakeutua terveydenhuoltoon
ulkomaille.

Onko minun maksettava hoidosta ensin itse, jos minulla oman maani kansallisen
terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen* myontama ennakkolupa*?

Voit saada hoitokustannuksistasi korvauksen suoraan kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmdstasi*
tai sairausvakuutuslaitoksestasi* (kolmas osapuoli maksaa*) tai voit joutua maksamaan kaikki
kustannukset ensin itse ja hakemaan korvausta myohemmin. Sovellettava vaihtoehto riippuu siita,
oletko saanut hoitoa ulkomailla S2-lomakkeen* (sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja
987/2009) vai direktiivin 2011/24/EU nojalla.

e Sosiaaliturva-asetuksiin* perustuvassa jdrjestelyssa maksutapa madraytyy hoitomaassa*
kaytossa olevan jarjestelman perusteella. Sinua kohdellaan ikaan kuin olisit vakuutettu
hoitomaan* sosiaaliturvajarjestelmassa. Sinulla on siis samat maksutapaa koskevat oikeudet kuin
kotimaisella potilaalla, jolla on julkinen sairausvakuutus. Talléin on kaksi vaihtoehtoa:

+ Tarvitsemasi hoito voi olla ilmaista (mika on melko tavallista), tai siina voi olla rajallinen
omavastuuosuus. Tallgin terveydenhuollon tarjoajat ja hoitomaan
sosiaaliturvaviranomainen huolehtivat kustannusten maksamisesta suoraan keskendan.
Ulkomainen viranomainen on automaattisesti yhteydessda oman maasi kansalliseen
terveydenhuoltojarjestelmaan* tai sairausvakuutuslaitokseen* saadakseen korvauksen
kuluista, eika sinun tarvitse tehda mitddn muuta. (! Saatat saada korvauksen kaikista tai
Joistakin omavastuuosuuteen* sisdltyvistd kustannuksistasi, jos sinulla on oikeus nk. Vanbraekel-
lisdén*. Voit saada tdmdn lisdn, kun ulkomailla saadun hoidon korvaustaksa on pienempi kuin
kotimaasi* sosiaaliturvalainsddddnnén perusteella sovellettava taksa. Ota selvdd oikeuksistasi
ylimddrdiseen  korvaukseen  Vanbraekel-lisin*  perusteella oman maasi  kansallisesta
terveydenhuoltojdrjestelmdstd* tai sairausvakuutuslaitoksesta*.)

« Joudut maksamaan itse kaikki hoitokustannukset ja hakemaan korvausta jalkikateen
joko paikalliselta sosiaaliturvaviranomaiselta oleskellessasi ulkomailla tai omasta
kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai lakisdateisesta
sairausvakuutuslaitoksestasi* kotiinpaluusi jalkeen. Molemmissa tapauksissa sovelletaan
hoitomaan* korvaustaksaa.

e Direktiivin 2011/24/EU nojalla sinun on aina maksettava hoidon kaikki kustannukset ensin itse.
Maksat kaikki laskut suoraan ulkomaiselle terveydenhuollon tarjoajalle tai sairaalalle. Voit hakea
korvausta* omasta kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastdsi* tai lakisddteisesta
sairausvakuutuslaitoksestasi* kotiinpaluusi jdlkeen. Se soveltaa samaa korvaustaksaa kuin
kotimaassasi* annettavaan kotimaiseen hoitoon.

Jos minun on maksettava hoidosta ensin itse, mille elimelle minun olisi toimitettava
korvaushakemus?

Kun saat hoitoa ulkomailla sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla ja joudut
maksamaan  kustannukset  etukdteen*,  voit joko  hakea  korvausta  paikalliselta
sosiaaliturvaviranomaiselta oleskellessasi ulkomailla tai omasta kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmdstasi* tai lakisdateisestd sairausvakuutuslaitoksestasi* kotiinpaluusi
jalkeen. Molemmissa tapauksissa sovelletaan hoitomaan* korvaustaksaa.

Kun sovelletaan direktiivid 2011/24/EU, sinun on aina maksettava kustannukset etukateen*. Sinulla on
oikeus  hakea  korvausta omasta  kansallisesta  terveydenhuoltojdrjestelmastasi*  tai
sairausvakuutuslaitoksestasi* kotiinpaluusi jdlkeen. Korvaukseen sovelletaan télldin kotimaasi
korvaustaksaa.
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Potilaiden oikeudet

Enta jos olen eri mielta ulkomaisen terveydenhuollon tarjoajan ehdottamasta hoidosta tai
toimenpiteesta?

Jos olet eri mieltd ehdotetusta hoidosta, sinun ei missddn tapauksessa tarvitse ottaa hoitoa vastaan.
Terveydenhuollon tarjoajalla on velvollisuus saada sinulta tietoon perustuva suostumus ennen
minkadn hoidon tai toimenpiteen aloittamista. Sinulla on oikeus muuttaa mieltasi ja lopettaa hoito
milloin tahansa.

Terveydenhuollon tarjoaja on kuitenkin toimivaltainen paattamaan, mika hoito sopii sinulle parhaiten
|adketieteellisista syistd. Sinulla ei ole oikeutta vaatia mitd tahansa haluamaasi hoitoa.
Terveydenhuollon tarjoajan on kerrottava sinulle ehdottamastaan hoidosta ja mahdollisista
hoitovaihtoehdoista.

Riippumatta siitd, hyvaksytko ehdotetun hoidon vai valitsetko vaihtoehtoisen hoidon, suostumuksesi
tarvitaan kaikkiin hoitotoimiin ja lddketieteellisen toimenpiteen kaikkiin vaiheisiin. Viime kadessa
paatat itse, suostutko hoitoon tai toimenpiteeseen tai sen jatkamiseen.

Saat lisdtietoja oikeudestasi tietoon perustuvaan suostumukseen sen maan kansallisesta
yhteyspisteestd*, jossa haluat saada hoitoa.

Mista saan tietoa oikeuksistani potilaana tassa maassa?

Rajatylittava terveydenhuollon* antamiseen sovelletaan hoitomaan* lainsaadantod, joten siihen
sovelletaan kyseisen maan lainsdddanndssa vahvistettuja potilaiden oikeuksia. Sinulla on samat
terveydenhuoltoon pdasya ja hoidon saantia koskevat oikeudet kuin kotimaisilla potilailla. N&ita ovat
esimerkiksi oikeudet tietoon perustuvan suostumukseen, potilasasiakirjoihin tutustumiseen,
yksityisyyteen seka valituksen tekemiseen ja oikaisun pyytamiseen.

Hoitomaan* kansallinen yhteyspiste* voi antaa lisatietoja kyseisessd maassa kaytossa olevasta
potilaiden oikeuksiin liittyvasta toimintakehyksesta.

Jatkohoito

Enta jos tarvitsen jatkohoitoa ulkomailla saadun hoidon tai toimenpiteen jalkeen?

Kun olet saanut hoitoa ulkomailla ja tarvitset ladketieteellistd seurantaa, sinulla on oikeus sopivaan
jatkohoitoon* kotimaassasi* aivan kuin hoito olisi annettu omassa maassasi eikda ulkomailla.
Kotimaasi* on annettava sinulle yhta laadukasta jatkohoitoa riippumatta siitd, missa sait hoitoa.

Potilasasiakirjat ja kieli

Mista saan tietoa hoidon kielesta?
Ota yhteytta sen maan kansalliseen yhteyspisteeseen*, jossa haluat saada hoitoa. Yhteyspiste voi
antaa sinulle lisatietoja hoidon kielista kyseisessa maassa.

Onko minun jarjestettava tulkkaus itse, jos en ymmarra minua hoitavaa terveydenhuollon
tarjoajaa kielimuurin takia?

Hoito voidaan tarjota jollakin muulla kielelld. Selvitd talldin, pitddko sinun jarjestda tulkkaus itse
tavatessasi hoitavaa terveydenhuollon tarjoajaa (tai hoitavia terveydenhuollon tarjoajia) ja muuta
hoitohenkildstdd ulkomailla.
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Mita terveydenhuollon tarjoajan olisi kirjattava potilasasiakirjoihini?

Jotta varmistetaan hoidon jatkuvuus kotiinpaluusi jalkeen, sinulla on oikeus saada kirjalliset tai
sahkaiset potilasasiakirjat saamastasi hoidosta tai sinulle tehdysta toimenpiteestd. Sinua ulkomailla
hoitavan terveydenhuollon tarjoajan on dokumentoitava koko hoidon ajalta erilaisia tilaasi ja kliinista
kehitystasi koskevia tietoja ja arvioita. Nama sisaltdvat muun muassa diagnoosin, tutkimustulokset,
hoidon tuloksen, luettelon annetuista ldakkeista ja leikkauksen jalkeiset tulokset.

Onko minulla oikeus tutustua potilasasiakirjoihini?

Direktiivissa 2011/24/EU sdddetdan, ettd kaikilla rajatylittavaan terveydenhuoltoon* hakeutuvilla
potilailla on oikeus ainakin yhteen jdljenndkseen potilasasiakirjoistaan. Sinulla on tarkemmin
sanottuna oikeus saada jaljennds sinua koskevista potilasasiakirjoista*, jotka sisaltavat muun muassa
diagnoosin, tutkimustulokset, hoitavien terveydenhuollon tarjoajien arviot ja tiedot tehdyistd
hoidoista tai toimenpiteista.

Miten jarjestan potilasasiakirjojeni siirron omaan maahani?
Potilasasiakirjojen siirto sinua omassa maassasi hoitavalle terveydenhuollon tarjoajalle voi olla
tarkeds, jotta varmistetaan hoidon jatkuvuus ja saat sopivaa jatkohoitoa.

Terveydenhuollon tarjoajan on toimitettava sinulle ainakin yksi jaljennds potilasasiakirjoistasi, jotta
voit jarjestaa asiakirjojen siirron itse. Terveydenhuollon tarjoaja voi myods huolehtia itse
potilasasiakirjojesi siirtdamisesta suoraan sinua omassa maassasi hoitavalle terveydenhuollon
tarjoajalle.

Valitukset ja vaarinkaytokset

Enta jos en ole tyytyvainen saamaani hoitoon tai jos jokin menee vikaan?

Jos et ole tyytyvdinen saamaasi hoitoon tai sinulle tehtyyn toimenpiteeseen, sinulla on oikeus tehda
valitus ja pyytaa oikaisua. Talloin sovelletaan aina sen maan lainsdddantoa, jossa hoito on annettu.
Siksi sinun on tehtava valitus ja pyydettava oikaisua paikallisten hallinnollisten menettelyjen ja
tuomioistuinmenettelyjen mukaisesti. Sinuun sovelletaan niitd menettelysaantoja, maardaikoja,
todistustaakkaa koskevia sdantdja ja vahingonkorvausjdrjestelmds, joita sovelletaan siind maassa,
jossa haluat saada hoitoa.

Saat paikallisesta kansallisesta yhteyspisteestd* lisatietoja siitd, millaisia valituksen tekemista ja
oikaisun pyytamista koskevia vaihtoehtoja sinulla on, jos jokin menee vikaan.

Mista saan lisatietoja mahdollisuuksistani tehda valitus ja pyytaa oikaisua?

Ota yhteytta hoitomaan* kansalliseen yhteyspisteeseen*. Se voi antaa sinulle lisatietoja valituksen
tekemistd, riitojenratkaisua ja oikaisun pyytamista koskevista vaihtoehdoistasi tapauksissa, joissa
jokin menee vikaan. Selvitd, mitd erilaisia menettelyjd on kaytdssa, mihin elimiin sinun on otettava
yhteyttd, mitd vaiheita sinun on kaytava ldpi, mitd madrdaikoja sovelletaan ja millaisia
menettelykustannuksia on odotettavissa.

Miten voin olla varma siita, etta terveydenhuollon tarjoajalla on ammatillinen vastuuvakuutus tai
vastaavat vakuudet, jos jokin menee vikaan?

Direktiivissa 2011/24/EU* velvoitetaan kaikki EU*- ja ETA*-maat varmistamaan, etta niiden alueella
annettavaa hoitoa varten on kaytossa ammatilliset vastuuvakuutusjarjestelmat tai tarkoitukseltaan
vastaava vakuus tai jarjestely.

Terveydenhuollon tarjoajan on annettava sinulle tietoa ammatillista vastuusta koskevasta
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vakuutusturvastaan.

Kansalliset yhteyspisteet

Mita ovat kansalliset yhteyspisteet*?

Jokainen jdsenvaltio on perustanut direktiivin 2011/24/EU* mukaisesti yhden tai useamman
rajatylittdvan terveydenhuollon* kansallisen yhteyspisteen*. Jdsenvaltiot saavat vapaasti paattas,
miten ne toteuttavat nama kansalliset yhteyspisteet*. Siksi niissa on suuria eroja. Osa kansallisista
yhteyspisteistd* toimii kansallisen sairausvakuutuslaitoksen tai terveysministerion yhteydessd, kun
taas osa on riippumattomia elimia.

Kansallisten yhteyspisteiden* padtehtavana on antaa potilaille selkeda ja helposti saatavissa olevaa
tietoa kaikista sairaanhoidon* piiriin ulkomailla hakeutumiseen liittyvistd seikoista. Kansalliset
yhteyspisteet antavat potilaille tietoa eri aiheista sen mukaan, onko potilas kotimainen potilas, joka
haluaa hakeutua terveydenhuoltoon ulkomaille (Iahteva potilas*), vai ulkomainen potilas, joka haluaa
saada terveydenhuoltoa kyseisessd maassa (saapuva potilas*).

Miten voin ottaa yhteytta kansalliseen yhteyspisteeseen*?

Kaikilla kansallisilla yhteyspisteilla* on oma verkkosivusto, jossa on tarkeda tietoa ulkomailla
annettavasta sairaanhoidosta* (rajatylittava terveydenhuolto*). Lisdksi potilaat voivat ottaa suoraan
yhteyttd kansallisiin yhteyspisteisiin ja pyytad lisdtietoja tai esittda henkilokohtaisia kysymyksia
ulkomaille terveydenhuoltoon hakeutumisesta. Yhteydenotto voi tapahtua esimerkiksi puhelimitse,
sahkopostitse tai verkossa olevalla yhteydenottolomakkeella. Monet kansalliset yhteyspisteet*
palvelevat potilaita myds henkilokohtaisesti kansallisen yhteyspisteen* toimistossa. Kansallisen
yhteyspisteen* yhteystiedot annetaan kunkin kansallisen yhteyspisteen* verkkosivustolla seka
Euroopan komission verkkosivustolla.
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