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Daznai uzduodami klausimai

dél gero pacienty informavimo apie tarpvalstybines sveikatos prieziGros
paslaugas*

Ir pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009%, ir pagal
Direktyva 2011/24/ES* suteikiama teisé | medicininio gydymo* bet kurioje kitoje ES* / EEE*
Salyje islaidy padengima. Sveikatos prieziGros paslaugos, kuriy islaidos padengiamos,
galimybés gauti medicininio gydymo* paslaugas salygos ir finansinis poveikis skiriasi
priklausomai nuo to, pagal kurig sistema pacientas gydosi uzsienyje. Todél itin svarbu, kad
pacientai bity tinkamai informuojami apie skirtingas pasekmes, kai gydomasi pagal vieng
arba pagal kita ES teisés akta.

UZzduotis suteikti iSvykstantiems* ir atvykstantiems pacientams* aiskig ir prieinama
informacijag apie jy teises | tarpvalstybines sveikatos prieziGros paslaugas* tenka
nacionaliniams kontaktiniams centrams* (NKC). Pacientai, atvykstantys iS bet kurios kitos
ES*/ EEE* valstybés narés, kreipsis j NKC gydymo Salyje*, kad, be kita ko, suzinoty apie
uzsienio sveikatos prieziGros sistema ir sveikatos prieziGros paslaugy teikéjus ir keliaudami
galéty jaustis ramesni, zinodami, kad gydymo paslaugos, kurias jie nori gauti, bus suteiktos
laikantis tam tikry kokybés ir saugos standarty ir kad kilus sunkumams jie galés pasinaudoti
savo teisémis.

Toliau pateikiama daznai uzduodamy klausimy (DUK) forma gali naudoti gydymo Salies* NKC
skelbdami informacija savo interneto svetainéje arba tai gali bUti pradinis taskas teikiant
asmenines atvykstanciy pacienty konsultavimo paslaugas.

Galite nukopijuoti ir savo NKC interneto svetainéje paskelbti visg toliau pateikiama teksta ar jo dalj
arba jj naudoti bendraudami su pacientais.

Atsakomybés apribojimas

Sis dokumentas buvo parengtas pagal Sveikatos prieZiGros programa (2014—2020 m.) vykdant konkre¢ia sutartj, sudaryta
su Vartotojy, sveikatos, zemés tkio ir maisto programy vykdomaja jstaiga (CHAFEA), veikiancia Europos Komisijos
pavedimu. Sios ataskaitos turinys atitinka rangovo nuomones, uz kurias jis prisiima visiska atsakomybe; jokiu bddu
negalima laikyti, kad Sia ataskaita perteikiamos Europos Komisijos ir (arba) CHAFEA ar bet kurios kitos Europos Sajungos
jstaigos nuomonés. Europos Komisija ir (arba) CHAFEA negarantuoja j Sig ataskaitg jtraukty duomeny tikslumo ir
neprisiima atsakomybés uz bet kokj treciyjy $aliy naudojimasi tais duomenimis.

*Visy Siame DUK dokumente zvaigzdute (*) pazyméty savoky apibréztys ir paaiskinimai pateikiami
pridedamame zodynélyje abécélés tvarka.



Apzvalga

Pacienty teisés j tarpvalstybines sveikatos prieziGros paslaugas

K3 daryti, jeigu staiga susirgciau arba patirciau trauma bodamas Sioje Salyje, pavyzdziui,
atostogaudamas, lankydamas Seimg, vykdamas j komandiruote arba dalyvaudamas studenty
mainuose?

Kur turéciau kreiptis dél Europos sveikatos draudimo kortelés*?

Kaip suzinoti, j ka kreiptis ir pas kurj sveikatos priezidros paslaugy teikéja arba j kurig ligonine eiti
staiga uzsienyje susirgus ar patyrus trauma?

Ar trumpo apsilankymo Salyje metu turiu teise j inksty dialize, deguonies terapija arba chemoterapija?
Ar bodama uzsienyje turiu teise j bet kokias su mano néstumu susijusias sveikatos priezigros
paslaugas?

Ar turiu teise keliauti j Sig Salj turédamas aisky tikslg gauti sveikatos priezidros paslaugas?

Kokios yra pasienio darbuotojo* teisés j sveikatos prieziorg?

Ka daryti, jeigu gyvenu ne toje Salyje, kurios socialinés apsaugos sistemoje esu apdraustas?

Kokios yra mano gydymo galimybés?

Ar turiu pateikti mano Salies nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos* / sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* dokumenta arba leidima?

Ar man reikia siuntimo?

Kur galima rasti informacijg apie laukimo sarasus?

Ar vietos sveikatos priezidros paslaugy teikéjas arba ligoniné gali atsisakyti priimti mane kaip uZsienio
pacienta?

Ar lankydamasis uzsienyje galiu pateikti gyvenamojoje Salyje iSrasyta recepta vietos vaistinéje?
Ar galiu pateikti uzsienyje iSrasyta recepta savo vaistinéje gyvenamojoje salyje?

Sveikatos priezidros paslaugy teikéjai ir ligoninés

Kaip rasti sveikatos prieziGros paslaugy teikéja?

Kaip rasti ligoning, teikiancig man reikalingas gydymo paslaugas?

Kur rasti daugiau informacijos apie konkrety sveikatos priezigros paslaugy teikéjg arba ligoning?
Kaip suzinoti, ar ligoniné arba sveikatos priezidros jstaiga, j kurig noriu vykti, prieinama nejgaliems
pacientams?

Kaip rasti sveikatos prieziGros paslaugy teikéja?

Kaip jsitikinti, kad gydymo paslaugos bus suteiktos laikantis tam tikry kokybés ir saugos gairiy?
Kaip jsitikinti, kad sveikatos priezidros paslaugy teikéjas, j kurj noriu kreiptis, yra kvalifikuotas teikti
medicinos paslaugas ir turi gerg reputacija?

Ar gali vietos sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas arba ligoniné man taikyti didesnius mokescius, nes
esu uzsienio pacientas?

Kur rasti daugiau informacijos apie gydymo kainas?

Kokios yra galimybés, kad mano gyvenamosios Salies nacionalinés sveikatos priezidros tarnyba* /
sveikatos draudimo paslaugy teikéjas padengs dalj iSlaidy?

Ar turiu mokeéti is anksto, jeigu turiu mano gyvenamosios Salies nacionalinés sveikatos priezidros
tarnybos* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* iSankstinj leidimg*?

Jeigu teks sumokeéti is anksto, kuriai jstaigai turédiau siysti prasyma atlyginti iSlaidas ?




Pacienty teisés

K3 daryti, jeigu nesutinku dél uzZsienio sveikatos priezidros paslaugy teikéjo pasitlyto gydymo arba
intervencinés medicininés proceddros?

Kur rasti informacijos apie mano kaip paciento teises Sioje salyje?

Paskesné prieziOra

Ka daryti, jeigu po gydymo arba intervencinés medicininés procediros uzsienyje man reikia paskesnés
prieziGros?

Medicinos dokumentsai ir kalba

Kur rasti informacija apie kalbg, kuria teikiamas gydymas?

Jeigu dél kalbos barjero nesuprantu gydanciojo sveikatos priezidros paslaugy teikéjo, ar vertimu
Zodziu turiu pasirpinti pats?

K3 sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas turéty jrasyti j mano medicinos dokumentus?

Ar turiu teise susipazinti su savo medicinos dokumentais?

Kaip pasirGpinti mano medicinos dokumenty perdavimu j gyvenamaja 3alj?

Skundai ir medicinos praktikos klaidos

Ka daryti, jeigu nesu patenkintas gautomis gydymo paslaugomis arba jeigu kilty sunkumy?

] ka turéciau kreiptis dél iSssamesnés informacijos apie savo galimybes pateikti skundg ir prasyti
atlyginti zalg?

Kaip jsitikinti, kad sveikatos priezidros paslaugy teikéjas turi profesinés atsakomybés draudima arba
panasias garantijas, taikytinas tuo atveju, jeigu kilty kokiy nors sunkumy?

Nacionaliniai kontaktiniai centrai

Kas yra nacionaliniai kontaktiniai centrai*?

Kaip susisiekti su nacionaliniu kontaktiniu centru*?




VAN

@ Pacienty teisés j tarpvalstybines sveikatos prieziGros
paslaugas

1.1. Medicininiu pozioriu bitinas gydymas trumpai lankantis Salyje

Ka daryti, jeigu staiga susirg€iau arba patir¢iau trauma biodamas Sioje Salyje, pavyzdziui,
atostogaudamas, lankydamas Seimg, vykdamas j komandiruote arba dalyvaudamas studenty
mainuose?

I$ kity ES* / EEE* $aliy arba Sveicarijos* atvyke asmenys turi teise j visas gydymo paslaugas, kurios jy
apsilankymo metu tampa medicininiu pozidriu batinos*.

Medicininiu pozidriu btinas gydymas* — tai gydymas dél staigios ligos arba traumos trumpai lankantis
Salyje, pavyzdziui, atostogaujant,vykstant j komandiruote, lankant Seimg arba dalyvaujant studenty
mainuose, kurio negalima atidéti ir kurj turite gauti, kad netekty grjzti namo anksciau nei numatyta
josy kelionés pabaiga.

Pagal ES teisés aktus ES* | EEE* Saliy arba Sveicarijos* piliediai turi teise j uZsienyje suteikty sveikatos
priezidros paslaugy islaidy padengima pagal gyvenamosios Salies socialinio draudimo sistema / teises |
valstybines sveikatos prieziGros paslaugas. Dazniausiai naudojamas bddas uZsitikrinti teise j islaidy
padengimag — pateikti gydanciajam sveikatos priezidros paslaugy teikéjui arba ligoninei Europos
sveikatos draudimo kortele*. Su savo Europos sveikatos draudimo kortele* turésite teise j medicininiu
poziGriu biting gydyma* pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009%*.
Gydymo paslaugas gausite kaip valstybiniu sveikatos draudimu apdraustas tos salies pacientas ir jUsy
iSlaidos bus padengtos tuo paciu mokéjimo bddu ir tais padiais tarifais, kokie taikomi tos Salies
pacientams.

Jsidémékite, kad Europos sveikatos draudimo kortele* galima naudotis tik jeigu gydotés ligoninéje
arba sveikatos priezidros paslaugy teikéjo jstaigoje, kuri yra sudariusi sutartj su socialinés apsaugos
sistemos institucija/ yra su ja susijusi ir kuri turi teise teikti paslaugas, kuriy iSlaidos padengiamos
pagal socialinés apsaugos teisés aktus. JUsy lankomos Salies nacionaliné sveikatos priezidros
tarnyba* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* arba nacionalinis kontaktinis centras* gali suteikti
daugiau informacijos apie tai, kurie sveikatos prieziGros paslaugy teikéjai yra uzregistruoti socialinés
apsaugos sistemoje.

Jeigu gydotés neturédami galiojancios Europos sveikatos draudimo kortelés* arba negalite ja
pasinaudoti, pavyzdziui, todél, kad gydotés privacioje ligoninéje, uz gydyma arba mokate privaciai,
arba grjze namo galésite pateikti praSyma savo nacionalinei sveikatos priezidros tarnybai* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjui* atlyginti islaidas atgaline data, kaip numatyta Direktyvoje 2011/24/EU*.
Pagal Direktyva 2011/24/ES turésite teise | iSlaidy padengima taip, tarsi gydymo paslaugos bdty
teikiamos jOsy Salyje. Taigi bus taikomas josy gyvenamosios Salies* mokéjimo bddas ir tarifai.

Dél iSsamesnés informacijos apie jOsy teises j medicininiu pozidriu boting gydyma* josy apsilankymo
metu kreipkités j gyvenamosios Salies* nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos draudimo
paslaugy teikéja* arba nacionalinj kontaktinj centra*. Jie suteiks jums visa reikiamg informacija apie
Europos sveikatos draudimo kortele*, kaip antai kur kreiptis norint gauti kortelg, kokiam gydymui
naudoti kortelg, apie islaidy padengima, ka daryti, jeigu jOsy kortelés nepriimair t. t.

Kur turéciau kreiptis dél Europos sveikatos draudimo kortelés*?

Europos sveikatos draudimo kortelé* (EHIC*) — tai nemokama kortelé, kurig iSduoda josy nacionaliné
sveikatos priezidros tarnyba* / privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* kaip jrodyma, kad
jums taikoma josy gyvenamosios Salies* socialinés apsaugos sistema ir jUs turite joje teise j valstybine
sveikatos priezidrg. Su EHIC* turite teise j medicininiu pozidriu bdtino gydymo* trumpai lankantis



kitoje ES*/ EEE* Salyje arba Sveicarijoje*, kaip antai atostogaujant arba dalyvaujant studenty
mainuose, islaidy padengima.

Galite pateikti praSyma gauti Europos sveikatos draudimo kortele* savo nacionalinei sveikatos
prieziGros tarnybai* / privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*. Pries vykdami j uZzsienj
nepamirskite patikrinti, ar jOsy kortelé galioja. Prireikus iS anksto pasirGpinkite, kad jiosy kortelé bty
pratesta.

IS kur Zinoti, j kg turéciau kreiptis ir pas kurj sveikatos priezioros paslaugy teikéjg arba j kurig
ligonine eiti staigios ligos arba traumos uzsienyje atveju?

Jsy lankomos 3alies nacionalinis kontaktinis centras* gali suteikti jums daugiau informacijos apie tai,
kg daryti ir j kg kreiptis, jeigu staiga susirgtuméte ir patirtuméte trauma bodami uzsienyje.

Skubiais atvejais ES* arba Sveicarijoje skambinkite numeriu 112. Europos pagalbos telefono
numeriu 112 galima nemokamai skambinti bet kurioje ES* vietoje. Jeigu jums skubiai reikia medicinos
pagalbos, skambinkite numeriu 112, kad jus tiesiogiai sujungty su policija, greitosios pagalbos
tarnybomis arba prieSgaisrinémis ir gelbéjimo tarnybomis.

Ar trumpo apsilankymo Salyje metu turiu teise j inksty dialize, deguonies terapija arba
chemoterapija? Ar bidama uzsienyje turiu teise j bet kokias su mano néstumu susijusias sveikatos
priezidros paslaugas?

JGsy Europos sveikatos draudimo kortelé* taip pat galioja tais atvejais, kai sergate létine liga (kaip
antai diabetu, astma, véziu arba létine inksty liga) arba kai esate néscia ir iS anksto zinote, kad
lankantis uzsienyje jums gali prireikti medicininio gydymo*. Jeigu akivaizdus jisy kelionés tikslas
nebuvo gauti medicininj gydyma*, kaip antai gimdyti arba gauti su néStumu ar létine liga susijusj
gydyma, tai bus laikoma medicininiu poziGriu bitinu gydymu* pagal Socialinés apsaugos reglamentus
(EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009%.

Turékite omenyje, kad dél gyvybiskai svarbaus gydymo, kuriam reikia specializuotos jrangos arba
personalo, turétuméte iS anksto susitarti su ligonine arba sveikatos priezidros jstaiga, kurioje
pageidaujate gydytis. Taip uzsienio jstaiga gali uztikrinti j0sy gydymo galimybe ir testinuma, kol esate
uzsienyje. Tokio gydymo pavyzdziai — inksty dializé, deguonies terapija, specialusis astmos gydymas ir
chemoterapija.

1.2. Planinis medicininis gydymas uzsienyje

Ar turiu teise keliauti j Sig Salj turédamas aisky tikslg gauti sveikatos prieziGros paslaugas?

Kai turite teise j sveikatos prieziGrg pagal ES* /[ EEE* Salies socialinés apsaugos sistemg, turite teise
naudotis sveikatos prieziros paslaugomis bet kurioje kitoje ES* /| EEE* $alyje arba Sveicarijoje* (tai
taip pat vadinama planiniu gydymu* uzsienyje) ir gyvenamojoje Salyje* gauti islaidy padengima.

Turite teise naudotis sveikatos priezidros paslaugomis, jskaitant:
e medicinines diagnozes,

e medicininj gydymg,

e vaisty ir medicinos priemoniy iSraSymg, iSdavima ir suteikima.

Turite teise j planinio gydymo* kitoje ES*/ EEE* 3alyje iSlaidy padengima pagal du skirtingus ES
teisés aktus: Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr.883/2004 ir Nr.g87/2009* ir
Direktyva 2011/24/ES*.

Kiekvienu atveju pacientams kyla skirtingos pasekmés, susijusios su teisiniu pagrindu, taikymo sritimi,
kompetentingomis institucijomis, leidimo salygomis, taikytinais kompensavimo tarifais, mokéjimo



tvarka ir formalumais bei paciento priemokos dydziu. PasirUpinkite, kad pries iSvykdami j uZsienj
bdtumeéte gerai informuoti apie visas finansines ir kitas pasekmes.

Pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*

e Pries keliaudami j uzsien] butinai turite gauti savo nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos* /
sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* iSankstinj leidima*.

e Turite teise j tokj islaidy padengima, tarsi bituméte apdrausti gydymo Salies* socialinés apsaugos
sistemoje.

e Atitinkamas gydymas turi boti jtrauktas j ligos iSmoky, kuriy iSlaidos padengiamos gydymo
Salies* socialinés apsaugos sistemoje, sarasg (net jeigu turétuméte teise j islaidy padengimg, jeigu
gydymo paslaugas bitumeéte gave savo gyvenamojoje Salyje*).

e Jums taikomas toks pat mokéjimo bidas ir tarifai, kaip tos Salies gyventojams, apdraustiems
valstybiniu sveikatos draudimu.

Pagal Direktyvq 2011/24/ES*

e ISankstinio leidimo* i$ jUsy nacionalinés sveikatos priezidros tarnybos* | sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* paprastai nereikalaujama. Taciau norint gauti tam tikras sveikatos prieziGros
paslaugas, kaip antai stacionarinio gydymo arba itin specializuoto ir brangaus gydymo paslaugas,
gali boti reikalaujama isankstinio leidimo*.

e  Turite teise j tokj patj islaidy padengima, kaip teikiant gydymo paslaugas josy Salyje*.

e Atitinkamas gydymas turi bdti jtrauktas j ligos iSmoky, kuriy iSlaidos padengiamos josy Salies*
socialinés apsaugos sistemoje, sgrasa (turite teise j islaidy padengima tik tuo atveju, kai josy
iSlaidos bty padengtos, jeigu gydymo paslaugas bitumeéte gave savo gyvenamojoje Salyje).

e Pirma turésite apmokéti gydyma privaciai. Atgaline data grjze namo galite pateikti savo salies
nacionalinei sveikatos prieziGros tarnybai* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjui* prasyma
kompensuoti islaidas. Jie taikys ta patj kompensavimo tarifg, kaip bty tuo atveju, jeigu gydymo
paslaugos bty suteiktos josy Salyje*.

PrieS keliaudami j uZzsienj turédami tikslg pasinaudoti sveikatos prieziGros paslaugomis, pirma
pasitarkite su savo Salies nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy
teikéju*. Be to, jOsy Salies* nacionalinis kontaktinis centras* suteiks jums visg reikiama informacija
apie josy teises gydytis uZsienyje ir pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr.883/2004 ir
Nr. 987/2009%, ir pagal Direktyva 2011/24/ES*.

Kokios yra pasienio darbuotojo* teisés j sveikatos prieziirg?

Pagal ES teisés aktus pasienio darbuotojas* apibréztas kaip samdomasis darbuotojas arba
savarankiskai dirbantis asmuo, gyvenantis ir dirbantis dviejose skirtingose ES*/ EEE* valstybése
narése arba Sveicarijoje*, kuris paprastai grjzta namo j gyvenamaja 3alj kiekvieng dieng arba bent
karta per savaite. Pasienio darbuotojai* turi teise j sveikatos prieziOra ir darbo salyje, ir gyvenamojoje
salyje.

Pasienio darbuotojas turi pateikti praSyma gauti formg S1* Salies, kurioje jam taikomi socialinés
apsaugos teisés aktai (darbo Salies), nacionalinei sveikatos prieziGros tarnybai* / sveikatos draudimo
paslaugy teikéjui*. Forma Si1* turi bUti pateikta gyvenamosios Salies socialinés apsaugos institucijai.
Taip pasienio darbuotojas ir jo Seimos nariai turés teise j sveikatos prieziirg abiejose Salyse pagal
atitinkamus socialinés apsaugos teisés aktus ir kiekvienoje Salyje turés tas padias teises, kaip tos Salies
pacientai, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu.

Dél issamesnés informacijos apie jisy kaip pasienio darbuotojo* teises kreipkités j savo nacionaline
sveikatos prieziUros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéja.

1.3. Sveikatos prieziira gyvenant uzsienyje



Ka daryti, jeigu gyvenu ne toje Salyje, kurios socialinés apsaugos sistemoje esu apdraustas?
Beveik visais atvejais teise j sveikatos prieziirg turésite tik gyvenamojoje Salyje — nesvarbu, ar kitos
Salies, pagal kurios socialinés apsaugos teisés aktus esate apdraustas, IéSomis ar ne.

Tadiau tam tikrais atvejais pacientai gali ir toliau turéti teise j sveikatos prieziirg socialinio draudimo
Salyje arba buvusioje darbo salyje:

(! Pasienio darbuotojo, gyvenancio Reglamento Nr. 883/2004* Ill priede nurodytoje salyje, Seimos nariams
toliau isdéstyti specialieji susitarimai netaikomi.)

e (Komandiruoti) darbuotojai, jskaitant pasienio darbuotojus*, gyvenantys kitoje Salyje nei darbo ir
socialinio draudimo $alis, turi teise j sveikatos prieziorg bodami darbo 3alyje tos salies 1éSomis ir
pagal jos teisés aktus taip, tarsi gyventy toje salyje.

e Pensininkai, gyvenantys ne toje Salyje, kurios socialinio draudimo sistemoje jie yra apdrausti, gali
turéti teise j sveikatos priezidra grjze j socialinio draudimo 3alj tos Salies IéSomis ir pagal jos teisés
aktus taip, tarsi gyventy toje Salyje (taikoma tik tais atvejais, kai socialinio draudimo Salis yra
pasirinkusi tokig galimybe ir yra jrasyta j Reglamento Nr. 883/2004* IV pried3).

e [3éjej pensija pasienio darbuotojai ir toliau turi teise gauti gydyma Salyje, kurioje paskiausiai dirbo,
jeigu tesiamas gydymas, kuris buvo pradétas dar jiems dirbant. Kai kuriais atvejais j pensija iséjes
pasienio darbuotojas ir toliau turés teise | sveikatos prieziGra buvusioje darbo 3alyje
neatsizvelgiant j tai, ar gydymas tesiamas ar ne, tos Salies IéSomis ir pagal jos teisés aktus taip,
tarsi gyventy toje Salyje. Taip bus tuo atveju, kai per paskutinius penkerius metus iki faktinés
iSéjimo j pensijg datos asmuo bent dvejus metus yra dirbes kaip pasienio darbuotojas ir tokig
galimybe yra pasirinkusi ir | Reglamento (EB) Nr. 883/2004* V priedo sarasg yra jtraukta ir buvusi
darbo valstybé naré, ir socialinio draudimo 3alis*. Siuo atveju j pensija i5¢jes pasienio darbuotojas
turi pateikti praSyma gauti forma S3* 3alies, kurioje jam taikomi socialinés apsaugos teisés aktai,
nacionalinei sveikatos prieziGros tarnybai* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*. Forma S3*
turi boti pateikta buvusios darbo Salies socialinés apsaugos institucijai.

Galimybeé gauti sveikatos prieziuros paslaugy

Kokios yra mano gydymo galimybés?

Jeigu jums reikia informacijos apie gydymo galimybes, pirmiausia turétuméte kreiptis j sveikatos
priezitros paslaugy teikéja, kurio gydymo paslaugomis norétumeéte pasinaudoti. Jis jus informuos apie
josy gydymo galimybes.

Jeigu nesate pasirinke konkretaus sveikatos prieziros paslaugy teikéjo arba ligoninés, dél iSsamesnés
informacijos apie tai, kaip ieskoti sveikatos prieziGros paslaugy teikéjo arba ligoninés, kuri galéty
suteikti jums reikalingas gydymo paslaugas, ir kaip su juo (ja) susisiekti, kreipkités j Salies, kurioje
norite gauti gydymo paslaugas, nacionalinj kontaktinj centra*.

Ar turiu pateikti mano Salies nacionalinés sveikatos prieziiros tarnybos* / sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* dokumenta arba leidima?

Vykstant atostogauti...

Jeigu lankydamiesi uZsienyje staiga susirgtuméte arba patirtuméte trauma, turésite pateikti vietos
sveikatos prieziGros paslaugy teikéjui arba ligoninei galiojancig Europos sveikatos draudimo kortele*.
Europos sveikatos draudimo kortelé* (EHIC*) — tai nemokama kortelé, kurig iSduoda jiosy nacionaliné
sveikatos priezidros tarnyba* [ privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* kaip jrodyma, kad
jums taikoma jOsy gyvenamosios Salies* socialinés apsaugos sistema ir jOs turite teise j valstybine
sveikatos prieziorg. Su EHIC* turite teise j medicininiu pozidriu bdtino gydymo* trumpai lankantis
kitoje ES* | EEE* Zalyje arba Sveicarijoje*, kaip antai atostogaujant, vykstant j komandiruote arba
dalyvaujant studenty mainuose, islaidy padengima.




Keliaujant j uZsienj turint aisky tikslq ten pasinaudoti gydymo paslaugomis...

Jeigu keliaujate j uzsienj turédami aiSky tikslg pasinaudoti sveikatos prieziGros paslaugomis, gali
prireikti jOsy Salies nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjo*
iSankstinio leidimo*.

Tai, ar pries jums keliaujant j uZsienj gydytis reikés iSankstinio leidimo*, priklauso nuo to, ar
naudojatés savo teise | tarpvalstybines sveikatos prieziGros paslaugas* pagal Socialinés apsaugos
reglamentus* arba pagal Direktyva 2011/24/EB, ir nuo jums reikalingy sveikatos priezidros paslaugy
tipo. Paprastai jums tikriausiai reikés isankstinio leidimo*, jei planuojate gydytis uzsienyje ligoninéje
arba jei jums reikia itin specializuoto ir brangaus gydymo.

Jeigu norite pasinaudoti tarpvalstybinémis sveikatos prieziGros paslaugomis* pagal Socialinés
apsaugos reglamentus*, jOsy nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos*/ sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* iSankstinio leidimo* reikés visais atvejais — ir stacionariniam¥*, ir ambulatoriniam*
gydymui. Kai josy praSymas gauti isankstinj leidimg bus patenkintas, jOsy nacionaliné sveikatos
priezidros tarnyba* | sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* iSduos jums forma S2%*, kurig turésite
pateikti gydanciajam sveikatos prieziOros paslaugy teikéjui uzsienyje kaip josy socialinés apsaugos
jrodyma.

Pagal Direktyva 2011/24/ES* paprastai nereikalaujama iSankstinio leidimo* i$ josy nacionalinés

sveikatos prieziros tarnybos* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjo*. Taciau ES teisés akty leidéjas

suteiké valstybéms naréms galimybe tam tikry gydymo paslaugy atveju jsidiegti iSankstinio leidimo*

sistema. Bet kuriuo atveju iSankstinio leidimo* gali prireikti tik Siais atvejais:

e sveikatos priezidra, kai tenka nakvoti ligoninéje;

e sveikatos prieziora, kai reikia labai specializuotos ir iSlaidy poziGriu brangios medicinos
infrastruktdros arba jrangos;

e sveikatos prieziOra, dél kurios kyla pavojus paciento saugai (paciento saugos rizika*) arba
placiosios visuomenés saugai (placiosios visuomenés saugos rizika*);

e sveikatos prieziOra, kurig teikia sveikatos priezioros paslaugy teikéjas ir kurig teikiant atskirais
atvejais galéty kilti rimty ir konkreciy abejoniy dél priezidros kokybés ir saugos.

Jeigu norétumeéte gauti iSsamesne informacija apie tai, kokiam konkrediam gydymui reikia iSankstinio
leidimo*, kreipkités j savo nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy
teikéja* arba nacionalinj kontaktinj centra*.

PASTABA. Jeigu reikalaujama josy nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos* / sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* iSankstinio leidimo*, neturédami jo niekada nesinaudokite gydymo paslaugomis
uzsienyje. Jeigu pasinaudojote gydymo paslaugomis uzsienyje neturédami reikiamo josy nacionalinés
sveikatos priezilros tarnybos*/ sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* iSankstinio leidimo*, jdsy
prasymai kompensuoti islaidas* gali bUti atmesti. Tokiu atveju jums teks patiems padengti visas
uzsienyje patirtas medicininio gydymo islaidas.

Ar man reikia siuntimo?

Kai norite pasinaudoti gydymo paslaugomis pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir
Nr. 987/2009%*, reikalavimas turéti siuntima priklausys nuo to, ar gydymo Salyje* veikia siuntimy
sistema ar ne. Jeigu taip, norint gauti specializuotas sveikatos prieziGros paslaugas atitinkamoje Salyje
gali prireikti josy Salies bendrosios praktikos gydytojo* arba gydymo salies* bendrosios praktikos
gydytojo* siuntimo.

Tadiau jei norite pasinaudoti gydymo paslaugomis pagal Direktyvg 2011/24/ES*, reikalavimas turéti
siuntimg priklausys nuo to, ar josy gyvenamojoje 3alyje* veikia siuntimy norint pasinaudoti
specializuotomis gydymo paslaugomis sistema ar ne. Jeigu norint pasinaudoti sveikatos prieziGros



paslaugomis jOsy Salyje* josy bendrosios praktikos gydytojo* siuntimo nereikia, jo nereikés ir pries
naudojantis specializuotomis gydymo paslaugomis uzsienyje.

Dél issamesnés informacijos kreipkités j savo nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjg* ir nacionalinj kontaktinj centra*. Salies, kurioje norite pasinaudoti
gydymo paslaugomis, nacionalinis kontaktinis centras gali suteikti jums daugiau informacijos apie tai,
ar toje Salyje veikia siuntimy sistema ar ne.

Kur galima rasti informacija apie laukimo sgrasus?

Salies, kurioje norite gydytis, sveikatos priezioros paslaugy teikéjas arba ligoniné ir nacionalinis
kontaktinis centras* gali suteikti jums informacijg apie tai, kiek laiko turésite laukti pries
pasinaudodami gydymo paslaugomis, ir apie galimus laukimo sarasus, kuriy reikia laikytis.

Ar vietos sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas arba ligoniné gali atsisakyti priimti mane kaip
uzsienio pacienta?

Sveikatos prieziGros paslaugy teikéjai arba ligoninés gali riboti uzsienio pacienty priémima tik jeigu tai
pateisinama dél svarbiy viesojo intereso priezasciy, kaip antai planavimo reikalavimy, susijusiy su
tikslu uztikrinti pakankama ir nuolatine galimybe tos Salies pacientams gauti kokybiskas gydymo
paslaugas tos Salies teritorijoje. Tokios priemonés, pavyzdziui, gali bGti bdtinos, kai uzsienio pacienty
skaicius atrodo toks didelis, kad vietos ligoninés sulaukia per daug pacienty ir negali patenkinti
paklausos ir dél to tos Salies pacientams tenka nepagrjstai ilgai boti laukimo sarasuose.

Apie visus uzsienio pacienty priémimo apribojimus turi bati viesai skelbiama i$ anksto. Dél iSsamesnés
informacijos apie bet kokius galimus naudojimosi sveikatos priezidros paslaugomis uzsienyje
apribojimus kreipkités j salies, kurioje norite gydytis, nacionalinj kontaktinj centra*.

Receptai

Ar lankydamasis uzsienyje galiu pateikti gyvenamosios Salies gydanciojo sveikatos prieziGros
paslaugy teikéjo iSrasyta recepta vietos vaistinéje?
JOsy Salyje iSrasytas vaisty arba medicinos priemoniy receptas galioja bet kurioje ES* / EEE* Salyje.

Tadiau siekdami uztikrinti, kad vaistininkas uZzsienyje pripazinty jOsy recepta* ir gerai jj suprasty,
praneskite jj iSrasanciam sveikatos prieziGros paslaugy teikéjui, kad planuojate naudoti ta recepta
uzsienyje. Jis iSrasys vaistg arba medicinos priemones laikydamasis minimaliy informavimo
reikalavimy dél tarpvalstybiniy recepty* (Jgyvendinimo direktyva 2012/52/ES*) :

e paciento tapatybé: pavardé (-és); vardas (-ai); gimimo data;

e recepto autentiSkumo patvirtinimas: iSrasymo data;

e recepty iSraSiusio sveikatos prieziGros paslaugy teikéjo tapatybé: pavardeé (-és); vardas (-ai);
profesiné kvalifikacija; tiesioginiai kontaktiniai duomenys, kaip antai e. pastas ir telefonas arba
faksas; darbo adresas (taip pat susijusios valstybés narés pavadinimas); parasas arba
skaitmeninis parasas;

e iSraSomo preparato apibddinimas: bendrinis pavadinimas (veiklioji medziaga) arba, isimtiniais
atvejais, pavadinimas; farmaciné forma (tableté, tirpalas, kt.); kiekis; stiprumas; dozavimo
rezimas.

Nepamirskite, kad atitinkamo vaisto gali nebdti uzsienio Salyje arba kad juo ten negalima prekiauti.
Jeigu jmanoma, visuomet stenkités pirkti jums paskirtus receptinius vaistus vaistinéje toje Salyje,
kurioje buvo iSrasytas receptas.



Ar galiu pateikti uzsienyje iSraSytg receptg savo vaistinéje gyvenamojoje salyje?
Kitoje ES* | EEE* Salyje iSrasytas receptas turi bUti pripazjstamas visose vaistinése jisy gyvenamojoje
Salyje*. Taip galima uztikrinti tinkama paskesne ir testine priezidrg jums grjzus namo.

Tadiau siekdami uztikrinti, kad vaistininkas josy salyje pripazinty recepta* ir gerai jj suprasty,
praneskite jj iSrasanciam sveikatos prieziGros paslaugy teikéjui, kad planuojate naudoti ta recepta
savo gyvenamojoje Salyje*. Jis iSraSys vaistg arba medicinos priemones laikydamasis minimaliy
informavimo reikalavimy dél tarpvalstybiniy recepty* (Jgyvendinimo direktyva 2012/52/ES*) :

e Paciento tapatybé: pavardé (-és); vardas (-ai); gimimo data;

e recepto autentiSkumo patvirtinimas: iSrasymo data;

e recepty israsSiusio sveikatos prieziiros paslaugy teikéjo tapatybé: pavardé (-és); vardas (-ai);
profesiné kvalifikacija; tiesioginiai kontaktiniai duomenys, kaip antai e. pastas ir telefonas arba
faksas; darbo adresas (taip pat susijusios valstybés narés pavadinimas); parasas arba
skaitmeninis parasas;

e iSraSomo preparato apibddinimas: bendrinis pavadinimas (veiklioji medziaga) arba, isimtiniais
atvejais, pavadinimas; farmaciné forma (tableté, tirpalas, kt.); kiekis; stiprumas; dozavimo
rezimas.

Jsidémékite, kad atitinkamo vaisto gali nebdti jusy gyvenamojoje Salyje* arba kad juo ten negalima
prekiauti. Jeigu jmanoma, visuomet stenkités pirkti jums paskirtus receptinius vaistus vaistinéje toje
salyje, kurioje buvo iSradytas receptas.

Sveikatos prieziGros paslaugy teikeéjai ir ligonines

Kaip rasti sveikatos priezioros paslaugy teikéjg?

Jeigu norite gauti informacija apie sveikatos prieziGros paslaugy teikéjus ir apie tai, kaip su jais
susisiekti, daugiau informacijos jums galés suteikti Salies, kurioje norite gydytis, nacionalinis
kontaktinis centras*.

Kaip rasti ligoning, teikiancig man reikalingas gydymo paslaugas?
Jeigu norite gauti informacija apie ligonines ir apie tai, kaip su jomis susisiekti, daugiau informacijos
jums galés suteikti Salies, kurioje norite gydytis, nacionalinis kontaktinis centras*.

Kur rasti daugiau informacijos apie konkrety sveikatos prieziiros paslaugy teikéja arba ligonine?

Jeigu jums reikia informacijos apie konkrety sveikatos prieziGros paslaugy teikéjg, pirmiausia

turétumete kreiptis j sveikatos prieziGros paslaugy teikéjg, kurio gydymo paslaugomis norétuméte

pasinaudoti. Jis privalo suteikti jums Sig informacija:

e informacija apie sveikatos priezidros paslaugy teikéjo leidima ir registracijg, t. y. jo licencijos teikti
medicinos paslaugas jrodymg;

e informacija apie sveikatos priezidros paslaugy teikéjo profesinés atsakomybés draudimg;

e informacija apie sveikatos priezidros paslaugy teikéjo teise teikti sveikatos priezidros paslaugas,
jtrauktas j socialinés apsaugos sistema.

Tokia informacija taip pat gali suteikti Salies, kurioje norite gydytis, nacionalinés sveikatos priezioros
tarnyba* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* arba nacionalinis kontaktinis centras*.

Kaip suzinoti, ar ligoniné arba sveikatos priezioros jstaiga, j kurig noriu vykti, prieinama
nejgaliems pacientams?

Informacijg apie galimybe nejgaliems pacientams patekti j ligonine jums gali suteikti Salies, kurioje
norite gydytis, sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas ar ligoniné ir nacionalinis kontaktinis centras*.
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Kaip rasti sveikatos priezidros paslaugy teikéjg?

Dél iSsamesnés informacijos apie tai, kaip ieSkoti sveikatos priezigros paslaugy teikéjo arba ligoninés ir
kaip su juo (ja) susisiekti, kreipkités j Salies, kurioje norite gydytis, nacionaline sveikatos priezioros
tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéja* arba nacionalinj kontaktinj centra*.

Gydymo kokybe

Kaip jsitikinti, kad gydymo paslaugos bus suteiktos laikantis tam tikry kokybeés ir saugos gairiy?
Kadangi tarpvalstybinés sveikatos priezidros paslaugos* teikiamos pagal gydymo Salies* teisés aktus,
bus taikomi ir tos Salies kokybés ir saugos standartai. Dél iSsamesnés informacijos apie galiojancius
kokybés ir saugos standartus ir apie tai, kuriems sveikatos priezioros paslaugy teikéjams tie standartai
taikomi, kreipkités j gydymo Salies* nacionalinj kontaktinj centra*.

Kaip jsitikinti, kad sveikatos prieziiros paslaugy teikéjas, j kurj noriu kreiptis, yra kvalifikuotas
teikti medicinos paslaugas ir turi gera reputacija?

Gydymo Salies* nacionalinis kontaktinis centras* gali suteikti jums informacija apie konkretaus
sveikatos prieziOros paslaugy teikéjo teise teikti medicinos paslaugas arba bet kokius galimus tos
teisés apribojimus.

Jeigu norite gauti informacijy apie sveikatos priezidros paslaugy teikéjus, teikiancius gydymo
paslaugas, susijusias su konkrecia létine arba retgja liga, iSsamesne informacija apie konkretaus
sveikatos prieziros paslaugy teikéjo reputacijg jums gali suteikti vietos pacienty organizacija.
Gydymo Salies* nacionalinis kontaktinis centras* gali suteikti jums informacija apie jvairias toje Salyje
veikiandias pacienty organizacijas.

Kompensavimas ir islaidos

Ar gali vietos sveikatos priezidros paslaugy teikéjas arba ligoniné man taikyti didesnius
mokescius, nes esu uzsienio pacientas?

Sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas arba ligoniné privalo jums taikyti tuos pacius mokescius, kaip
tos Salies pacientams.

Kur rasti daugiau informacijos apie gydymo kainas?

Salies, kurioje norite pasinaudoti gydymo paslaugomis, nacionalinis kontaktinis centras* gali suteikti
jums daugiau informacijos apie toje Salyje taikomus medicininés priezidros tarifus. Be to, uzsienio
sveikatos priezitros paslaugy teikéjas, su kuriuo norite pasikonsultuoti, privalo suteikti jums aiskia
informacija apie jo sitlomo gydymo kainas.

Kokios yra galimybés, kad mano gyvenamosios Salies nacionalinés sveikatos priezioros tarnyba* /
sveikatos draudimo paslaugy teikéjas padengs dal;j iSlaidy?

Pagal ES teisés aktus josy islaidas, patirtas naudojantis medicininio gydymo* paslaugomis uZzsienyje,
josy Salies nacionaliné sveikatos priezioros tarnyba* /| sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* gali
padengti pagal dvi skirtingas sistemas: Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr.883/2004 ir
Nr. 987/2009* ir Direktyvag 2011/24/ES*.

e Pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009* jusy islaidos bus
padengiamos atsizvelgiant j sumg, numatytg gydymo Salies* taisyklése ir teisés aktuose.
e Pagal Direktyva 2011/24/ES jisy iSlaidos bus padengiamos atsizvelgiant j sumg, numatyta

josy Salies taisyklése ir teisés aktuose.

Turékite omenyje, kad sveikatos priezidros paslaugos, kuriy islaidos padengiamos, galimybés gauti
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medicininio gydymo* paslaugas salygos ir finansinis poveikis skirsis priklausomai nuo to, pagal kurig
sistema gydysités uzsienyje.

Kadangi socialiné apsauga ir toliau priklauso valstybiy nariy kompetencijai, galbUt taip pat turite teise j
tarpvalstybiniy sveikatos prieziGros paslaugy* islaidy padengima tik pagal nacionalinés teisés aktus,
pavyzdziui, jgyvendinant nacionalinius sveikatos prieziiros projektus pasienio regionuose.

ISsiaiSkinkite savo nacionalinéje sveikatos prieziGros tarnyboje* / privalomojo sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* jstaigoje dél visy josy galimybiy pasinaudoti sveikatos priezidros paslaugomis
uzsienyje.

Ar turiu mokeéti iS anksto, jeigu turiu mano gyvenamosios Salies nacionalinés sveikatos prieziGros
tarnybos* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* iSankstinj leidimg*?

Tai, ar gydymo islaidas tiesiogiai padengs josy nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjas* (treciosios Salies mokéjimas*) arba turésite patys apmokéti visas islaidas
iS anksto ir véliau prasyti jas atlyginti, priklauso nuo to, ar gydétés uzsienyje turédami formg S2*
(Socialinés apsaugos reglamentai (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009) arba pagal Direktyva 2011/24/ES.

e Pagal Socialinés apsaugos reglamentus* mokéjimo bddas priklausys nuo gydymo S3alyje*
galiojandios sistemos. Kadangi gydotés taip, tarsi bituméte apdrausti gydymo Salies* socialinés
apsaugos sistemoje, turésite tas pacias su mokéjimo bddu susijusias teises, kaip tos Salies
pacientai, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu. Jmanomos dvi galimybés.

« Josy gydymas yra nemokamas (taip gali bUti neretai), kartais numatant nedidele
priemoka, ir tokiu atveju sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas ir gydymo Salies socialinés
apsaugos institucija atsiskaitys uz iSlaidas tiesiogiai. Paskui uZsienio institucija
automatiskai susisieks su josy Salies nacionaline sveikatos priezidros tarnyba* [ sveikatos
draudimo paslaugy teikéju*, kad susigrazinty islaidas, o jums nieko daryti nebereikés. (!
Turékite omenyje, kad pasinaudodami savo teisemis j vadinamgjj Vanbraekel priedg* galite
susigrgZinti visq priemokg* arba jos dalj. Konkreciau kalbant, taip bus tuo atveju, kai gydymo uZsienyje
tarifas yra maZesnis nei pagal jisy gyvenamosios Salies* socialinés apsaugos teisés aktus taikomas
tarifas. ISsiaiskinkite savo nacionalinéje sveikatos prieZidros tarnyboje*/ privalomojo sveikatos
draudimo paslaugy teikéjo* jstaigoje dél savo teisiy j papildomq kompensacijg pagal Vanbraekel
priedo* taisykle.)

«+ Turite patys apmokeéti visas gydymo islaidas ir véliau pateikti praSyma dél kompensacijos
vietos socialinés apsaugos institucijai, kol dar esate uzsienyje, arba savo nacionalinei
sveikatos prieziGros tarnybai* / privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*, kai
grjSite namo. Bet kuriuo atveju bus taikomas gydymo Salies* kompensacijos tarifas.

e Pagal Direktyva 2011/24/ES visuomet i$ pradziy turésite patys apmokéti visas gydymo islaidas.
Visas saskaitas apmokate tiesiogiai uzsienio sveikatos prieziGros paslaugy teikéjui/ ligoninei.
Grjze namo galite pateikti savo nacionalinei sveikatos priezidros tarnybai* / privalomojo sveikatos
draudimo paslaugy teikéjui* prasyma kompensuoti josy islaidas. Pastarasis (-oji) taikys ta patj
kompensavimo tarifa, kaip bity tuo atveju, jeigu gydymo paslaugos bty suteiktos jusy Salyje*.

Jeigu teks sumoketi is anksto, kuriai jstaigai turéciau siysti praSyma atlyginti iSlaidas ?

Kai gydotés uzsienyje pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009% ir turite
sumokéti i anksto*, galite spresti, ar pateikti praSyma dél kompensacijos vietos socialinés apsaugos
institucija, kol dar esate uZsienyje, ar savo nacionalinei sveikatos priezidros tarnybai* / privalomojo
sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*, kai grjSite namo. Bet kuriuo atveju bus taikomas gydymo
Salies* kompensacijos tarifas.

Pagal Direktyva 2011/24/ES visuomet turésite sumokéti iS anksto*. Turite teise pateikti savo
nacionalinei sveikatos priezioros tarnybai*/ sveikatos draudimo paslaugy teikéjui* prasyma
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kompensuoti jOsy iSlaidas, kai grjSite namo. Tokiu atveju bus taikomas jisy Salies kompensavimo
tarifas.

Pacienty teises

Ka daryti, jeigu nesutinku dél uzsienio sveikatos prieziiros paslaugy teikéjo pasidlyto gydymo
arba intervencinés medicininés procediros?

Jeigu nesutinkate dél siGlomo gydymo, jokiu bidu neprivalote juo naudotis. Sveikatos priezidros
paslaugy teikéjas privalo gauti josy informuoto asmens sutikima pries pradédamas bet kokj gydyma
arba intervencine medicinine procedira. Turite teise bet kada persigalvoti ir nutraukti gydyma.

Vis délto bitent sveikatos priezidros paslaugy teikéjas sprendzia, koks gydymas yra tinkamiausias dél
medicininiy sumetimy. Neturite teisés primesti tam tikro galimo gydymo, kurio galbit norite.
Sveikatos prieziOros paslaugy teikéjas privalo jus informuoti apie jo siGloma gydyma ir galimas
gydymo alternatyvas.

Ir tuo atveju, kai sutinkate dél siGlomo gydymo, ir tuo atveju, kai renkatés alternatyvy gydyma, dél bet
kokio medicininio veiksmo ir kiekviename medicininés procediros etape reikia jOsy sutikimo.
Galiausiai patys sprendziate, ar sutikti dél gydymo arba intervencinés medicininés proceddros arba ar

ji (j3) testi.

Dél issamesnés informacijos apie jOsy teise j informuoto asmens sutikima kreipkités j Salies, kurioje
norite gydytis, nacionalinj kontaktinj centra*.

Kur rasti informacijg apie mano kaip paciento teises Sioje Salyje?

Kadangi tarpvalstybinés sveikatos prieziGros paslaugos* teikiamos pagal gydymo Salies* teisés aktus,
galios ir pacienty teisés, jtvirtintos tos Salies nacionalinés teisés aktuose. Turésite tas padias teises
naudotis sveikatos prieziGros ir gydymo paslaugomis, kaip tos Salies pacientai, pavyzdziui, teises,
susijusias su informuoto asmens sutikimu, galimybe susipazinti su medicinos dokumentais, privatumu,
skundais ir zalos atlyginimu ir kt.

Gydymo S3alies* nacionalinis kontaktinis centras* gali suteikti jums daugiau informacijos apie toje
Salyje galiojancia pacienty teisiy sistema.

Paskesne prieziUra

Ka daryti, jeigu po gydymo arba intervencinés medicininés procediros uzsienyje man reikia
paskesnés priezioros?

Kai gydétés uzsienyje ir jums reikia paskesnés medicininés prieziros, turite teise j tokig pat tinkama
paskesne prieziira* gyvenamojoje Salyje*, tarsi pats gydymas bty suteiktas josy Salyje, o ne
uzsienyje. Jisy gyvenamoji Salis* privalo teikti jums tokios pat kokybés paskesne priezidrg,
neatsizvelgiant j tai, kur buvo suteiktos gydymo paslaugos.

Medicinos dokumentai ir kalba

Kur rasti informacija apie kalba, kuria bus teikiamas gydymas?
Salies, kurioje norite pasinaudoti gydymo paslaugomis, nacionalinis kontaktinis centras* galés suteikti
jums daugiau informacijos apie toje Salyje vartojamas gydymo kalbas.
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Jeigu dél kalbos barjero nesuprantu gydanciojo sveikatos prieziGros paslaugy teikéjo, ar vertimu
Zodziu turiu pasirOpinti pats?

Kai gydymo paslaugos teikiamos kita kalba, bUtinai issiaiskinkite, ar jums patiems reikés pasirdpinti
vertimu zodziu ar ne, kai bendrausite su gydanciuoju (-aisiais) sveikatos priezidros paslaugy teikéju (-
ais) ir kitu medicinos personalu uzsienyje.

Ka sveikatos prieziros paslaugy teikéjas turéty jrasyti j mano medicinos dokumentus?

Siekiant uztikrinti testine prieziGrg grjzus namo turite teise gauti raSytinius arba elektroninius
medicinos dokumentus, susijusius su jisy gydymu arba intervencine medicinine procedira. Gydantysis
sveikatos priezioros paslaugy teikéjas uZsienyje turéty dokumentuose uzregistruoti visus jOsy
medicininés boklés ir klinikinés eigos teikiant prieziGros paslaugas duomenis, jvertinimus ir
informacija, kaip antai informacija apie diagnoze, apzidros rezultatus, gydymo rezultatus, paskirty
vaisty sarasg, rezultatus atlikus operacija ir kt.

Ar turiu teise susipazinti su savo medicinos dokumentais?

Pagal Direktyvg 2011/24/ES kiekvienas pacientas, kuris naudojasi tarpvalstybinémis sveikatos
prieziGros paslaugomis*, turi teise gauti bent vieng savo medicinos dokumenty egzemplioriy.
Konkrediau kalbant, turite teise susipazinti su savo medicinos dokumentais*, kurivose pateikiama
tokia informacija, kaip diagnozé, apzidros rezultatai, gydanciyjy sveikatos priezitros paslaugy teikéjy
vertinimai ir informacija apie visa teikiama gydyma arba intervencines procediras.

Kaip pasirOpinti mano medicinos dokumenty perdavimu j gyvenamaja $alj?
Norint uztikrinti prieziGros testinumg ir tinkama paskesnj gydyma gali bdti svarbu perduoti jisy
medicinos dokumentus jisy gydanciajam sveikatos prieziGros paslaugy teikéjui jisy Salyje.

JOsy sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas turi pateikti jums bent vieng jisy medicinos dokumenty
egzemplioriy, kad galétuméte patys pasirOpinti savo dokumenty perdavimu. Sveikatos prieziGros
paslaugy teikéjas taip pat gali pats pasirOpinti jisy medicinos dokumenty perdavimu tiesiogiai josy
gydanciajam sveikatos prieziOros paslaugy teikéjui josy salyje.

Skundai ir medicinos praktikos klaidos

Ka daryti, jeigu nesu patenkintas gautomis gydymo paslaugomis arba jeigu kilty sunkumy?

Jeigu nesate patenkinti uZsienyje gautomis gydymo paslaugomis arba intervencine medicinine
procedira, turite teise pateikti skundg ir siekti zalos atlyginimo. Bet kuriuo atveju bus taikomi Salies,
kurioje teikiamos gydymo paslaugos, teisés aktai. Taigi turésite pateikti skundg ir siekti Zalos
atlyginimo pagal vietos administracines ir teismo proceddras. Jums bus taikomos tokios procedirinés
taisyklés, laiko terminai, prievolés jrodyti taisyklés ir Zalos atlyginimo sistema, kaip taikoma Salyje,
kurioje norite gydytis.

Dél iSsamesnés informacijos apie galimybes pateikti skundg ir siekti zalos atlyginimo, jeigu kilty kokiy
nors sunkumy, kreipkités j vietos nacionalinj kontaktinj centra*.

] ka turéciau kreiptis dél iSsamesnés informacijos apie savo galimybes pateikti skundg ir prasyti
atlyginti zalg?

Dél iSsamesnés informacijos apie galimybes pateikti skunda, spresti gincus ir siekti Zalos atlyginimo,
jeigu kilty kokiy nors sunkumy, kreipkités j gydymo Salies* nacionalinj kontaktinj centra*.
ISsiaiskinkite dél jvairiy galiojanciy proceddry, jstaigy, j kuras reikia kreiptis, veiksmy, kuriy jums reikia
imtis, taikytiny laiko terminy ir numatomy procesiniy islaidy.
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Kaip jsitikinti, kad sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas turi profesinés atsakomybés draudima
arba panasias garantijas, taikytinas tuo atveju, jeigu kilty kokiy nors sunkumy?

Pagal Direktyva 2011/24/ES* kiekviena ES* | EEE* 3alis privalo uZztikrinti, kad jos teritorijoje teikiant
gydymo paslaugas veikty profesinés atsakomybés draudimo, garantijy ar panasiy priemoniy sistema.

Sveikatos prieziiros paslaugy teikéjas privalo suteikti jums informacija apie savo profesinés
atsakomybés draudima.

Nacionaliniai kontaktiniai centrai

Kas yra nacionaliniai kontaktiniai centrai*?

Pagal Direktyva 2011/24/ES* kiekviena valstybé naré yra jsteigusi vieng ar daugiau nacionaliniy
tarpvalstybiniy sveikatos priezidros paslaugy* kontaktiniy centry* (NKC*). Valstybés narés gali pacios
spresti, kaip organizuoti Siy NKC* darba. Todél esama dideliy skirtumy. Kai kurie NKC* veikia prie
nacionalinio sveikatos draudimo paslaugy teikéjo arba sveikatos ministerijos, kiti yra nepriklausomos
jstaigos.

Pagrindiné NKC* uzduotis — teikti pacientams aiskig ir prieinama informacija apie visus naudojimosi
medicininio gydymo* paslaugomis uzsienyje aspektus. NKC teiks pacientams informacijg jvairiomis
temomis priklausomai nuo to, ar pacientas yra tos Salies pacientas, norintis pasinaudoti sveikatos
prieziGros paslaugomis uzsienyje (iSvykstantis pacientas*), ar uZsienio pacientas, norintis pasinaudoti
sveikatos priezidros paslaugomis atitinkamoje Salyje (atvykstantis pacientas*).

Kaip susisiekti su nacionaliniu kontaktiniu centru*?

Visi NKC* turi atskirg interneto svetaine, kurioje skelbiama svarbi informacija apie medicininj
gydyma* uzsienyje (tarpvalstybines sveikatos prieziiros paslaugas*). Be to, pacientai gali tiesiogiai
kreiptis j NKC* dél iSsamesnés informacijos arba asmeniskai klausti apie galimybe pasinaudoti
sveikatos prieziOros paslaugomis uZzsienyje, pavyzdziui, telefonu, e.pastu arba uZzpilde forma
internetu. Daugelio NKC* patalpose pacientai taip pat priimami asmeniskai. NKC* kontaktiniai
duomenys skelbiami kiekvieno NKC* interneto svetainéje ir Europos Komisijos interneto svetainéje.
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