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Czesto zadawane pytania

dotyczace skutecznego informowania pacjentdw na temat
transgranicznej opieki zdrowotnej*

Zaréwno w rozporzadzeniach (WE) nr883/2004 i987/2009 w sprawie zabezpieczenia
spotecznego¥*, jak i w dyrektywie 2011/24/UE* przyznaje sie prawo do uzyskania pokrycia
kosztow leczenia* w dowolnym innym kraju UE*/EOG*. Zakres refundowanych swiadczen
opieki zdrowotnej, warunki dostepu do leczenia* oraz skutki finansowe rdznig sie
w zaleznosci od tego, wramach jakiego systemu pacjent korzysta zleczenia za granica.
W zwigzku ztym bardzo wazne jest, aby pacjenci byli odpowiednio informowani
o poszczegolnych konsekwencjach poddawania sie leczeniu na podstawie jednego albo
drugiego instrumentu prawnego UE.

Zadaniem krajowych punktow kontaktowych* (KPK) jest dostarczanie zaréwno pacjentom
przyjezdzajagcym¥*, jak ipacjentom wyjezdzajacym* jasnych iprzystepnych informacji na
temat ich praw iuprawnien do transgranicznej opieki zdrowotnej*. Pacjenci przyjezdzajacy
z dowolnego innego panstwa cztonkowskiego* UE*/EOG* bedg kontaktowac sie z KPK
w kraju leczenia* w celu uzyskania informacji miedzy innymi na temat zagranicznego systemu
opieki zdrowotnej iswiadczeniodawcow, tak aby mogli podrézowad zwiekszg pewnoscia
siebie, wiedzac, ze leczenie, ktdremu chca sie poddac, zostanie im udzielone zgodnie
z okreslonymi normami jakosci i bezpieczenstwa, oraz znajac prawa iuprawnienia, jakie im
przystuguja w przypadku wystgpienia nieprawidtowosciw leczeniu.

Krajowe punkty kontaktowe — w swojej roli jako KPK kraju leczenia* — mogg korzystac
z ponizszego szablonu czesto zadawanych pytan w celu przekazywania informacji na swojej
stronie internetowej lub jako punkt wyjscia do indywidualnego doradztwa dla pacjentéw
przyjezdzajacych.

Zachecamy KPK do skopiowania iwklejenia czesci lub catosci ponizszych tresci celem
wykorzystania na stronie internetowej KPK lub w komunikacji z pacjentami.

Zastrzezenie prawne

Niniejszy dokument opracowano w ramach Programu dziatan Unii w dziedzinie zdrowia (2014-2020) na podstawie
umowy szczegdtowej zawartej z Agencja Wykonawcza ds. Konsumentéw, Zdrowia, Rolnictwa i Zywnosc (CHAFEA) z
upowaznienia Komisji Europejskiej. Tres¢ niniejszego dokumentu przedstawia poglady wykonawcy i to wykonawca
ponos za niego wytaczng odpowiedzianos¢ w zadnym wypadku nie odzwierciedla on pogladow Komisji Europejskiej,
CHAFEA ani zadnego innego organu Unii Europejskiej. Komisja Europejska ani CHAFEA nie gwarantujg poprawnosci
danych zamieszczonych w niniejszym dokumencie ani nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie tych

* Kazde stowo lub pojecie oznaczone w niniejszym dokumencie z czesto zadawanymi pytaniami
gwiazdka (*) zdefiniowano i objasniono w dofaczonym alfabetycznym glosariuszu.



Wykaz pytan

| Prawa pacjentow do transgranicznej opieki zdrowotnej

Co sie stanie, jesli nagle zachoruje lub odniose uraz w trakcie pobytu w tym kraju, np. podczas wakacji,
wizyty urodziny, podrozy stuzbowej czy wymiany studenckiej?

Gdzie nalezy ztozy¢ wniosek owydanie europejskiej karty ubezpieczenia zdrowotnego*?

Jak ustali¢, z kim nalezy sie skontaktowac i do ktérego swiadczeniodawcy lub szpitala sie udac w razie
nagtej choroby lub odniesienia urazu za granica?

Czy podczas pobytu krotkoterminowego mam prawo do dializy nerek, tlenoterapii lub chemioterapii?
Czy podczas pobytu za granica mam prawo do jakiejkolwiek opieki zdrowotnej w zwigzku z cigzg?

Czy mam prawo przyjechac¢ do tego kraju w wyraznym celu uzyskania dostepu do opieki zdrowotnej?
A co zprawami i uprawnieniami pracownika przygranicznego* do opieki zdrowotnej?

A co jesli mieszkam w innym kraju niz kraj, w ktdrym jestem ubezpieczony(-a) na mocy krajowych
przepisow w zakresie zabezpieczenia spotecznego?

Dostep do opieki zdrowotnej

Jakie mam mozliwosci leczenia?

Czy musze przedstawi¢ dokument lub zgode od krajowe]j stuzby zdrowia* | ubezpieczyciela
zdrowotnego* kraju zamieszkania?

Czy potrzebuje skierowania?

Gdzie znajde informacje na temat list oczekujacych?

Czy lokalny swiadczeniodawca lub szpital mogg odmowic przyjecia mnie jako pacjenta zagranicznego?
Recepty

Czy podczas pobytu za granicg moge zrealizowac¢ w lokalnej aptece recepte wystawiong w kraju
zamieszkania?
Czy moge zrealizowac recepte wystawiong za granica w aptece w moim kraju zamieszkania?

Swiadczeniodawcy i szpitale

Jak znalez¢ swiadczeniodawce?

Jak znalez¢ szpital, ktory przeprowadza interesujace mnie leczenie?

Gdzie znajde wiecej informacji na temat konkretnego Swiadczeniodawcy lub szpitala?

W jaki sposob moge sie dowiedzie¢, czy szpital lub zaktad opieki zdrowotnej, z ktérego ustug chce
skorzystac, jest dostepny dla pacjentow niepetnosprawnych?

Jak znalez¢ swiadczeniodawce?

Jakos¢ leczenia

Jak moge sie upewni¢, ze leczenie bedzie prowadzone zgodnie z okreSlonymi wytycznymi w zakresie
jakosci i bezpieczenstwa?

Jak moge sie upewni¢, ze swiadczeniodawca, zktérego ustug chce skorzystac, posiada kwalifikacje do
prowadzenia praktyki lekarskiej i cieszy sie dobra reputacja?

Koszty i ich zwrot

Czy lokalny swiadczeniodawca lub szpital moze pobra¢ ode mnie wyzsze optaty, poniewaz jestem
pacjentem zagranicznym?

Gdzie znajde wiecej informacji na temat cen leczenia?

Jakie s3 mozliwosci, aby czesS¢ kosztow zostata pokryta przez krajowa stuzbe zdrowia* /
ubezpieczyciela zdrowotnego* mojego kraju zamieszkania?

Czy musze dokonad ptatnosci z gory, gdy posiadam uprzednig zgode* krajowej stuzby zdrowia* |
ubezpieczyciela zdrowotnego* mojego kraju zamieszkania?

Jesli musze dokonac pfatnosci z gory, do ktorej instytucji nalezy sie zwrécic z wnioskiem o zwrot




kosztow?

Prawa pacjentow

A co jesli nie zgadzam sie na leczenie lub zabieg zaproponowane przez zagranicznego
Swiadczeniodawce?

Gdzie znajde informacje na temat praw pacjenta w tym kraju?

Dalsza opieka

A co jesli bede potrzebowad dalszej opieki po poddaniu sie leczeniu lub zabiegowi za granica?

Dokumentacja medyczna i jezyk

Gdzie znajde informacje na temat jezyka uzywanego podczas leczenia?

Czy musze samodzielnie zorganizowac ttumaczenie ustne, gdy nie jestem w stanie zrozumie¢ mojego
Swiadczeniodawcy z powodu bariery jezykowej?

Co $wiadczeniodawca powinien udokumentowac¢ w mojej dokumentacji medycznej?

Czy mam prawo dostepu do mojej dokumentacji medycznej?

Jak zorganizowac przekazanie mojej dokumentacji medycznej do kraju zamieszkania?

Co zrobi¢, jesli nie jestem zadowolony(-a) zleczenia lub jesli wystapig nieprawidtowosci w leczeniu?
Z kim nalezy sie skontaktowac, aby uzyskac wiecej informacji na temat mozliwosci wniesienia skargi

i dochodzenia roszczen?

Jak moge sie upewni¢, ze swiadczeniodawca ma ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej lub
podobne gwarancje na wypadek wystapienia nieprawidtowosci w leczeniu?

Krajowe punkty kontaktowe

Czym s3a krajowe punkty kontaktowe*?

Jak skontaktowad sie z krajowym punktem kontaktowym*?




Prawa pacjentow do transgranicznej opieki
zdrowotnej

1.1. Leczenie konieczne ze wzgledéw medycznych podczas pobytu krétkoterminowego

Co sie stanie, jesli nagle zachoruje lub odniose uraz w trakcie pobytu w tym kraju, np. podczas
wakacji, wizyty u rodziny, podrézy stuzbowej czy wymiany studenckiej?

Osoby przyjezdzajace z innych panstw UE*/EOG* lub Szwajcarii* majg prawo do kazdego rodzaju
leczenia, ktore jest konieczne ze wzgledéw medycznych* podczas ich pobytu.

Leczenie konieczne ze wzgledéw medycznych* oznacza leczenie konieczne z powodu nagtej choroby
lub nagtego urazu odniesionego podczas pobytu krotkoterminowego, takiego jak wakacje, podroz
stuzbowa, wizyta u rodziny czy wymiana studencka, ktdrego to leczenia nie mozna odtozyc i ktore jest
konieczne, aby unikng¢ wymuszonego powrotu pacjenta do kraju zamieszkania przed koncem
planowanego okresu pobytu.

Zgodnie z przepisami UE obywatele UE*/EOG* lub Szwajcarii* majg prawo do uzyskania pokrycia
kosztow opieki zdrowotnej Swiadczonej za granica na podstawie ubezpieczenia spotecznego /
uprawnien do publicznej opieki zdrowotnej w kraju zamieszkania. Najpowszechniejszg droga do
uzyskania pokrycia kosztow jest okazanie europejskiej karty ubezpieczenia zdrowotnego* (EKUZ)
Swiadczeniodawcy prowadzacemu leczenie lub szpitalowi, w ktdrym odbywa sie leczenie. Pacjentowi,
ktory okaze europejska kartg ubezpieczenia zdrowotnego*, przystuguje leczenie konieczne ze
wzgledow medycznych* na podstawie rozporzqdzern (WE) nr883/2004 i987/2009 w sprawie
zabezpieczenia spotecznego*. Bedziesz leczony(-a) jak pacjent krajowy objety powszechnym
ubezpieczeniem zdrowotnym iuzyskasz pokrycie kosztow zgodnie z tg samg metoda ptatnosci i po
takich samych stawkach, jak pacjenci krajowi.

Nalezy pamieta¢, ze zeuropejskiej karty ubezpieczenia zdrowotnego* mozna korzysta¢ tylko
w przypadku leczenia w szpitalu lub przez swiadczeniodawce, ktdry zawart umowe lub jest powigzany
z systemem zabezpieczenia spotecznego ijest uprawniony do swiadczenia ustug refundowanych na
podstawie przepisow w zakresie zabezpieczenia spotecznego. Lokalna krajowa stuzba zdrowia* |/
lokalny ubezpieczyciel zdrowotny* badz krajowy punkt kontaktowy* w odwiedzanym kraju moze
udzieli¢ Ci wiecej informacji na temat tego, ktorzy Swiadczeniodawcy sg zarejestrowani w systemie
zabezpieczenia spotecznego.

Jesli korzystasz z leczenia bez waznej europejskiej karty ubezpieczenia zdrowotnego* lub nie mozesz
z niej skorzystac, np. z powodu leczenia w szpitalu prywatnym, zaptacisz za leczenie prywatnie albo
moze Ci przystugiwa¢ mozliwos¢ wystapienia ozwrot kosztow do krajowej stuzby zdrowia* |/
ubezpieczyciela zdrowotnego* po powrocie do kraju zamieszkania na podstawie dyrektywy
2011/24/UE*. Na podstawie dyrektywy 2011/24/UE bedziesz mie¢ prawo do uzyskania pokrycia
kosztow, tak jakby leczenie zostato przeprowadzone w Twoim kraju zamieszkania. W zwiazku z tym
zastosowanie beda miaty metoda ptatnosci i stawki obowigzujgce w Twoim kraju zamieszkania*.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat przystugujacych Ci praw i uprawnien w zwigzku z leczeniem
koniecznym ze wzgledow medycznych* podczas pobytu za granicg, skontaktuj sie z krajowa stuzba
zdrowia* | ubezpieczycielem zdrowotnym* lub krajowym punktem kontaktowym* w swoim kraju
zamieszkania*. Otrzymasz od nich wszystkie potrzebne informacje na temat europejskiej karty
ubezpieczenia zdrowotnego*, np.: gdzie ztozy¢ wniosek o wydanie karty, w przypadku jakiego
leczenia mozna uzy¢ karty, kiedy przystuguje pokrycie kosztow, co zrobi¢, gdy karta nie zostanie
zaakceptowana, itd.

Gdzie nalezy ztozy¢ wniosek o wydanie europejskiej karty ubezpieczenia zdrowotnego*?



Europejska karta ubezpieczenia zdrowotnego* (EKUZ*) to bezptatna karta wydawana przez krajowa
stuzbe zdrowia* | podmiot oferujacy ustawowe ubezpieczenie zdrowotne* w kraju zamieszkania jako
dowdd, ze posiadacz jest objety systemem zabezpieczenia spotecznego w swoim kraju zamieszkania*
itym samym ma prawo do publicznej opieki zdrowotnej wtym kraju. Karta EKUZ* uprawnia do
uzyskania pokrycia kosztow zwigzanych z leczeniem koniecznym ze wzgledéw medycznych* podczas
pobytu krétkoterminowego winnym kraju UE*/EOG* lub w Szwajcarii*, np. podczas wakacji czy
wymiany studenckie;j.

O wydanie europejskiej karty ubezpieczenia zdrowotnego* mozna wystgpi¢ do krajowej stuzby
zdrowia* |/ podmiotu oferujgcego ustawowe ubezpieczenie zdrowotne* w kraju zamieszkania. Przed
wyjazdem za granice upewnij sie, ze Twoja karta jest wazna. Wrazie potrzeby upewnij sie
wystarczajagco wczesnie, ze karta zostanie odnowiona na czas.

Jak ustali¢, z kim nalezy sie skontaktowac i do ktorego swiadczeniodawcy lub szpitala sie uda¢

w razie nagtej choroby lub odniesienia urazu za granica?

Krajowy punkt kontaktowy* kraju Twojego pobytu moze udzieli¢ wiecej informacji na temat tego, co
nalezy zrobic¢ iz kim nalezy sie skontaktowa¢ w przypadku nagtej choroby lub odniesienia urazu
podczas pobytu za granica.

W nagtych sytuacjach podczas pobytu w UE* lub w Szwajcarii nalezy dzwoni¢ pod numer 112.
Europejski numer alarmowy 112 jest dostepny w catej UE*. Potgczenia z tym numerem sg bezptatne.
Jesli potrzebujesz pilnej pomocy medycznej, zadzwon pod numer 112, aby uzyskac bezposredni
dostep do wsparcia policji, pogotowia ratunkowego lub strazy pozame;.

Czy podczas pobytu krotkoterminowego mam prawo do dializy nerek, tlenoterapii lub
chemioterapii? Czy podczas pobytu za granica mam prawo do jakiejkolwiek opieki zdrowotnej

w zwigzku z cigza?

Europejska karta ubezpieczenia zdrowotnego* obejmuje rowniez sytuacje, gdy cierpisz na chorobe
przewlekty (np. cukrzyce, astme, raka lub przewlekta chorobe nerek) lub gdy jestes wcigzy iz gory
wiadomo, ze podczas pobytu za granicg mozesz potrzebowac leczenia*. Jesli bezposrednim celem
podrézy nie byto skorzystanie z leczenia*, np. pordd lub poddanie sie leczeniu w zwigzku z cigzg lub
choroba przewlekty, tego rodzaju leczenie zostanie uznane za leczenie konieczne ze wzgledow
medycznych* zgodnie zrozporzadzeniami (WE) nr883/2004 i987/2009 w sprawie zabezpieczenia
spotecznego*.

Pamietaj, ze wprzypadku niezbednego leczenia wymagajacego specjalistycznego sprzetu lub
wyspecjalizowanego personelu nalezy najpierw uzyska¢ uprzednig zgode szpitala lub zaktadu opieki
zdrowotnej, ktory ma przeprowadzi¢ leczenie. W ten sposob instytucja zagraniczna moze zapewnic
dostepnosc i ciggtosc leczenia podczas Twojego pobytu za granica. Przyktadem takiego leczenia s3
dializy nerek, tlenoterapia, specjalne metody leczenia astmy oraz chemioterapia.

1.2. Planowane leczenie za granica

Czy mam prawo przyjechac do tego kraju w wyraznym celu uzyskania dostepu do opieki
zdrowotnej?

W przypadku gdy jeste$ uprawniony(-a) do opieki zdrowotnej wramach systemu zabezpieczenia
spotecznego kraju UE*/EOG*, masz prawo korzystal z opieki zdrowotnej w dowolnym innym kraju
UE*/EOG* lub w Szwajcarii*, zwanej rowniez planowanym leczeniem* za granicg, oraz uzyskac
pokrycie kosztow przez kraj zamieszkania*.

Masz prawo dostepu do opieki zdrowotnej obejmujacej:
e diagnoze lekarska



e leczenie
e  przepisywanie, wydawanie idostarczanie lekow i wyrobow medycznych.

Mozesz uzyskac pokrycie kosztow planowanego leczenia* winnym kraju UE*/EOG* na podstawie
dwoch réznych instrumentow prawnych UE: rozporzadzen (WE) nr883/2004 i987/2009 w sprawie
zabezpieczenia spotecznego* idyrektywy 2011/24/UE*.

Oba rozwigzania maja rozne konsekwencje dla pacjentow, jesli chodzi o podstawe prawng, zakres
stosowania, wtasciwe organy, warunki udzielania zgody, majace zastosowanie stawki zwrotu
kosztow, procedure ptatnosci i wymagane formalnosci, a takze wysokos¢ udziatu wtasnego pacjenta.
Przed wyjazdem za granice zawsze upewnij sig, ze posiadasz dostateczne informacje na temat
skutkow finansowych iinnych.

Zgodnie z rozporzgdzeniami (WE) nr 883/2004 i 987/2009 wsprawie zabezpieczenia spotecznego*:

e przed wyjazdem za granice zawsze musisz uzyskac uprzednig zgode* krajowej stuzby zdrowia* /
ubezpieczyciela zdrowotnego* Twojego kraju zamieszkania

e masz prawo do uzyskania pokrycia kosztow, tak jakbys byi(-a) ubezpieczony(-a) wramach
systemu zabezpieczenia spotecznego kraju leczenia*

e dany rodzaj leczenia musi by¢ uwzgledniony wwykazie Swiadczen zdrowotnych objetych
systemem zabezpieczenia spotecznego kraju leczenia* (nawet gdyby przystugiwato Ci prawo do
uzyskania pokrycia kosztow tego leczenia w kraju zamieszkania*)

e masz prawo do takiej samej metody ptatnosci i takich samych stawek, jak pacjenci krajowi objeci
powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym.

Zgodnie z dyrektywq 2011/24/UE*;

e zazwyczaj uprzednia zgoda* krajowej stuzby zdrowia* |/ ubezpieczyciela zdrowotnego* kraju
zamieszkania nie jest wymagana. W przypadku niektdérych swiadczen zdrowotnych, takich jak
leczenie szpitalne lub wysoce specjalistyczne i kosztowne leczenie, wymagana moze by¢ jednak
uprzednia zgoda*

e masz prawo do uzyskania pokrycia kosztow leczenia, tak jakby leczenie zostato przeprowadzone
w Twoim kraju zamieszkania*

e dany rodzaj leczenia musi by¢ uwzgledniony w wykazie Swiadczen zdrowotnych objetych
systemem zabezpieczenia spotecznego Twojego kraju zamieszkania* (pokrycie kosztow
przystuguje Ci tylko wtedy, gdy koszty te zostatyby pokryte, gdyby leczenie zostato
przeprowadzone w Twoim kraju zamieszkania)

e najpierw bedziesz musiat(-a) zaptaci¢ za leczenie. Po powrocie do kraju mozesz wystgpic
z wnioskiem o zwrot kosztow do krajowej stuzby zdrowia* | ubezpieczyciela zdrowotnego* kraju
zamieszkania. Zostanie zastosowana ta sama stawka zwrotu kosztow, co w przypadku leczenia
w Twoim kraju zamieszkania*.

Przed wyjazdem za granice wcelu uzyskania dostepu do opieki zdrowotnej zawsze skonsultuj sie
najpierw z krajowa stuzba zdrowia* | ubezpieczycielem zdrowotnym* w kraju zamieszkania. Ponadto
krajowy punkt kontaktowy* znajdujacy sie w Twoim kraju zamieszkania* udzieli Ci wszelkich
niezbednych informacji na temat praw iuprawnien do leczenia za granicg na podstawie zarowno
rozporzadzen (WE) nr883/2004 i 987/2009 w sprawie zabezpieczenia spotecznego*, jak i dyrektywy
2011/24/UE*.

A co z prawami i uprawnieniami pracownika przygranicznego* do opieki zdrowotnej?

Zgodnie z przepisami UE za pracownika przygranicznego* uznaje sie osobe wykonujacag prace
najemng lub na wiasny rachunek, ktora mieszka i pracuje w dwoch réznych panstwach cztonkowskich
UE*/EOG* lub Szwajcarii* i co do zasady wraca do swojego kraju zamieszkania kazdego dnia lub co
najmniej raz w tygodniu. Pracownicy przygraniczni* sg uprawnieni do opieki zdrowotnej zar6wno
w kraju zatrudnienia, jak iw kraju zamieszkania.



Pracownik przygraniczny musi ztozy¢ wniosek o wydanie formularza S1* do krajowej stuzby zdrowia*
| ubezpieczyciela zdrowotnego* w kraju, w ktorym podlega on przepisom w zakresie zabezpieczenia
spotecznego (kraj zatrudnienia). Formularz Si* nalezy przedstawi¢ organowi ds. zabezpieczenia
spotecznego kraju zamieszkania. Dzieki temu pracownik przygraniczny i cztonkowie jego rodziny beda
uprawnieni do opieki zdrowotnej wobu krajach na mocy odpowiednich przepiséw w zakresie
zabezpieczenia spotecznego oraz wkazdym kraju bedg im przystugiwaty takie same prawa
i uprawnienia, jak pacjentom krajowym objetym powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat swoich praw i uprawnien jako pracownika przygranicznego*,
skontaktuj sie z krajowa stuzbg zdrowia* | ubezpieczycielem zdrowotnym®*.

1.3. Opieka zdrowotna w przypadku zamieszkiwania za granica

A co jesli mieszkam w innym kraju niz kraj, w ktorym jestem ubezpieczony(-a) na mocy krajowych
przepisow w zakresie zabezpieczenia spotecznego?

W wiekszosci przypadkow przystuguje Ci prawo do opieki zdrowotnej wytgcznie w kraju zamieszkania,
bez wzgledu na to, czy opieka jest Swiadczona w imieniu innego kraju, w ktorym jestes ubezpieczony(-
a) na mocy krajowych przepisow w zakresie zabezpieczenia spotecznego.

W niektorych przypadkach pacjenci mogg jednak zachowac prawo do opieki zdrowotnej w kraju,
w ktorym s3 objeci ubezpieczeniem spotecznym, lub w kraju poprzedniej aktywnosci zawodowe;j:

(! Cztonkowie rodziny pracownika przygranicznego zamieszkujqcy w kraju wymienionym w zatgczniku Il
do rozporzgdzenia nr 883/2004 * sq wytgczeni ze szczegdlnych ustaleri okreslonych ponizej)

e Pracownicy (delegowani), w tym pracownicy przygraniczni*, zamieszkujacy w innym kraju niz kraj
aktywnosci zawodowej i ubezpieczenia spotecznego sg uprawnieni do opieki zdrowotnej podczas
pobytu wkraju zatrudnienia na koszt oraz zgodnie zprzepisami tego kraju, tak jakby
zamieszkiwali w tym kraju.

e Emeryci lub rencisci zamieszkujgcy poza krajem, w ktorym s3 ubezpieczeni na mocy krajowych
przepisow w zakresie zabezpieczenia spotecznego, moga by¢ uprawnieni do opieki zdrowotnej
podczas pobytu w kraju swojego ubezpieczenia spotecznego na koszt oraz zgodnie z przepisami
tego kraju, tak jakby zamieszkiwali w tym kraju (rozwigzanie to ma zastosowanie tylko wowczas,
gdy kraj ubezpieczenia spotecznego wybrat to rozwiazanie ijest ujety wzataczniku IV do
rozporzadzenia nr 883/2004%).

e Emerytowani pracownicy przygraniczni zachowujg prawo do leczenia w kraju ostatniej aktywnosci
zawodowej, oile jest to kontynuacja leczenia, ktore rozpoczeto sie jeszcze w okresie takiej
aktywnosci. W niektdérych przypadkach emerytowany pracownik przygraniczny zachowa prawo
do opieki zdrowotnej w kraju poprzedniej aktywnosci zawodowej, niezaleznie od tego, czy
kontynuuje leczenie, na koszt oraz zgodnie z przepisami tego kraju, tak jakby zamieszkiwat w tym
kraju. Dotyczy to sytuacji, gdy pracownik pracowat przez co najmniej dwa lata jako pracownik
przygraniczny w ciggu ostatnich pieciu lat poprzedzajacych date przejscia na emeryture,
azarowno panstwo cztonkowskie poprzedniej aktywnosci zawodowej, jak ikraj ubezpieczenia
spotecznego wybraty to rozwigzanie oraz sg wymienione w zataczniku V do rozporzadzenia
nr883/2004*. W takiej sytuacji emerytowany pracownik przygraniczny musi ztozy¢ wniosek
o wydanie formularza S3* do krajowej stuzby zdrowia* | ubezpieczyciela zdrowotnego* w kraju,
w ktérym podlega on przepisom w zakresie zabezpieczenia spotecznego. Formularz S3* nalezy
przedstawi¢ organowi ds. zabezpieczenia spotecznego kraju poprzedniej aktywnosci zawodowej.

@ Dostep do opieki zdrowotnej



Jakie mam mozliwosci leczenia?

Jesli poszukujesz informacji na temat przystugujacych Ci mozliwosci leczenia, najpierw skontaktuj sie
bezposrednio ze $wiadczeniodawcy, z ktdrego ustug chcesz skorzystaé. Swiadczeniodawca przedstawi
Ci wszystkie mozliwosci leczenia, jakie Ci przystuguja.

Jedli nie planujesz skorzysta¢ z ustug konkretnego s$wiadczeniodawcy ani szpitala, skontaktuj sie
z lokalnym krajowym punktem kontaktowym* w kraju, w ktédrym chcesz sie poddac¢ leczeniu, aby
uzyska¢ wiecej informacji na temat tego, jak znalez¢ swiadczeniodawce lub szpital, ktory moze
przeprowadzi¢ leczenie, ktéremu chcesz sie podda¢, oraz jak skontaktowal sie ztakim
Swiadczeniodawcg lub szpitalem.

Czy musze przedstawi¢ dokument lub zgode od krajowej stuzby zdrowia* [ ubezpieczyciela
zdrowotnego* kraju zamieszkania?

Podczas wyjazdu na wakadie...

Jesli podczas pobytu za granica nagle zachorujesz lub odniesiesz uraz, bedziesz musiat(-a) okazac
wazng europejska karte ubezpieczenia zdrowotnego* lokalnemu swiadczeniodawcy lub w lokalnym
szpitalu. Europejska karta ubezpieczenia zdrowotnego* (EKUZ*) to bezptatna karta wydawana przez
krajowg stuzbe zdrowia* |/ podmiot oferujgcy ustawowe ubezpieczenie zdrowotne* w kraju
zamieszkania jako dowod, ze posiadacz jest objety systemem zabezpieczenia spotecznego w swoim
kraju zamieszkania* itym samym ma prawo do publicznej opieki zdrowotnej wtym kraju. Karta
EKUZ* uprawnia do uzyskania pokrycia kosztéw zwigzanych z leczeniem koniecznym ze wzgledow
medycznych* podczas pobytu krotkoterminowego winnym kraju UE*/EOG* lub w Szwajcarii*, np.
podczas wakacji, podrozy stuzbowej czy wymiany studenckie;.

Podczas wyjazdu za granice w wyraznym celu skorzystania z leczenia....

Jesli wyjezdzasz za granice wwyraznym celu uzyskania dostepu do opieki zdrowotnej, mozesz
potrzebowac uprzedniej zgody* krajowej stuzby zdrowia* | ubezpieczyciela zdrowotnego* kraju
zamieszkania.

Kwestia koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody* przed wyjazdem za granice w celu skorzystania
z leczenia zalezy od tego, czy korzystasz z prawa do transgranicznej opieki zdrowotnej* na podstawie
rozporzadzen w sprawie zabezpieczenia spotecznego*, czy tez na podstawie dyrektywy 2011/24/UE*,
a takze od rodzaju opieki zdrowotnej, z ktorej chcesz skorzystac. Z requty uprzednia zgoda* zapewne
bedzie wymagana, gdy planujesz skorzystal zleczenia szpitalnego lub wprzypadku wysoce
specjalistycznego ikosztownego leczenia za granica.

Jesli chcesz skorzystac z transgranicznej opieki zdrowotnej* na podstawie rozporzadzen w sprawie
zabezpieczenia spotecznego*, uprzednia zgoda* krajowej stuzby zdrowia* | ubezpieczyciela
zdrowotnego* kraju zamieszkania jest zawsze wymagana - zardwno w przypadku leczenia
stacjonarnego*, jak ileczenia ambulatoryjnego*. Po uwzglednieniu wniosku o udzielenie uprzedniej
zgody krajowa stuzba zdrowia* | ubezpieczyciel zdrowotny* wystawi formularz S2*, ktdéry nalezy
przedstawi¢ $wiadczeniodawcy prowadzgcemu leczenie za granicg jako dowdd posiadania
ubezpieczenia spotecznego.

Zasadniczo zgodnie zdyrektywa 2011/24/UE* uprzednia zgoda* krajowej stuzby zdrowia*/
ubezpieczyciela zdrowotnego* nie jest wymagana. W przypadku niektorych rodzajow leczenia
prawodawca Unii przyznat jednak panstwom cztonkowskim mozliwos¢ wprowadzenia systemu
uprzedniej zgody*. W kazdym przypadku uprzednia zgoda* moze by¢ wymagana wytacznie
w odniesieniu do:

e opieki zdrowotnej obejmujacej pobyt w szpitalu przez noc

e opieki zdrowotnej wymagajacej uzycia wysoce specjalistycznej i kosztownej infrastruktury lub

aparatury medycznej
e opieki zdrowotnej stwarzajacej zagrozenie dla bezpieczenstwa pacjenta (zagrozenie dla



bezpieczenstwa pacjenta*) lub dla bezpieczenstwa ogotu spoteczenstwa (zagrozenie dla
bezpieczenstwa ogotu spoteczenstwa*)

e opieki zdrowotnej swiadczonej przez swiadczeniodawce, ktéra — wzaleznosci od przypadku —
moze budzi¢ powazne ikonkretne obawy dotyczace jakosci i bezpieczenstwa opieki.

Aby uzyskac¢ bardziej szczegdtowe informacje na temat tego, ktdre leczenie wymaga uzyskania
uprzedniej zgody*, skontaktuj sie z krajowa stuzba zdrowia* |/ ubezpieczycielem zdrowotnym* lub
z krajowym punktem kontaktowym* w kraju zamieszkania.

UWAG A: Nigdy nie poddawaj sie leczeniu za granicg bez uzyskania uprzedniej zgody * krajowej stuzby
zdrowia* | ubezpieczyciela zdrowotnego* Twojego kraju zamieszkania, jesli zgoda taka jest
wymagana. Jesli poddates(-as) sie leczeniu za granicg bez uzyskania wymaganej uprzedniej zgody*
krajowej stuzby zdrowia* | ubezpieczyciela zdrowotnego¥*, istnieje mozliwos¢, ze Twoje wnioski
o zwrot kosztow* zostang odrzucone. W rezultacie mozesz by¢ zmuszony(-a) do samodzielnego
poniesienia wszystkich kosztow leczenia za granica.

Czy potrzebuje skierowania?

Jesli chcesz sie poddac leczeniu na podstawie rozporzgdzeri (WE) nr883/2004 i987/2009 w sprawie
zabezpieczenia spotecznego*, wym &g przedstawienia skierowania zalezy od tego, czy w kraju leczenia*
funkcjonuje system skierowan. Jesli system taki istnieje, dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej
w danym kraju moze wymaga¢ skierowania od lekarza POZ* z kraju zamieszkania lub od lekarza
POZ* z kraju leczenia*.

Jesli jednak zamierzasz skorzystac z leczenia za granicg na podstawie dyrektywy 2011/24/UE*, wymog
przedstawienia skierowania zalezy od tego, czy system skierowan na leczenie specjalistyczne
funkcjonuje w Twoim kraju zamieszkania*. Jesli dostep do opieki zdrowotnej w Twoim kraju
zamieszkania* nie wymaga skierowania, nie ma rowniez obowigzku uzyskania od lekarza
podstawowe]j opieki zdrowotnej* skierowania przed rozpoczeciem specjalistycznego leczenia za
granica.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj sie zkrajowa stuzba zdrowia* | ubezpieczycielem
zdrowotnym* oraz z krajowym punktem kontaktowym* w kraju zamieszkania. Krajowy punkt
kontaktowy w kraju, w ktérym chcesz sie poddad leczeniu, bedzie w stanie udzieli¢ Ci wiecej informacji
na temat tego, czy w tym kraju funkcjonuje system skierowan.

Gdzie znajde informacje na temat list oczekujgcych?

Swiadczeniodawca, szpital oraz krajowy punkt kontaktowy* w kraju, wktérym chcesz sie poddad
leczeniu, moga udzieli¢ informacji na temat czasu oczekiwania na leczenie oraz ewentualnych
obowigzujacych list oczekujacych.

Czy lokalny swiadczeniodawca lub szpital mogag odmoéwic przyjecia mnie jako pacjenta
zagranicznego?

Swiadczeniodawcy lub szpitale mogg ograniczy¢ przyjmowanie pacjentéw zagranicznych tylko wtedy,
gdy uzasadniajg to nadrzedne wzgledy interesu ogdlnego, takie jak wymogi w zakresie planowania
zwigzane z celem polegajgcym na zapewnieniu wystarczajgcego i statego dostepu do wysokiej jakosci
leczenia pacjentom krajowym na terytorium danego kraju. Moze okazac sie to konieczne na przyktad
w przypadku, gdy liczba pacjentow zagranicznych okaze sie tak wysoka, iz lokalne szpitale beda
przecigzone zbyt duza liczbg pacjentow i nie beda w stanie sprostac zapotrzebowaniu, co doprowadzi
do zbyt dtugich list oczekujacych dla pacjentow krajowych.

Wszelkie ograniczenia w przyjmowaniu pacjentow zagranicznych muszg zosta¢ wczesniej podane do
wiadomosci publicznej. Aby uzyskac wiecej informacji na temat ewentualnych ograniczen w dostepie
do opieki zdrowotnej za granicg, skontaktuj sie z krajowym punktem kontaktowym* w kraju,



w ktorym chcesz sie poddad leczeniu.

Recepty

Czy podczas pobytu za granicg moge zrealizowac w lokalnej aptece recepte wystawiong przez
swiadczeniodawce prowadzgcego moje leczenie w kraju zamieszkania?

Recepta* na leki lub wyroby medyczne wystawiona w Twoim kraju jest wazna w kazdym kraju
UE*/EOG*.

Aby jednak upewni¢ sie, ze recepta* zostanie uznana idobrze odczytana przez zagranicznego
farmaceute, poinformuj swojego $wiadczeniodawce, ktéry wystawia recepte, o zamiarze
zrealizowania jej za granica. Farmaceuta przepisze leki lub wyroby medyczne zgodnie z minimalnymi
wymogami informacyjnymi dotyczacymi recept transgranicznych* (dyrektywa wykonawcza
2012/52/UE*):

e dane dotyczace pacjenta: nazwisko (nazwiska); imie (imiona); data urodzenia

e potwierdzenie autentycznoscirecepty: data wystawienia

e dane dotyczace swiadczeniodawcy, ktory wystawit recepte: nazwisko (nazwiska); imie (imiona);
kwalifikacje zawodowe; dane do bezposredniego kontaktu (adres e-mail, numer telefonu lub
faksu); adres miejsca pracy (w tym nazwa panstwa cztonkowskiego); podpis wtasnoreczny lub
cyfrowy

e dane dotyczace przepisanego produktu: nazwa zwyczajowa (substancja czynna) lub,
w wyjatkowych przypadkach, nazwa; postac¢ farmaceutyczna (tabletka, roztwor itp.); ilos¢; moc;
dawkowanie.

Nalezy pamietad, ze dany lek moze by¢ niedo stepny lub niedopuszczony do sprzedazy w danym kraju.
W miare mozliwosci zawsze staraj sie wykupic przepisane leki w kraju, w ktorym wystawiono recepte.

Czy moge zrealizowac recepte wystawiong za granicag w aptece w moim kraju zamieszkania?
Kazda apteka w Twoim kraju zamieszkania* musi uznad recepte wystawiong winnym kraju
UE*/EOG*. Dzieki temu mozna zapewni¢ wtasciwa dalszg opieke oraz ciggtos¢ opieki po powrocie do
kraju.

Aby jednak upewnic¢ sig, ze recepta* zostanie uznana idobrze odczytana przez krajowego
farmaceute, poinformuj swojego Swiadczeniodawce, ktory wystawia recepte, o zamiarze
zrealizowania jej wswoim kraju zamieszkania*. Farmaceuta przepisze leki lub wyroby medyczne
zgodnie z minimalnymi wymogami informacyjnymi dotyczacymi recept transgranicznych*
(dyrektywa wykonawcza 2012/52/UE*):

e dane dotyczace pacjenta: nazwisko (nazwiska); imie (imiona); data urodzenia

e potwierdzenie autentycznoscirecepty: data wystawienia

e dane dotyczace swiadczeniodawcy, ktory wystawit recepte: nazwisko (nazwiska); imie (imiona);
kwalifikacje zawodowe; dane do bezposredniego kontaktu (adres e-mail, numer telefonu lub
faksu); adres miejsca pracy (w tym nazwa panstwa cztonkowskiego); podpis wtasnoreczny lub
cyfrowy

e dane dotyczace przepisanego produktu: nazwa zwyczajowa (substancja czynna) lub,
w wyjatkowych przypadkach, nazwa; postac¢ farmaceutyczna (tabletka, roztwor itp.); ilos¢; moc;
dawkowanie.

Nalezy pamietad, ze dany lek moze by¢ niedostepny lub niedopuszczony do sprzedazy w Twoim kraju
zamieszkania*. W miare mozliwosci zawsze staraj sie wykupi¢ przepisane leki w kraju, w ktérym
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wystawiono recepte.

Swiadczeniodawcy i szpitale

Jak znalez¢ swiadczeniodawce?
Krajowy punkt kontaktowy* w kraju, w ktorym chcesz sie poddac leczeniu, bedzie w stanie udzieli¢ Ci
wiecej informacji na temat swiadczeniodawcdw i sposobu skontaktowania sie z nimi.

Jak znalez¢ szpital, ktory przeprowadza interesujgce mnie leczenie?
Krajowy punkt kontaktowy* w kraju, w ktorym chcesz sie poddac leczeniu, bedzie w stanie udzieli¢ Ci
wiecej informacji na temat szpitali i sposobu skontaktowania sie z nimi.

Gdzie znajde wiecej informacji na temat konkretnego swiadczeniodawcy lub szpitala?

Jedli potrzebujesz informacji na temat konkretnego $wiadczeniodawcy, najpierw skontaktuj sie

bezposrednio ze swiadczeniodawcy, z ktdrego ustug chcesz skorzystac. Ma on obowigzek udzielenia

informacji na temat:

e statusu zezwolenia na dziatalnos¢ i rejestracji Swiadczeniodawcy, ktory jest potwierdzeniem jego
prawa do prowadzenia praktyki lekarskiej

e ubezpieczenia swiadczeniodawcy od odpowiedzialnosci zawodowej

e uprawnienia S$wiadczeniodawcy do swiadczenia ustug zdrowotnych objetych systemem
zabezpieczenia spotecznego.

Informacje te mozesz uzyskac rowniez od krajowej stuzby zdrowia* | ubezpieczyciela zdrowotnego*
lub krajowego punktu kontaktowego* kraju, w ktérym chcesz sie poddac leczeniu.

W jaki sposob moge sie dowiedzie¢, czy szpital lub zakiad opieki zdrowotnej, z ktérego ustug chce
skorzystac¢, jest dostepny dla pacjentow niepetnosprawnych?

Swiadczeniodawca, szpital oraz krajowy punkt kontaktowy* w kraju, wktérym chcesz sie poddac
leczeniu, moga udzieli¢ informacji na temat dostepnosci danego szpitala dla pacjentow
niepetnosprawnych.

Jak znalez¢ swiadczeniodawce?

Skontaktuj sie z krajowa stuzbg zdrowia* | ubezpieczycielem zdrowotnym* lub krajowym punktem
kontaktowym* w kraju, w ktorym chcesz sie poddac leczeniu, aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat
tego, jak znalez¢ Swiadczeniodawce lub szpital oraz jak sie z nim skontaktowac.

Jakosc leczenia

Jak moge sie upewnic, ze leczenie bedzie prowadzone zgodnie z okreslonymi wytycznymi

w zakresie jakosci i bezpieczenstwa?

Poniewaz transgraniczna opieka zdrowotna* jest swiadczona zgodnie z przepisami kraju leczenia¥*,
zastosowanie bedg miaty rowniez normy jakosci i bezpieczenstwa tego kraju. Aby uzyskal wiecej
informacji na temat obowigzujacych norm jakosci ibezpieczenstwa oraz swiadczeniodawcow
podlegajacych tym normom, skontaktuj sie z krajowym punktem kontaktowym* kraju leczenia*.

Jak moge sie upewnic, ze swiadczeniodawca, z ktorego ustug chce skorzysta¢, posiada
kwalifikacje do prowadzenia praktykilekarskiej i cieszy sie dobrg reputacja?

Krajowy punkt kontaktowy* kraju leczenia* moze udzieli¢ szczegdtowych informacji na temat prawa
konkretnego swiadczeniodawcy prowadzenia praktyki lekarskiej lub wszelkich mozliwych ograniczen
tego prawa.
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Jesli potrzebujesz informacji na temat Swiadczeniodawcow prowadzacych leczenie konkretnej
choroby przewlektej lub rzadkiej, lokalna organizacja pacjentow moze udzieli¢ wiecej informacji na
temat reputacji konkretnego swiadczeniodawcy. Krajowy punkt kontaktowy* kraju leczenia* moze
udzieli¢ informacji na temat poszczegdlnych organizacji pacjentow w tym kraju.

Koszty i ich zwrot

Czy lokalny swiadczeniodawca lub szpital moze pobrac¢ ode mnie wyzsze optaty, poniewaz jestem
pacjentem zagranicznym?

Swiadczeniodawca lub szpital maja obowigzek pobierania takich samych opfat, jakie obowigzuja
w przypadku pacjentow krajowych.

Gdzie znajde wiecej informacji na temat cen leczenia?

Krajowy punkt kontaktowy* w kraju, w ktorym chcesz sie poddac leczeniu, bedzie w stanie udzielic
wiecej informacji na temat stawek optat za opieke medyczng obowigzujacych na terenie tego kraju.
Ponadto zagraniczny $wiadczeniodawca, z ktorym chcesz sie skonsultowal, jest zobowigzany do
udzielenia Cijasnych informacji na temat cen oferowanego leczenia.

Jakie s mozliwosci, aby czesc kosztow zostata pokryta przez krajowa stuzbe zdrowia* /
ubezpieczyciela zdrowotnego* mojego kraju zamieszkania?

Zgodnie z przepisami UE po powrocie do kraju koszty leczenia* poniesione za granica moga zostac
pokryte przez krajowa stuzbe zdrowia* | ubezpieczyciela zdrowotnego* wramach dwodch réznych
trybow: rozporzadzen (WE) nr883/2004 i987/2009 wsprawie zabezpieczenia spotecznego*
i dyrektywy 2011/24/UE*.

e Zgodnie zrozporzadzeniami (WE) nr 883/2004i987/2009 w sprawie zabezpieczenia
spotecznego* koszty zostana pokryte wedtug kwoty przewidzianej w przepisach ustawowych
i wykonawczych kraju leczenia*.

e Zgodnie zdyrektywag 2011/24/UE koszty zostang pokryte wedtug kwoty przewidzianej
w przepisach ustawowych iwykonawczych kraju zamieszkania*.

Nalezy pamieta¢, ze zakres refundowanych swiadczen opieki zdrowotnej, warunki dostepu do
leczenia* oraz skutki finansowe bed3 sie jednak rozni¢ w zaleznosci od wybranego trybu korzystania
z leczenia za granica.

Zwazywszy, ze zabezpieczenie spoteczne pozostaje w zakresie wytacznej kompetencji panstw
cztonkowskich, mozesz mie¢ rdwniez prawo do uzyskania pokrycia kosztdéw transgranicznej opieki
zdrowotnej* na mocy przepisow o wytacznie krajowym charakterze, na przyktad w ramach krajowych
projektow w dziedzinie opieki zdrowotnej dla regionéw przygranicznych.

Dowiedz sie o wszystkich mozliwosciach dostepu do opieki zdrowotnej za granicg, kontaktujac sie
z krajowg stuzbg zdrowia* / podmiotem oferujgcym ustawowe ubezpieczenie zdrowotne*.

Czy musze dokonac ptatnosci z gory, gdy posiadam uprzednig zgode* krajowej stuzby zdrowia* /
ubezpieczyciela zdrowotnego* mojego kraju zamieszkania?

To, czy koszty leczenia zostang pokryte bezposrednio przez krajowa stuzbe zdrowia* | ubezpieczyciela
zdrowotnego* (ptatnosc przez osobe trzecia*), czy tez bedziesz musiaf(-a) pokry¢ wszystkie koszty
z gory, a nastepnie wystgpi¢ o zwrot kosztdw, zalezy od tego, czy poddates(-as) sie leczeniu za granica
na podstawie formularza S2* (tj. na podstawie rozporzadzen (WE) nr 883/2004 i 987/2009 w sprawie
zabezpieczenia spotecznego), czy tez na podstawie dyrektywy 2011/24/UE.
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e Zgodnie z rozporzadzeniami w sprawie zabezpieczenia spotecznego* sposob pfatnosci bedzie
zalezat od systemu obowigzujacego w kraju leczenia*. Poniewaz jestes leczony(-a) tak, jakbys
byt(-a) ubezpieczony(-a) wramach systemu zabezpieczenia spotecznego kraju leczenia*,
przystugujg Ci takie same prawa iuprawnienia, jesli chodzi o metode ptatnosci, jak pacjentowi
krajowemu objetemu powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym. Istniejg dwie mozliwosci:

% Leczenie, ktorego potrzebujesz, jest bezptatne (co czesto sie zdarza), lub czasami wigze
sie z niewielka kwotg wspotptacenia — wtakim przypadku koszty zostang rozliczone
bezposrednio miedzy swiadczeniodawcg aorganem ds. zabezpieczenia spotecznego
kraju leczenia. Nastepnie zagraniczny organ automatycznie skontaktuje sie z krajowa
stuzbg zdrowia* | ubezpieczycielem zdrowotnym* w Twoim kraju zamieszkania w celu
uzyskania zwrotu, przy czym sam(-a) nie musisz podejmowac zadnych dodatkowych
dziatan. (! Pamietaj, ze w ramach swoich uprawnier do dodatku okreslonego w wyroku w sprawie
Vanbraekel mozesz odzyskac catosc lub czesc kosztéw wspotptacenia*. Mowiqc doktadniej, dotyczy to
sytuacji, gdy stawka optaty za leczenie za granicq jest nizsza niz stawka stosowana na mocy
przepisow w zakresie zabezpieczenia spotecznego w Twoim kraju zamieszkania*. Dowiedz sie, jakie
masz prawa iuprawnienia do uzupetnienia zwrotu wramach dodatku okreslonego w wyroku
w sprawie Vanbraekel *, kontaktujqc sie z krajowq stuzbq zdrowia* / ubezpieczycielem zdrowotnym*
w kraju zamieszkania)

% Musisz samodzielnie pokry¢ wszystkie koszty leczenia, a nastepnie wystgpi¢ z wnioskiem
o zwrot kosztow do lokalnego organu ds. zabezpieczenia spotecznego, gdy jeszcze
przebywasz za granicg, albo do krajowej stuzby zdrowia* |/ podmiotu oferujgcego
ustawowe ubezpieczenie zdrowotne* po powrocie do kraju. Wobu przypadkach
zastosowana zostanie stawka zwrotu kosztéw obowiagzujgca w kraju leczenia*.

e Zgodnie z dyrektywa 2011/24/UE zawsze bedziesz musiat(-a) najpierw sam(-a) ponies¢ wszystkie
koszty leczenia. Wszystkie faktury optacasz bezposrednio u zagranicznego swiadczeniodawcy /
w zagranicznym szpitalu. Po powrocie do kraju mozesz wystapi¢ z wnioskiem o zwrot kosztéw do
krajowej stuzby zdrowia* | podmiotu oferujagcego ustawowe ubezpieczenie zdrowotne*.
Zastosowane zostang takie same stawki zwrotu kosztow, jak wprzypadku leczenia
prowadzonego w Twoim kraju zamieszkania*.

Jesli musze dokonad ptatnosci z géry, do ktorej instytucji nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o zwrot
kosztow?

Jesli korzystasz z leczenia za granicg na zasadach okreslonych w rozporzqdzeniach (WE) nr883/2004
i 987/2009 w sprawie zabezpieczenia spotecznego* i musisz dokonac pfatnosci z gory*, mozesz wystgpic¢
z wnioskiem o zwrot kosztow do lokalnego organu ds. zabezpieczenia spotecznego, gdy jeszcze
przebywasz za granicg, albo do krajowej stuzby zdrowia* | podmiotu oferujgcego ustawowe
ubezpieczenie zdrowotne* po powrocie do kraju. W obu przypadkach zastosowana zostanie stawka
zwrotu kosztow obowigzujaca w kraju leczenia*.

Zgodnie z dyrektywa 2011/24/UE zawsze musisz dokonac ptatnosci z gory*. Masz prawo wystapi¢
z wnioskiem o zwrot kosztow do krajowej stuzby zdrowia* / ubezpieczyciela zdrowotnego* Twojego
kraju zamieszkania po powrocie do kraju. Wtym przypadku zastosowana zostanie stawka zwrotu
kosztow obowigzujgca w Twoim kraju zamieszkania.

Prawa pacjentow

A co jesli nie zgadzam sie na leczenie lub zabieg zaproponowane przez zagranicznego
swiadczeniodawce?

Jesli nie zgadzasz sie z proponowanym leczeniem, nie jesteS w zaden sposob zobowigzany do jego
zaakceptowania. Swiadczeniodawca ma obowigzek uzyskania Twojej $wiadomej zgody przed
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rozpoczeciem leczenia lub zabiegu medycznego. Masz prawo do zmiany zdania i przerwania leczenia
w dowolnym momencie.

Kwestia wyboru najodpowiedniejszego z medycznego punktu widzenia leczenia pozostaje jednak
w gestii Swiadczeniodawcy. Nie przystuguje Ci prawo do wyegzekwowania kazdego rodzaju leczenia,
jakiego mozesz sobie zyczy¢. Swiadczeniodawca musi Ci udzieli¢ informacji na temat proponowanego
leczenia oraz ewentualnych alternatywnych sposobdw leczenia.

Niezaleznie od tego, czy zgadzasz sie na proponowane leczenie, czy tez wybierasz alternatywny
sposob leczenia, Twoja zgoda jest wymagana do podjecia jakiegokolwiek dziatania medycznego i na
kazdym etapie zabiegu medycznego. Ostatecznie sam(-a) decydujesz otym, czy zgadzasz sie na
rozpoczecie lub kontynuacje leczenia lub na poddanie sie zabiegowi.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat prawa do swiadomej zgody, skontaktuj sie z krajowym
punktem kontaktowym* w kraju, w ktorym chcesz sie poddac leczeniu.

Gdzie znajde informacje na temat praw pacjenta w tym kraju?

Poniewaz transgraniczna opieka zdrowotna* jest swiadczona zgodnie z przepisami kraju leczenia¥*,
zastosowanie beda miaty prawa pacjentow przewidziane wtych przepisach. W zakresie dostepu do
opieki zdrowotnej ikorzystania zleczenia przystuguja Ci takie same prawa iuprawnienia, jak
pacjentom krajowym, np. prawa do swiadomej zgody, dostepu do dokumentacji medycznej, ochrony
prywatnosci, wnoszenia skarg czy dochodzenia roszczen.

Krajowy punkt kontaktowy* kraju leczenia* moze udzieli¢ wiecej szczegétowych informacji na temat
praw pacjentdw obowigzujgcych w tym kraju.

Dalsza opieka

A co jesli bede potrzebowac dalszej opieki po poddaniu sie leczeniu lub zabiegowi za granica?

Jedli poddates(-as) sie leczeniu za granica i konieczne s3 dalsze badania, masz prawo do odpowiedniej
dalszej opieki* w swoim kraju zamieszkania*, tak jakby samo leczenie miato miejsce w kraju, a nie za
granicg. Twoj kraj zamieszkania* ma obowigzek zapewni¢ Ci dalszg opieke o takiej samej jakosci,
niezaleznie od tego, gdzie odbyto sie leczenie.

Dokumentacja medyczna i jezyk

Gdzie znajde informacje na temat jezyka uzywanego podczas leczenia?
Krajowy punkt kontaktowy* w kraju, w ktérym chcesz sie poddac leczeniu, bedzie w stanie udzieli¢ Ci
wiecej informacji na temat jezykdw uzywanych podczas leczenia w tym kraju.

Czy musze samodzielnie zorganizowad ttumaczenie ustne, gdy nie jestem w stanie zrozumie¢
mojego sSwiadczeniodawcy z powodu bariery jezykowej?

Jedli leczenie jest swiadczone winnym jezyku, pamietaj, aby sprawdzi¢, czy podczas kontaktu ze
Swiadczeniodawcg lub swiadczeniodawcami prowadzgcymi leczenie oraz z pozostatym personelem
medycznym za granica bedziesz musiat(-a) samodzielnie zorganizowa¢ ttumaczenie ustne.

Co swiadczeniodawca powinien udokumentowac¢ w mojej dokumentacji medycznej?

Aby zapewnic¢ ciggtos¢ opieki po powrocie do kraju, masz prawo do otrzymania dokumentaciji
medycznej dotyczacej przebiegu leczenia lub zabiegu wformie pisemnej lub elektronicznej.
Swiadczeniodawca prowadzacy leczenie za granica powinien udokumentowa¢ dane, oceny
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i wszelkiego rodzaju informacje na temat stanu zdrowia pacjenta oraz przebiegu choroby w okresie
Swiadczenia opieki zdrowotnej, takie jak informacje dotyczace diagnozy, wynikow badan, rezultatu
leczenia, wykazu podawanych lekow, wynikow zabiegu itp.

Czy mam prawo dostepu do mojej dokumentacji medycznej?

Dyrektywa 2011/24/UE przewiduje, ze kazdy pacjent w transgranicznej opiece zdrowotnej* ma prawo
do uzyskania co najmniej jednej kopii swojej dokumentacji medycznej. W szczegdlnosci masz prawo
do kopii swojej dokumentacji medycznej* zawierajacej takie informacje, jak diagnoza, wyniki badan,
oceny przeprowadzone przez swiadczeniodawcow prowadzacych leczenie, atakze informacje na
temat podjetego leczenia czy przeprowadzonych zabiegow.

Jak zorganizowa¢ przekazanie mojej dokumentacji medycznej do kraju zamieszkania?
Przekazanie dokumentacji medycznej sSwiadczeniodawcy prowadzacemu leczenie w kraju
zamieszkania moze by¢ istotne dla zapewnienia ciagtosci opieki i odpowiedniego dalszego leczenia.

Swiadczeniodawca musi przekaza¢ Ci co najmniej jedna kopie dokumentacji medycznej, aby
umozliwi¢ Ci samodzielne zorganizowanie przestania dokumentacji. Swiadczeniodawca moze réwniez
sam zorganizowac¢ przekazanie Twojej dokumentacji medycznej bezposrednio swiadczeniodawcy
prowadzacemu leczenie w kraju zamieszkania.

Skargi i btad w sztuce

Co zrobic, jesli nie jestem zadowolony(-a) z leczenia lub jesli wystapig nieprawidtowosci

w leczeniv?

Jesli nie jestes zadowolony(-a) z leczenia lub zabiegu medycznego, masz prawo do wniesienia skargi
i dochodzenia roszczen. W kazdym przypadku zastosowanie beda jednak miaty przepisy kraju
leczenia. W rezultacie bedziesz musiat(-a) wnies¢ skarge i dochodzi¢ roszczen zgodnie z procedurami
administracyjnymi i sgdowymi tego kraju. Bedziesz podlega¢ zasadom proceduralnym, terminom,
przepisom dotyczacym ciezaru dowodu oraz systemowi odszkodowan obowigzujagcym w kraju,
w ktorym chcesz sie poddac leczeniu.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat mozliwosci wniesienia skargi idochodzenia roszczen
w przypadku wyst gpienia nieprawidtowosci w leczeniu, skontaktuj sie z lokalnym krajowym punktem
kontaktowym™*.

Z kim nalezy sie skontaktowac, aby uzyska¢ wiecej informacji na temat mozliwosci wniesienia
skargii dochodzenia roszczen?

Skontaktuj sie z krajowym punktem kontaktowym* w kraju leczenia*, aby uzyskac¢ wiecej informacji
na temat mozliwosci wniesienia skargi, rozstrzygania spordw idochodzenia roszczen w przypadku
wystapienia nieprawidtowosci w leczeniu. Zapoznaj sie z poszczegdlnymi obowigzujagcymi rodzajami
postepowan i dowiedz sig, do ktorych instytucji nalezy sie zwrocic, jakie kroki nalezy podjac, jakie
terminy obowiazuja oraz jakie s przewidywane koszty postepowania.

Jak moge sie upewnic, ze swiadczeniodawca ma ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej
lub podobne gwarancje na wypadek wystgpienia nieprawidtowosci w leczeniu?

W dyrektywie 2011/24/UE* natozono na kazdy kraj UE*/EOG* zobowigzanie do zapewnienia
funkcjonowania systemu ubezpieczenia od odpowiedzialnosci zawodowej lub gwarancji badz
podobnych rozwigzan w zakresie leczenia swiadczonego na jego terytorium.

Swiadczeniodawca ma obowigzek udzielenia informacji na temat swojego ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci zawodowej.
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Krajowe punkty kontaktowe

Czym sg krajowe punkty kontaktowe*?

Zgodnie z dyrektywa 2011/24/UE* kazde panstwo cztonkowskie powotato co najmniej jeden krajowy
punkt kontaktowy* do spraw transgranicznej opieki zdrowotnej* (KPK*). Panstwa cztonkowskie
moga swobodnie decydowad o sposobie organizacji tych KPK*. W zwigzku z tym istniejg duze rdéznice
miedzy poszczegdlnymi panstwami. Niektore KPK* s3 powiazane z krajowym ubezpieczycielem
zdrowotnym lub ministerstwem zdrowia, podczas gdy inne s3 niezaleznymi organami.

Gtownym zadaniem KPK* jest udzielanie pacjentom jasnych iprzystepnych informacji na temat
wszystkich aspektéw dostepu do leczenia* za granicg. KPK udzielg pacjentom informacji na rozmaite
tematy w zaleznosci od tego, czy pacjent jest pacjentem krajowym, ktory chce skorzystac z opieki
zdrowotnej za granicg (pacjent wyjezdzajacy*), czy tez pacjentem zagranicznym, ktory chce
skorzystac z opieki zdrowotnej w danym kraju (pacjent przyjezdzajgcy*).

Jak skontaktowac sie z krajowym punktem kontaktowym*?

Wszystkie KPK* majg wtasng strone internetowg, na ktorej mozna znalez¢ istotne informacje na
temat leczenia* za granicga (transgraniczna opieka zdrowotna*). Ponadto pacjenci moga konsultowac
sie z KPK* bezposrednio, aby uzyska¢ dodatkowe informacje lub zada¢ indywidualne pytania
dotyczace dostepu do opieki zdrowotnej za granica, np. za posrednictwem telefonu, poczty
elektronicznej czy internetowego formularza kontaktowego. Wiele KPK* obstuguje rowniez
pacjentow w biurze KPK*. Dane kontaktowe KPK* znajduja sie na stronie internetowej kazdego
punktu oraz na stronie internetowej Komisji Europejskiej.
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