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Vanliga fragor

Patientinformation av god kvalitet om gransoverskridande halso- och
sjukvard*

Som patient har du ratt till ersattning for kostnader for medicinsk vard* i ett annat
EU-*/EES-land*, bade enligt forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om
social trygghet och direktiv 2011/24/EU*. Vilken typ av medicinsk vard som ersatts, villkoren
for att fa vard och de ekonomiska konsekvenserna varierar déremot, beroende pa vilken av
dessa rattsakter som reglerar varden utomlands. Darfor ar det mycket viktigt att patienterna
far korrekt information om de konsekvenser som kan uppsta vid tilldmpningen av det ena eller
andra EU-lagstiftningsinstrumentet.

Det ar de nationella kontaktpunkterna* som ansvarar for att informera patienterna om deras
rattigheter till gransoverskridande halso- och sjukvard* i ett annat EU-*/EES-land*. De
nationella kontaktpunkterna &ar aven skyldiga att informera patienterna om att
forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om social trygghet* har prioritet nar
villkoren for att bevilja forhandstillstand enligt dessa forordningar ar uppfyllda. For att kunna
fullgora sin uppgift att informera patienterna ar det darfor av storsta vikt att de nationella
kontaktpunkterna ar val medvetna om skillnaderna mellan férordningarna (EG) nr 883/2004
och (EG) nr 987/2009 om social trygghet och direktiv 2011/24/EU*.

De nationella kontaktpunkterna kan anvdnda féljande mall med vanliga fragor pa sina
webbplatser eller som en utgangspunkt for personlig radgivning och information till
gransoverskridande patienter om deras rattigheter till gransoverskridande halso- och sjukvard
enligt férordningarna om social trygghet och direktiv 2011/24/EU.

Du ar valkommen att kopiera och klistra in hela eller delar av féljande text pa din nationella
kontaktpunkts webbplats eller i information till patienter.

Ansvarsfriskrivning

Denna handbok har tagits fram inom folkhdlsoprogrammet (2014-2020) enligt ett sarskilt kontrakt med
Genomférandeorganet for konsument-, hélso-, jordbruks- och livsmedelsfragor (Chafea), som agerar enligt Europeiska
kommissionens mandat. De asikter som uttrycks i detta dokument ar helt och hallet forfattarens egna och dennes ansvar.
De kan inte under ndgra omstandigheter anses spegla Europeiska kommissionens och/eller Chafeas eller nagot annat
EU-organs asikter. Europeiska kommissionen och/eller Chafea kan inte garantera riktigheten i informationen som ingar i
detta dokument och kan heller inte pata sig nagot ansvar fér hur den anvands av eventuella tredje parter.

*For varje ord eller begrepp som i dessa vanliga fragor direkt foljs av en asterisk (*) ges definitioner och
forklaringar i den atféljande alfabetiska ordlistan.
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Vad hénder om jag inte instdmmer i det beslut som mitt nationella hélso- och sjukvardssystem*/min
nationella sjukforsakringsgivare har fattat angdende min ansékan om forhandstillstand*?
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Vad gor jag om jag inte dr n6jd med den vard jag fatt utomlands eller om nagot gar fel?
Var hittar jag mer information om mina méjligheter att klaga och fa min sak prévad?
Forskrivning utomlands

Kan jag ldmna recept som har skrivits ut av min behandlande vardgivare hemma till ett apotek i
utlandet?

Kommer jag fortfarande att ha ratt till ersattning for kostnaderna fér receptet om jag koper
ldkemedlet utomlands?

Nationella kontaktpunkter
Vad ar en nationell kontaktpunkt?
Hur kontaktar jag en nationell kontaktpunkt?

Sallsynta sjukdomar

Vad har jag for mojligheter att fa ny eller alternativ vard utomlands som inte finns tillganglig i mitt
hemland*?

Vad &r de europeiska referensnatverken?
Var hittar jag information om patientorganisationer i ett annat land?
Leva och bo utomlands

Vad hander med min sjukforsakring om jag planerar att bosatta mig utomlands?

Vem har rétt att utfarda forhandstillstand for gransoverskridande héalso- och sjukvérd nér jag inte bor i
det land vars sjukforsakring jag omfattas av?
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Vilken nationell kontaktpunkt ska jag kontakta for att fa mer information? Den nationella

kontaktpunkten i det land vars sjukférsakring jag omfattas av eller den nationella kontaktpunkten i
mitt bosattningsland?




Patientrattigheter vid gransoverskridande halso- och
sjukvard

1.1 Definition av och réttslig ram for granséverskridande halso- och sjukvard

Vad innebar ratten till grdnsdverskridande hdlso- och sjukvard* i EU?

Enligt EU-lagstiftningen definieras granséverskridande halso- och sjukvard* (ofta kallad vdrd
utomlands) som hélso- och sjukvard som ges utanfor patientens hemland*, men i ett annat
EU-*/EES*-land, utan villkoret att de bada landerna maste ha en gemensam geografisk grans.

Som EU-/EES-medborgare har du réatt till gransoverskridande hélso- och sjukvard, det vill sdga rdtt att
fa diagnos, ldkarvard samt férskrivning, utldmning och tillhandahdllande av ldkemedel och
medicintekniska produkter i alla EU-*/EES*-ldnder*. Du har ocksd rdtt att fa ersdttning for kostnader
fran ditt hemland*. Detta innebar att du har ratt att inte diskrimineras pa grund av nationalitet nar det
galler tillgang till och priser pa halso- och sjukvard inom EU.

Vilken rattslig ram galler for gransoverskridande hélso- och sjukvard* enligt EU-lagstiftningen?

Enligt EU-lagstiftningen finns det tva satt for dig att fa tillgang till gransoverskridande hélso- och
sjukvard* och fa ersattning for kostnaderna fran ditt sjukforsakringssystem.

e Forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet
e Direktiv 2011/24/EU om patientrattigheter vid gransoverskridande hélso- och sjukvard*

Bada dessa rattsliga instrument ar tillampliga pad vard utomlands. Darfor valjer du sjalv vilket av dem
du vill anvanda for att utdva dina rattigheter till granséverskridande hélso- och sjukvard.

Det &r dock viktigt att du forstar de bada instrumentens olika underliggande principer.

e Enligt férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om social trygghet har du ratt att fa
ersattning for kostnaderna for vard utomlands som om du vore férsikrad enligt vardlandets sociala
trygghetssystem*.

e Enligt direktiv 2011/24/EU har du ratt att fa ersattning for kostnaderna fér vard utomlands som om
du fatt varden i ditt hemland*.

Dessa olika utgangspunkter leder till skillnader mellan de typer av hélso- och sjukvardstjanster som
omfattas, villkoren for att fa vard och de bada alternativens ekonomiska konsekvenser.

Vad ar direktiv 2011/24/EU om patientrattigheter?

Direktiv 2011/24/EU av den g mars 2011 om patientrattigheter vid granséverskridande halso- och
sjukvard* ger alla EU-*/EEA*-medborgare nya mdjligheter att fa tillgang till hélso- och sjukvard
utomlands och fa ersattning for hela eller delar av sjukvardskostnaden férutom de mojligheter som
redan finns enligt forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet.

e Tack vare direktiv 2011/24/EU* &r det ldttare att fa tillgdng till information om alla relevanta
aspekter av gransoverskridande hdlso- och sjukvard. Medlemsstaterna &r till exempel skyldiga att
inratta nationella kontaktpunkter* for att tillhandahalla tydlig och lattillganglig information till
patienterna.

e Direktiv 2011/24/EU innehaller en minsta uppsdttning patientrdttigheter som ar avsedda att starka
rorliga patienters rattsliga stallning, garantera sdker halso- och sjukvard av hog kvalitet utomlands
och garantera 6ppna férfaranden fér klagomal och réattslig prévning om nagot gar fel.




e Genom direktiv 2011/24/EU uppmuntras dessutom till samarbete mellan linderna (till exempel
genom inrdttandet av europeiska referensnatverk* och e-halsa). Syftet ar att ge patienter som
behover specialiserad vard eller lider av en séllsynt sjukdom méjligheter att vélja mellan ett
bredare utbud av vardgivare och fa tillgang till specialiserad vard utomlands.

Enligt direktiv 2011/24/EU har du som patient ratt att fa tillgang till halso- och sjukvard i alla
EU-*/EES*-lander och fa ersattning for dina kostnader som om varden hade tillhandahallits i ditt
hemland*.

Om du far vard utomlands enligt direktiv 2011/24/EU innebér detta att du betalar direkt for varden
utomlands till vdrdgivaren. Nar du kommer hem har du rétt att fa ersattning i efterhand fran ditt
nationella halso- och sjukvardssystem*/din lagstadgade forsdkringsgivare* enligt de regler och taxor
som galler for motsvarande vard i ditt hemland.

Direktiv  2011/24/EU géller endast om den vard du fatt utomlands omfattas av
socialforsakringssystemet i ditt hemland. Om en behandling inte omfattas av din allmanna
sjukforsakring har du alltsa inte ratt till ersattning om du far varden utomlands. Om varden ingar i de
sjukférmaner som omfattas av ditt sjukforsakringssystem har du ddremot rétt till ersattning om du far
varden utomlands, oavsett om den tillhandahdlls av en offentlig* eller privat vardgivare*.

Gransoverskridande halso- och sjukvard i Schweiz &r undantagen enligt direktiv 2011/24/EU.

Vad omfattar forordningarna om social trygghet?

Forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet:

e Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om samordning
av de sociala trygghetssystemen.

e Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 987/2009 av den 16 september 2009 om
tillampningsbestammelser till forordning (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala
trygghetssystemen (dven kallad genomférandeférordningen).

Syftet med forordningarna om social trygghet ar att samordna de sociala trygghetssystemen och

sakerstélla skydd for EU-*/EES*-medborgare eller schweiziska medborgare som flyttar eller reser till

ett annat EU-*/EES*-land eller till Schweiz*. Forordningarna ger en rad olika mdjligheter att fa

tillgang till vard utanfor ditt hemland:

e Du kan fa nodvandig medicinsk vard enligt Europeiska sjukforsakringskortet* vid kortvariga
utlandsvistelser, exempelvis semester, affarsresa eller familjebesck (dven kallad oplanerad vard).

e Du kan soka vard utomlands med férhandstillstand (S2-blanketten) fran ditt nationella halso- och
sjukvardssystem*/din nationella sjukférsakringsgivare* (dven kallad planerad vard).

e Sarskilda permanenta arrangemang galler for dig som &r utstationerad arbetstagare,
gransarbetare eller pensionar och bor utanfor det land vars sjukforsakringssystem du omfattas av.

Enligt forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om social trygghet har du som patient
ratt att fa ersattning for kostnaderna for vard utomlands som om du vore férsdkrad enligt det landets
sociala trygghetssystem*.

Du har ratt till sjukvard som tillhandahalls av det sociala trygghetssystemet i det land du bestker. Du
behover bara visa upp ett intyg pd att du omfattas av sjukforsakringssystemet i ditt hemland:
Europeiska sjukforsdkringskortet* for oplanerad vard och den europeiska S2-blanketten* for planerad
vard.




Forordningarna om social trygghet galler for all halso- och sjukvard som ingar i de sjukférmaner som
omfattas av vardlandets* socialforsakringssystem. Det innebar att du kan fa vard som inte ingar i det
allmanna sjukforsakringssystemet i ditt hemland.

Du har ratt till ersattning enligt de betalningsmetoder och taxor som galler i vardlandet*. Det innebar
att du oftast far varden kostnadsfritt (tredjepartsbetalning*), ibland kombinerat med en lag
egenavgift*. Om du maste betala hela vardkostnaden direkt kan du dock ansoka om ersattning* i
efterhand, antingen hos den lokala sjukférsdkringsmyndigheten medan du fortfarande &r utomlands,
eller hos det nationella hélso- och sjukvardssystemet/den lagstadgade sjukforsdkringsgivaren nar du
kommer hem. | bada fallen galler vardlandets* erséttningstaxa.

[ vissa fall kan du fa sjukvérd utomlands enligt ett permanent arrangemang.
(! Familjemedlemmar till en grdnsarbetare som bor i ett av de linder som fértecknas i bilaga Il till
forordning (EG) nr 883/2004 * dr undantagna frdn de arrangemang som beskrivs nedan.)

e Arbetstagare (utstationerade), inklusive gransarbetare*, som bor i ett annat land &n det land dar
de ar anstallda och sjukforsakrade har ratt till sjukvard under en vistelse i anstéllningslandet som
om de var bosatta dér, pa det landets bekostnad och enligt dess lagstiftning.

e Pensiondrer som bor utanfor det land vars socialférsakringssystem de omfattas av kan ha ratt till
sjukvard under en vistelse i det landet som om de bodde dar, pa det landets bekostnad och enligt
dess lagstiftning (detta galler endast om det land vars sjukforsakringssystem de omfattas av har
valt detta alternativ och &r fortecknat i bilaga IV till férordning (EG) nr 883/2004).

e Pensionerade gransarbetare har ratt till vard i det land dar de senast arbetade som anstallda
forutsatt att varden i fraga inleddes medan de fortfarande arbetade. | vissa fall har pensionerade
gransarbetare ratt till halso- och sjukvard i det land dér de tidigare arbetade som anstallda som
om de bodde i det landet, oavsett om det rér sig om fortsatt vard eller inte, pd det landets
bekostnad och enligt dess lagstiftning. S3 ar fallet om du har arbetat som gréansarbetare i minst
tva ar under de sista fem aren innan du fick ratt till pension, och bade den medlemsstat dar du
tidigare arbetat som anstalld och den medlemsstat vars socialforsakringssystem du omfattas av
har valt detta alternativ och ar fortecknade i bilaga V till forordning (EG) nr 883/2004.

Har jag mojlighet att fa vard utomlands utover den rattsliga ramen, dvs. direktiv 2011/24/EU och
forordningarna om social trygghet*?

Eftersom social trygghet hor till medlemsstaternas behorighet kan du ocksa ha ratt till
gransoverskridande hédlso- och sjukvard* enligt rent nationell lagstiftning, exempelvis hdlso- och
sjukvardsprojekt for grénsregioner.

Kontakta ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din lagstadgade sjukférsakringsgivare for att fa
information om dina olika alternativ for att fa tillgang till hdlso- och sjukvard utomlands.

1.2 Vem har ratt till gransoverskridande halso- och sjukvard? Vilka lander omfattas?

Har jag ratt till gransoverskridande halso- och sjukvard?

Forordningarna om social trygghet* galler for

e medborgare, statslosa personer och flyktingar som bor i ett EU-*/EES*-land eller i Schweiz*, som
omfattas av eller har omfattats av lagstiftningen om social trygghet i ett eller flera av dessa lander
samt deras familjemedlemmar och deras efterlevande,

e medborgare fran lander utanfér EU/EES som lagligen bor i ett EU-/EES-land eller i Schweiz, med
undantag for medborgare fran lander utanfér EU/EES i Danmark, Island, Liechtenstein, Norge och
Schweiz.




Direktiv 2011/24/EU* galler for

e medborgare, statslosa personer och flyktingar som bor i ett EU-*/EES*-land eller i Schweiz*, som
omfattas av eller har omfattats av lagstiftningen om social trygghet i ett eller flera av dessa lander
samt deras familjemedlemmar och deras efterlevande,

e medborgare fran lander utanfér EU/EES som lagligen bor i ett EU-/EES-land, inklusive Danmark,
Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz.

Till vilka lander kan jag resa for att fa vard?

Enligt forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet har du ratt att fa
tillgang till vard i alla EU-*/EES*-l&nder eller i Schweiz*.

Enligt direktiv 2011/24/EU* har du ratt att fa tillgang till vard i alla EU-/EES-lander. Direktivet galler
dock inte for gransoverskridande halso- och sjukvard i Schweiz.

Akut sjukvard under min utlandsvistelse, som
semester, familjebesok, affarsresa eller utbytesstudier

2.1 Plotslig sjukdom eller skada under en utlandsvistelse

Vad hander om jag pl6tsligt blir sjuk under min utlandsvistelse?

Om du blir sjuk eller skadas under en utlandsvistelse, exempelvis till f6ljd av en skidolycka, en bilolycka
eller ett olyckligt fall, har du ratt att fa nédvandig medicinsk vard* och ersattning for dina kostnader
via sjukforsakringssystemet/hdlso- och sjukvardssystemet i ditt hemland*.

Det vanligaste sattet att fa ersdttning av kostnaderna &r att du visar upp ditt europeiska
sjukforsakringskort* for den behandlande vardgivaren utomlands. Europeiska sjukforsakringskortet ar
kostnadsfritt och utfardas av ditt nationella héalso- och sjukvardssystem*/din lagstadgade
sjukforsakringsgivare* som ett bevis pd att du omfattas av det sociala trygghetssystemet i ditt
hemland.

Du behover bara visa upp Europeiska sjukforsdkringskortet for att fa ratt till nodvandig medicinsk
vard* enligt férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet. Det innebar
att du har rétt till halso- och sjukvard som om du var férsikrad enligt det sociala trygghetssystemet i det
land du beséker (dvs. som en inhemsk patient med allman sjukférsakring). Du har ratt till ersdttning
enligt de betalningsmetoder och taxor som galler i det land du besdker. Det innebar att du oftast far
varden kostnadsfritt (tredjepartsbetalning*), ibland kombinerat med en 13g egenavgift*. Om du
maste betala hela vardkostnaden direkt kan du dock ansdka om ersattning* i efterhand, antingen hos
den lokala sjukforsakringsmyndigheten medan du fortfarande ar utomlands, eller hos det nationella
hdlso- och sjukvardssystemet/den lagstadgade sjukforsdkringsgivaren nar du kommer hem. | bada
fallen galler vardlandets* ersattningstaxa.

Ténk pa att du endast kan anvénda Europeiska sjukforsakringskortet nar du far vard pa ett offentligt
sjukhus eller hos en offentlig vardgivare*. Vard som ges av en privat vardgivare* eller pa ett privat
sjukhus omfattas vanligen inte, utom i vissa fall om de &r kontrakterade av/anslutna till det sociala
trygghetssystemet och har ratt att tillhandahalla tjanster som omfattas av lagstiftningen om social
trygghet.




Om du far vard utan ett giltigt europeiskt sjukférsakringskort eller inte kan anvénda kortet, till
exempel om du behandlas pa ett privat sjukhus, behandlas du som en privat patient. | ett sddant fall
betalar du antingen fér varden privat eller kan anséka om ersattning enligt direktiv 2011/24/EU*.

Enligt direktiv 2011/24/EU har du ratt att fa ersattning i efterhand fran ditt nationella hélso- och
sjukvardssystem*/din lagstadgade sjukforsakringsgivare* nar du kommer hem, enligt de regler och
taxor som galler for inhemsk vard i ditt hemland.

Det ar dock viktigt att du kanner till att direktiv 2011/24/EU endast géller om den vard du fatt
utomlands omfattas av det sociala trygghetssystemet i ditt hemland. Om en behandling inte omfattas
av din allménna sjukforsakring har du alltsd inte ratt till ersdttning om du far vard utomlands. Om
varden ingar i de sjukformaner som omfattas av ditt sjukforsakringssystem har du daremot ratt till
ersattning om du far varden utomlands, oavsett om den tillhandahdlls av en offentlig* eller privat
vardgivare*.

Observera att gransoverskridande halso- och sjukvard i Schweiz inte omfattas av direktiv 2011/24/EU.

Kontakta ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din lagstadgade sjukforsdkringsgivare eller den
nationella kontaktpunkten* i ditt hemland for mer information.

Vad innebar nddvdindig medicinsk vard*?

N&dvéndig medicinsk vard ar vard till foljd av plotslig sjukdom eller skada under en kortvarig
utlandsvistelse, till exempel semester, affarsresa eller utlandsstudier, som inte kan skjutas upp och
som du maste fa for att slippa tvingas atervanda fran din vistelse tidigare an planerat. Varden far inte
vara det ursprungliga skalet for din utlandsvistelse.

N&dvéndig medicinsk vard kallas &ven oplanerad vard* utomlands, och &r motsatsen till en situation
dar du reser utomlands i det uttryckliga syftet att fa tillgang till vard, vilket dven kallas planerad vard*
utomlands.

e Oplanerad vard: du behover nédvandig medicinsk vard pa grund av plétslig sjukdom eller skada
medan du befinner dig utomlands, exempelvis pa semester, affdrsresa, familjebesck eller
utbytesstudier.

e Planerad vard: varden utomlands &r skalet fér din utlandsvistelse.

Europeiska sjukforsakringskortet* omfattar endast nédvandig medicinsk vard.

Vad hander om jag vet att jag kan behéva vard under utlandsvistelsen pa grund av att jag har en
kronisk sjukdom eller ar gravid?

Du kan aven anvanda Europeiska sjukforsakringskortet* om du lider av en kronisk sjukdom (t.ex.
diabetes, astma, cancer eller kronisk njursjukdom) eller om du &r gravid, och du i forvdg vet att du kan
komma att behéva medicinsk vard under din utlandsvistelse. Forutsatt att det uttryckliga syftet med
din resa inte var att fa tillgang till medicinsk vard, till exempel att foda barnet eller fa vard i samband
med din graviditet eller fér en kronisk sjukdom, anses sddan vard vara medicinskt nédvandig enligt
forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet*.

Om du behover livsnddvandig vard som kraver specialiserad utrustning eller personal &r det viktigt att
du inhdmtar samtycke pa forhand fran det sjukhus eller den vardanlaggning dar du vill fa vard. Pa sa
satt kan sjukhuset eller vardanldggningen utomlands sdkerstalla att varden finns tillgénglig och kan
ges kontinuerligt under din utlandsvistelse. Exempel pa sddan vard ar njurdialys, syrgasbehandling,
speciell astmabehandling och kemoterapi.




2.2 Europeiska sjukférsakringskortet

Vad ar Europeiska sjukforsakringskortet*?

Europeiska sjukforsakringskortet* &r kostnadsfritt och utfdardas av ditt nationella halso- och
sjukvardssystem*/din lagstadgade sjukforsdkringsgivare* som ett bevis pa att du omfattas av det
sociala trygghetssystemet i ditt hemland och darfor har ratt till offentlig halso- och sjukvard. Enligt
forordningarna (EG) nr883/2004 och (EG) nrg87/2009* om social trygghet ger Europeiska
sjukforsakringskortet dig ratt att fa ersattning for kostnader i samband med nodvéandig medicinsk vard
under en kortvarig vistelse i ett annat EU-*/EES*-land eller i Schweiz*, till exempel semester eller
utbytesstudier, pa samma villkor och till samma kostnader (kostnadsfritt i de flesta ldnder) som
inhemska patienter med allman sjukforsakring enligt det landets sociala trygghetssystem (dvs.
gransoverskridande halso- och sjukvard¥).

e Du kan anséka om Europeiska sjukforsakringskortet hos ditt nationella hélso- och
sjukvardssystem/din lagstadgade sjukforsakringsgivare.

e Kortet utfdrdas kostnadsfritt.

e Varje familjemedlem ska ha ett eget kort.

Tank pa att du endast kan anvéanda Europeiska sjukforsakringskortet nar du far vard pa ett offentligt
sjukhus eller hos en offentlig vardgivare*. Vard som ges av en privat vardgivare* eller pa ett privat
sjukhus omfattas vanligen inte, utom i vissa fall om de &r kontrakterade av/anslutna till det sociala
trygghetssystemet och har ratt att tillhandahalla tjanster som omfattas av lagstiftningen om social
trygghet.

Personer som inte ar medborgare i ett EU-/EES-land och som &r lagligen bosatta i ett EU-/EES-land
kan dock inte anvanda Europeiska sjukforsakringskortet for oplanerad vard under en tillfallig vistelse i
Danmark, Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz.

Behover du mer information om Europeiska sjukforsakringskortet och hur du anvander det i
EU-/EES-landerna eller i Schweiz? Kontakta ditt nationella halso- och sjukvardssystem*/din nationella
sjukforsakringsgivare* eller nationella kontaktpunkt eller ladda ned Europeiska kommissionens
kostnadsfria app for Europeiska sjukforsakringskortet ("EHIC-appen” — European Health Insurance Card
Mobile App — finns pd 25 sprdk).

Nar kan jag anvanda Europeiska sjukforsakringskortet*?

e Europeiska sjukforsakringskortet far endast anvandas vid nédvandig medicinsk vard* under en
tillfallig vistelse (semester, affdrsresa osv.) i ett annat EU-*/EES*-land eller i Schweiz*.

e Europeiska sjukforsdkringskortet* tacker endast hdlso- och sjukvard som tillhandahalls av ett
offentligt sjukhus eller en offentlig vardgivare*. Vard som ges av en privat vardgivare* eller pa ett
privat sjukhus omfattas vanligen inte, utom i vissa fall om de &r kontrakterade av/anslutna till det
sociala trygghetssystemet och har réatt att tillhandahalla tjanster som omfattas av lagstiftningen
om social trygghet.

e Europeiska sjukforsakringskortet tacker dessutom endast kostnaderna for din medicinska vard
ndr varden ingar i de sjukférmaner som omfattas av lagstiftningen om social trygghet i det land du
besoker.

e Ditt europeiska sjukforsakringskort maste vara giltigt for att det ska godtas av vardgivaren
utomlands. N&r du planerar en utlandsresa ar det viktigt att du bestéller ditt kort i god tid fére
avresan. Vid behov bor du ocksa forsdkra dig om att kortet fornyas i god tid.

Ténk pd att personer som inte & medborgare i ett EU-/EES-land och &r lagligen bosatta i ett
EU-/EES-land inte kan anvanda Europeiska sjukforsakringskortet for oplanerad vard under en tillfallig
vistelse i Danmark, Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz.
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Vilken vard tacks av Europeiska sjukforsakringskortet*?

Europeiska sjukforsdkringskortet tacker endast nédvandig medicinsk vard* (oplanerad vard*) som
ingar i det sociala trygghetssystemet i det land du besoker och tillhandahdlls av en offentlig
vardgivare*.

Vard som ges av en privat vardgivare* eller pa ett privat sjukhus omfattas vanligen inte, utom i vissa
fall om de &ar kontrakterade av/anslutna till det sociala trygghetssystemet och har ratt att
tillhandahalla tjanster som omfattas av lagstiftningen om social trygghet.

Vad hander om jag har glomt att ta med mig eller inte kan anvdanda mitt europeiska
sjukforsakringskort?

Om du behdver akut vard, men har glomt att ta med dig ditt europeiska sjukférsakringskort eller om
kortet inte godtas av den behandlande vardgivaren utomlands, kontakta ditt nationella hélso- och
sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare* sa snart du kommer hem. De kan bevisa att du
har sjukforsakringsskydd for de lokala institutionerna sa att du slipper att betala i forskott.

Om ditt kort fortfarande inte godtas kanske Solvit kan hjalpa dig att 16sa problemet. Solvit pdminner
myndigheterna om vilka rattigheter du har enligt EU-lagstiftningen och samarbetar med dem for att
|6sa problemet. Du hittar mer information pa Solvits webbplats www.ec.europa.eu/solvit.

Om du far vard utan ett giltigt europeiskt sjukforsakringskort* eller inte kan anvanda kortet, till
exempel om du behandlas pa ett privat sjukhus, behandlas du som en privat patient. | s fall betalar du
antingen for varden privat eller ansdker om ersattning enligt direktiv 2011/24/EU*.

Enligt direktiv 2011/24/EU* har du ratt att ansdoka om ersattning* for de vardutgifter du har haft
utomlands, pa samma villkor och till samma taxor som om varden hade getts i ditt hemland*.

Direktiv 2011/24/EU géller dven for hélso- och sjukvard som tillhandahalls pa ett privat sjukhus eller av
en privat vardgivare som inte &r kontrakterad av/ansluten till det lagstadgade sociala
trygghetssystemet. S3 lange varden omfattas av ditt sjukforsdkringsskydd hemma har du ratt till
ersattning nar du far varden i ett EU-*/EES-land*, oavsett om varden ges av en offentlig* eller privat
vardgivare*.

Viktiga principer i direktiv 2011/24/EU*:

e Du har endast ratt till vard om den omfattas av det sociala trygghetssystemet i ditt hemland.*

e Du betalar forst alla kostnader i férskott. *

e Nar du ar hemma igen kan du ansdka om ersdttning* hos ditt nationella halso- och
sjukvardssystem*/din nationella sjukférsakringsgivare*.

e Dina vardutgifter ersatts upp till det belopp som skulle ha ersatts om du hade fatt varden hemma.

Observera att gransoéverskridande halso- och sjukvard i Schweiz* inte omfattas av direktiv 2011/24/EU.

2.3 Hur blir det med kostnaderna for den vard jag har fatt?

Maste jag betala sjalv for varden utomlands eller kommer mitt nationella halso- och
sjukvardssystem*/min nationella sjukforsakringsgivare att ta pa sig kostnaderna direkt?

Om ditt nationella hdlso- och sjukvardssystem*/sjukforsakringsgivare* star for kostnaderna direkt
(tredjepartsbetalning*) eller om du maste betala alla kostnader i forskott och ansdka om ersattning i
efterhand beror pa om du har fatt nddvandig medicinsk vard* enligt férordningarna (EG) nr 883/2004
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och (EG) nr 987/2009* om social trygghet via ditt europeiska sjukforsakringskort* eller enligt direktiv
2011/24/EU*, till exempel om du fatt behandling pa ett privat sjukhus.

e Enligt férordningarna om social trygghet beror betalningsmetoden pa vilket system som tillampas
i vardlandet*. Eftersom du behandlas som om du vore forsdkrad enligt vardlandets* sociala
trygghetssystem har du samma rattigheter nar det gdller betalningsmetod som en inhemsk
patient med allméan sjukférsakring. Det finns tva majligheter:

« Den behandling du behover ar avgiftsfri (vilket ofta kan vara fallet), ibland kombinerat
med en 13g egenavgift*, i detta fall regleras kostnaderna direkt mellan vardgivaren och
sjukforsakringsmyndigheten i vardlandet. Den utldndska myndigheten samrader da per
automatik med ditt nationella hélso- och sjukvardssystem*/din sjukférsakringsgivare* i
ditt hemland for att fa erséttning, och du behdver inte géra ndgot mer.

« Du maste sjdlv betala hela vardkostnaden och anséka om ersattning* i efterhand,
antingen hos den lokala sjukférsdkringsmyndigheten medan du fortfarande a&r
utomlands, eller hos det nationella héalso- och sjukvardssystemet/den lagstadgade
sjukforsakringsgivaren nar du kommer hem. | bada fallen galler vardlandets*
ersattningstaxa.

e Enligt direktiv 2011/24/EU* maste du alltid betala varden i forskott. Du betalar alla fakturor direkt
till vardgivaren/sjukhuset utomlands. N&r du ar hemma igen kan du anséka om ersattning* hos
ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din lagstadgade nationella sjukforsakringsgivare. De
tar ut samma taxa for ersattningen som om du fatt varden i ditt hemland.

Hur stor ersattning har jag ratt till?

De kostnader som kan ersattas beror pa om du har fatt nédvandig medicinsk vard enligt
férordningarna (EG) nr883/2004 och (EG) nr987/2009* om social trygghet via ditt europeiska
sjukforsakringskort* eller enligt direktiv 2011/24/EU*, exempelvis om du fatt vard pa ett privat
sjukhus.

e Enligt férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om social trygghet ersatts dina
kostnader upp till det belopp som galler enligt vardlandets* regler och lagar.

e Enligt direktiv 2011/24/EU ersdtts kostnaderna upp till det belopp som galler enligt ditt hemlands*
regler och lagar.

Vilka kostnader kan ersattas?

Eftersom du enligt férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet och
direktiv 2011/24/EU* endast har ratt till ersattning for kostnader som omfattas av ditt
sjukforsakringsskydd hemma beaktas endast de medicinska kostnader som har direkt samband med
den vard du har fatt. Extra kostnader betalar du vanligen sjalv, exempelvis for resa och vistelse,
uppehille, atersandning eller receptfria smartstillande lakemedel. Dessa kostnader kan dock tackas av
din privata reseforsakring/sjukforsdkring eller kompletterande sjukforsakring.

Tank pa att dina kostnader for resa och vistelse utomlands kan tackas enligt férordningarna om social
trygghet* om du enligt lagstiftningen i ditt hemland har ratt till ersattning av kostnader for resa och
vistelse som inte kan skiljas fran varden, som om du fatt varden hemma.

Var hittar jag information om hur jag anséker om ersattning*?

Kontakta ditt nationella hdlso- och sjukvardssystem*/din sjukférsakringsgivare* eller den nationella
kontaktpunkten* om du behdver information om hur du ansdker om ersdttning, exempelvis om
gallande forfaranden, vilka handlingar du maste lamna in och tidsfrister.
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Vad hander om jag inte instammer i det beslut som mitt nationella hélso- och
sjukvardssystem*/min nationella sjukforsakringsgivare* har fattat angaende min ansékan om
ersattning?

Vad hdnder om du inte ar ndjd med det ersattningsbelopp som har beslutats av ditt nationella
halso- och sjukvardssystem#*/din nationella sjukforsakringsgivare? Vad hander om din ansékan om
ersattning avslas for att du overskridit de géllande tidsfristerna eller inte kunde ldmna in alla
nodvandiga handlingar, till exempel originalkvitton?

Du har ratt att overklaga beslut som ditt nationella hélso- och sjukvardssystem/din lagstadgade
forsakringsgivare har fattat om ersattning av kostnader for nodvandig medicinsk vard som du har fatt
utomlands. Om du inte &r n6jd med beslutet om din ansékan om ersattning for dina vardkostnader
utomlands kan du foérst be ditt nationella hélso- och sjukvdrdssystem/din lagstadgade
forsakringsgivare att omprova beslutet. Om ni inte kan enas kan du inge ett klagomal och séka rattslig
prévning enligt de férfaranden som géller i ditt hemland*. Tank pa att det finns vissa tidsfrister for att
inleda forfaranden for klagomal och rattslig prévning. Var uppmarksam pa tidsfristerna for att inge ett
klagomal eller begara skadestand, sa att de inte I6per ut medan du férséker nd en 6verenskommelse.
Om tidsfristerna Ioper ut kan du inte langre inge klagomal eller soka réttslig prévning om ni inte kan
enas.

Kontakta ditt nationella halso- och sjukvérdssystem/din lagstadgade sjukforsakringsgivare eller den
nationella kontaktpunkten for mer information om dina rattigheter att klaga.

2.4 Behover jag en privat reseforsakring eller en kompletterande sjukforsakring?

Behover jag en privat reseforsakring eller en privat/kompletterande sjukforsakring?

Tank pa att extra kostnader for resa och vistelse eller ytterligare kostnader for hemséandning och
raddningstjanster inte tacks av det allménna halso- och sjukvardssystemet. Dessa kostnader kan dock
tackas av din privata reseforsakring eller privata/kompletterande sjukforsakring.

Vilka sjukvardstjanster tacks av min privata forsakring?

Vilka tjanster som tdcks av din privata reseforsakring/sjukférsdkring eller kompletterande
sjukforsakring beror pa ditt forsakringsskydd. Las alltid igenom ditt férsdkringsavtal innan du reser sa
att du vet vilka tjanster som omfattas.

Kontakta din privata férsakringsgivare for mer information.

2.5 Vem kontaktar jag i en nodsituation?

Hur vet jag vem jag bor kontakta eller vilken vardgivare eller vilket sjukhus jag bor vanda mig till
om jag blir pl6tsligt sjuk eller skadad utomlands?

Den nationella kontaktpunkten* i det land du bestker kan ge dig mer information om vad du ska gora
och vem du ska kontakta om du blir sjuk eller skadas under utlandsvistelsen.

Om du rakar ut for en nddsituation och befinner dig i EU eller i Schweiz, ring 112. Det europeiska
noédnumret 112 finns tillgangligt dverallt i EU och &r gratis att ringa. Om du behdver akutvard, ring 112
for att fa direkt tillgang till polis, ambulans eller brand- och raddningstjanster.
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Soka halso- och sjukvard utomlands

3.1 Vilka rattigheter har jag nar det galler vard utomlands?

Har jag ratt att soka vard utomlands?

Om du har rétt till sjukvard enligt det sociala trygghetssystemet i ett EU-*/EES*-land har du ocksa ratt
att soka vard i ett annat EU-/EES-land eller i Schweiz*. Detta kallas planerad vard utomlands och du
har ocksa ratt att fa ersattning for kostnaderna fran ditt hemland*.

Du har ratt till tillgang till halso- och sjukvard, inklusive

e medicinsk diagnos,

e medicinsk behandling,

e forskrivning, utlamning och tillhandahallande av Iakemedel och medicintekniska produkter.

Du har rétt till ersattning av kostnader for planerad vard i ett annat EU-*/EES*-land enligt bade
férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet och direktiv 2011/24/EU*.

De tva mdjligheterna far olika konsekvenser for dig som patient nar det galler rattslig grund,
tillampningsomrade, behdriga myndigheter, tillstandsvillkor, gdllande ersattningstaxor*,
betalningsforfaranden och formaliteter och egenavgifter. Se till att du &r informerad om eventuella
ekonomiska och andra foljder innan du reser utomlands.

Observera att gransoverskridande halso- och sjukvard i Schweiz* inte omfattas av direktiv
2011/24/EU.

Vilka ar skillnaderna mellan att séka vard utomlands enligt forordningarna om social trygghet*
eller direktiv 2011/24/EU*?

Enligt férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om social trygghet*:

e Du harratt till gransoverskridande halso- och sjukvard i alla EU-*/EES*-lander eller i Schweiz*.

e Telemedicintjanster* omfattas inte.

e Dumaste alltid inhdmta férhandstillstand* fran ditt nationella hélso- och sjukvardssystem*/din
nationella sjukforsakringsgivare innan du reser utomlands.

e Du harratt till ersattning fér kostnader som om du vore forsakrad enligt vardlandets* sociala
trygghetssystem.

e Den berdrda varden maste ingd i de sjukformaner som omfattas av vardlandets sociala
trygghetssystem (dven om du skulle ha ratt till ersattning for kostnaderna om varden hade getts i
ditt hemland*).

e Vardlandets betalningsmetod (varden &r ofta avgiftsfri) och ersattningstaxor* galler.

Enligt direktiv 2011/24/EU*:

e Du harratt till grénsoverskridande halso- och sjukvard i alla EU-*/EES*-lander (inte i Schweiz*!).

e Langvarig vard*, tilldelning av och tillgang till organ* och offentliga vaccinationsprogram*
omfattas inte.

e Normalt krdvs inte férhandstillstand* fran ditt nationella halso- och sjukvardssystem*/din
nationella sjukforsakringsgivare*. For vissa vardtjanster, exempelvis sjukhusvard eller mycket
specialiserad och dyr vard, kan du dock behdva forhandstillstand* innan du reser utomlands.

e Du har ratt att fa ersattning for kostnaderna for vard utomlands som om du fatt varden i ditt
hemland*.
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e Den berérda varden maste inga i de sjukférmaner som omfattas av ditt hemlands sociala
trygghetssystem (du har rdtt till ersattning for kostnaderna nar dina kostnader skulle ha ersatts
om varden hade getts i ditt hemland).

e Du maste till en bérjan alltid betala hela vardkostnaden sjdlv. Nar du & hemma igen kan du
ansoka om ersattning* i efterhand hos ditt nationella hélso- och sjukvardssystem*/din nationella
sjukforsakringsgivare*. De tar ut samma taxa for ersdttningen som om du fatt varden i ditt
hemland.

3.2 Vilken vard kan jag s6ka utomlands?

Vilken typ av vard kan jag soka utomlands?

Du har tillgdng till medicinska diagnoser, medicinsk vard samt forskrivning, utldmning och
tillhandahallande av Idkemedel och medicintekniska produkter i Europa.

Enligt forordningarna om social trygghet*:

e Planerad vard i ett annat EU-*/EES*-land eller i Schweiz* omfattas.

e Den vard som du vill f3 tillgéng till maste inga i de sjukférmaner som omfattas av vardlandets*
sociala trygghetssystem. Det innebar att om ditt nationella halso- och sjukvardssystem*/din
nationella forsdkringsgivare uttryckligen tilldter det kan du fa vard utdver de férmaner som
omfattas i ditt hemland*. Det &r dock ditt hdlso- och sjukvardssystem/din nationella
sjukforsakringsgivare som beslutar om beviljande av férhandstillstand*.

e Endast vard som tillhandahalls av offentliga vardgivare eller sjukhus omfattas. Vard som ges av en
privat vardgivare eller pa ett privat sjukhus omfattas vanligen inte, utom i vissa fall om de &r
kontrakterade av/anslutna till det sociala trygghetssystemet och har ratt att tillhandahalla tjanster
som omfattas av lagstiftningen om social trygghet.

e Telemedicintjanster* omfattas inte av férordningarna om social trygghet.

Enligt direktiv 2011/24/EU*:

e Planerad vard i ett annat EU-/EES-land omfattas (géller inte Schweiz).

e Du har endast ratt till vdrd som ingar i de sjukformdner som omfattas av
socialforsakringslagstiftningen i ditt bosattningsland. Med andra ord har du endast ratt till
ersattning* av vardkostnader utomlands ndr dina kostnader for samma vard ersdtts i ditt
hemland.

o Bade vard som ges av offentliga och privata vardgivare/sjukhus omfattas.

o Direktiv 2011/24/EU* omfattar dven telemedicintjanster*.

e Vardtjanster som omfattar langvarig vard och omsorg*, organtransplantation* och offentliga
vaccinationsprogram* ar undantagna fran direktiv 2011/24/EU.

Omfattas aven telemedicin*?

Telemedicin avser hélso- och sjukvardstjanster som tillhandahalls pa distans med hjalp av IKT, sdsom
distanskonsultationer, fjarrovervakning, telekirurgi osv.

Telemedicintjdnster kan dven omfattas av direktiv 2011/24/EU*. Direktiv 2011/24/EU kan gélla sa lange
telemedicintjansten tillhandahalls av en vardgivare i ett annat EU-*/EES*-land.

Forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet innehaller ddremot ett
uttryckligt krav pa att patienten ska forflytta sig och fysiskt befinna sig i utlandet, ndrmare bestamt i
det land dér vardgivaren finns, och omfattar féljaktligen inte telemedicin.
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Nar det géller telemedicin, informera dig om dina rattigheter i frdga om grénsoverskridande
hélso- och sjukvard* enligt direktiv 2011/24/EU.

3.2 Behdver jag forhandstillstand* fran mitt nationella halso- och sjukvardssystem*/min nationella
sjukforsakringsgivare*?

Vad ar ett forhandstillstand?

Forhandstillstdnd &r ett tillstdnd som du kan behéva inhdmta fran ditt nationella hélso- och
sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare innan du reser utomlands for att forsakra dig
om att du far ersattning for kostnaderna for varden utomlands.

Behover jag alltid forhandstillstand* fran mitt nationella hdlso- och sjukvardssystem*/min
nationella sjukforsakringsgivare* innan jag reser utomlands?

Om du behover forhandstillstand for att fa vard utomlands beror pd om du utdvar dina rattigheter till
gransoverskridande hélso- och sjukvard* enligt forordningarna om social trygghet* eller direktiv
2011/24/EU*, och pa vilken typ av vard du vill f3. | regel behéver du forhandstillstdnd om du vill fa
planerad sjukhusvard utomlands eller om det rér sig om mycket specialiserad och dyr vard.

Om du vill fa gransoverskridande hélso- och sjukvard enligt forordningarna om social trygghet kravs
alltid forhandstillstand, for bade sluten och 6ppen vard. Du anséker om forhandstillstand hos
hélso- och sjukvardssystemet*/sjukforsakringsgivaren* i ditt hemland. Om din ansokan beviljas
utfardar myndigheten en S2-blankett* som du lamnar till den behandlande vardgivaren utomlands
som intyg pa ditt sjukforsakringsskydd.

Normalt krdvs inte férhandstillstand* fran ditt nationella halso- och sjukvardssystem*/din nationella

sjukforsakringsgivare* enligt direktiv 2011/24/EU. For viss typ av vard har EU-lagstiftaren dock gett

medlemsstaterna en mojlighet att infora ett system med forhandstillstand. En ansdkan om

forhandstillstand far endast avslas i foljande fall:

e  Sjukvard som krdver att du laggs in pa sjukhus.

e Sjukvard som krdver mycket specialiserad och kostnadsintensiv medicinsk infrastruktur eller
utrustning.

e Sjukvard som utgor en risk for patientens egen sdkerhet (patientsdkerhetsrisk*) eller for
allmanheten (sékerhetsrisk for allmanheten¥).

e Sjukvard som ges av en vardgivare och som fran fall till fall kan ge upphov till specifika farhdgor
angdende kvaliteten och sékerheten i fraga om varden.

Kontakta ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din nationella sjukforsékringsgivare eller den
nationella kontaktpunkten i ditt hemland fér narmare information om vilken typ av vard som kraver
forhandstillstand.

OBS: Om forhandstillstand kravs ar det viktigt att du inte genomgar vard utomlands utan att ha fatt
forhandstillstand fran ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din nationella sjukforsékringsgivare.
Om du har fatt vard utomlands utan det nédvandiga forhandstillstandet fran ditt nationella halso- och
sjukvardssystem/din nationella sjukférsakringsgivare kan de avsla din ansdkan om ersattning. Det kan
leda till att du sjdlv maste betala alla vardkostnader du har haft i utlandet.
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Kan jag vélja om jag vill ansoka om forhandstillstand* enligt forordningarna om social trygghet*
eller direktiv 2011/24/EU*?

Nar du ansoker om forhandstillstand* kontrollerar ditt nationella hélso- och sjukvardssystem*/din
nationella sjukférsdkringsgivare* alltid forst om forordningarna (EG) nr883/2004 och (EG)
nr 987/2009* om social trygghet ar tillampliga.

Om villkoren for att f& vard enligt forordningarna ar uppfyllda utfdrdar det nationella hélso- och
sjukvardssystemet/den nationella sjukforsdkringsgivaren automatiskt ett forhandstillstand enligt
férordningarna om social trygghet (S2-blanketten*). Om du foredrar att f& vard enligt direktiv
2011/24/EU* ska du dock uttryckligen begdra att ditt nationella hdlso- och sjukvardssystem/din
nationella sjukférsakringsgivare tillampar direktivet.

Var hittar jag information om hur jag anséker om forhandstillstand*?

Kontakta ditt nationella hdlso- och sjukvardssystem*/din sjukférsakringsgivare* eller den nationella
kontaktpunkten* om du behover information om hur du anséker om férhandstillstand, exempelvis om
gallande forfaranden, vilka handlingar du maste lamna in och tidsfrister. Tank pa att medicinsk vard
utomlands kan vara mycket dyr!

Vilken institution ar ansvarig for att bevilja forhandstillstand*?

Det nationella halso- och sjukvardssystemet*/den nationella sjukférsakringsgivaren* i det land vars
sociala trygghetssystem du omfattas av (dvs. den behdriga medlemsstaten*) ansvarar for att bevilja
forhandstillstand.

Om du bor i ett annat land &n den behdriga medlemsstaten* kan du ldamna in din ansékan om
forhandstillstand till det lokala hélso- och sjukvardssystemet/den lokala sjukférsdkringsgivaren i ditt
bosattningsland. De vidarebefordrar sedan din ansokan till hélso- och
sjukvardssystemet/sjukforsakringsgivaren i den behdriga medlemsstaten. Genom undantag &r
hélso- och sjukvardssystemet/sjukforsakringsgivaren i ditt bosattningsland dock behérig for att bevilja
férhandstillstdnd om du &r

e pensionar eller familjemedlem till en pensionar,

e familjemedlem (och &r beroende for din forsorjning av pensiondren eller den forsdkrade

personen) och bor i ett annat land &n den forsakrade personen,

och ditt bosattningsland tillampar en ersattningsmekanism for sjukférmaner mellan medlemsstaterna
pd grundval av engangsbelopp/fasta belopp* samt ar fortecknad i bilaga Il till férordning (EU)
nr 987/2009*.

Kontakta ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din nationella lagstadgade sjukforsdkringsgivare
eller den nationella kontaktpunkten* i det land vars sjukférsakring du omfattas av for mer
information.

Vad hander om jag far vard utomlands utan att forst ha inhamtat forhandstillstand* om sadant
kravs?

Om du har fatt vard utomlands utan det nédvandiga forhandstillstandet fran ditt nationella hélso- och
sjukvardssystem/din nationella sjukforsakringsgivare kan de avsla din ansdkan om ersattning, vilket
innebdr att du sjdlv maste betala alla vardkostnader du haft i utlandet.
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Vad hander om jag inte instammer i det beslut som mitt nationella hélso- och
sjukvardssystem*/min nationella sjukforsakringsgivare har fattat angaende min ansékan om
forhandstillstand*?

Du har ratt att overklaga beslut fran ditt nationella hédlso- och sjukvardssystem*/din nationella
sjukforsakringsgivare om din ansdkan om férhandstillstdnd for att fa tillgang till vard utomlands. Om
du inte &r ndjd med beslutet fran ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din nationella
sjukforsakringsgivare kan du forst be dem att omprova beslutet. Om ni inte kan enas kan du inge ett
klagomal och soka rattslig provning enligt de forfaranden som géller i ditt hemland*. Ténk pa att det
finns vissa tidsfrister for att inleda forfaranden for klagomal och rattslig prévning. Var uppmarksam pa
tidsfristerna for att klaga eller begéra skadestand, sa att de inte Ioper ut medan du forsdker na en
overenskommelse. Om tidsfristerna l6per ut kan du inte langre inge klagomal eller soka rattslig
prévning om ni inte kan enas.

Kontakta ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din lagstadgade sjukforsdkringsgivare eller den
nationella kontaktpunkten for mer information om dina rattigheter att inge ett klagomal.

3.3 Behover jag en remiss for att fa tillgang till vard utomlands?

Behover jag en remiss innan jag kan fa tillgang till vard utomlands?

Om du vill fa vard enligt férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009 om social trygghet* beror
kravet pa en remiss pa om vardlandet* har ett system med remisser eller inte. Om vardlandet har ett
sadant system kan du behéva en remiss fran din allmanldkare* hemma eller en allmanlakare i
vardlandet for att fa tillgang till specialiserad vard i det berdrda landet.

Om du dadremot soker vard enligt direktiv 2011/24/EU* beror remisskravet pa om ditt hemland har ett
system med remisser for att fa tillgang till specialiserad vard eller inte. Om det inte kravs en remiss for
att fa tillgang till varden i ditt hemland behdver du inte heller inhdmta en remiss fran din allménlakare
innan du soker specialiserad vard utomlands.

Kontakta ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din nationella sjukférsakringsgivare eller den
nationella kontaktpunkten for mer information. Den nationella kontaktpunkten i det land dar du vill fa
vard kan ge dig mer information om huruvida landet har ett remissystem eller inte.

3.4 Kostnader och ersattning

Maste jag sjalv betala for varden?

Om ditt nationella hélso- och sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare* star for
kostnaderna direkt (tredjepartsbetalning*) eller om du maste betala alla kostnader i férskott och
anstka om ersattning i efterhand beror pa om du har fatt vard utomlands med en S2-blankett
(forordningarna (EG) nr883/2004 och (EG) nrg987/2009* om social trygghet) eller enligt direktiv
2011/24/EU*.

e Enligt forordningarna om social trygghet beror betalningsmetoden pa vilket system som tillampas
i vardlandet*. Eftersom du behandlas som om du vore forsdkrad enligt vardlandets* sociala
trygghetssystem har du samma réttigheter nar det galler betalningsmetod som en inhemsk
patient med allméan sjukférsakring. Det finns tva méjligheter:

+« Den vard du behdver ar avgiftsfri (vilket ofta kan vara fallet), ibland kombinerat med en
lag egenavgift*. i detta fall regleras kostnaderna direkt mellan vardgivaren och
sjukforsakringsmyndigheten i vardlandet. Den utldndska myndigheten samrader da per
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automatik med ditt nationella halso- och sjukvardssystem*/din nationella
sjukforsakringsgivare* for att fa ersattning, och du behéver inte gora nagot mer.

+ Du maste sjdlv betala hela vardkostnaden och anséka om erséttning* i efterhand,
antingen hos den lokala sjukférsakringsmyndigheten medan du fortfarande a&r
utomlands, eller hos det nationella halso- och sjukvardssystemet/den nationella
lagstadgade sjukforsakringsgivaren nar du kommer hem. | bada fallen galler
vardlandets* ersattningstaxa.

e Enligt direktiv 2011/24/EU maste du alltid betala varden i forskott. Du betalar alla fakturor direkt
till vardgivaren/sjukhuset utomlands. N&r du &r hemma igen kan du anséka om ersattning* hos
ditt nationella hélso- och sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare*. De tar ut
samma taxa for ersattningen som om du fatt varden i ditt hemland.

Hur stor ersattning har jag ratt till?

De kostnader som kan ersdttas beror pa om du har fatt planerad vard* utomlands enligt
férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet med en S2-blankett* eller
enligt direktiv 2011/24/EU*.

e Enligt forordningarna om social trygghet ersdtts dina kostnader upp till det belopp som galler
enligt vardlandets* regler och lagar.
I vissa fall kan du dock ha ratt till ytterligare ersattning, dven kallat Vanbraekel-tillagget* (se dom i
mal C-368/98, Vanbraekel). Detta innebar med andra ord att om taxan fér varden i ditt hemland ar
hogre an taxan i vardlandet har du rétt till ytterligare ersattning fran ditt nationella halso- och
sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare* i hemlandet, upp till det belopp som
skulle ha uppstadtt om du hade fatt varden i ditt hemland (utan att Gverskrida de faktiska
(medicinska) utgifter som du skulle ha haft utomlands).

e Enligt direktiv 2011/24/EU ersatts dina kostnader upp till det belopp som géller enligt ditt
hemlands* regler och lagar.

Vilka kostnader kan ersattas?

Eftersom du enligt férordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet och
direktiv 2011/24/EU* endast har ratt till ersattning for kostnader som omfattas av ditt
sjukforsakringsskydd hemma tacks endast de medicinska kostnader som har direkt samband med den
vard du har fatt. Extra kostnader betalar du sjalv, exempelvis for resa och vistelse eller receptfria
smartstillande lakemedel.

Tank pa att dina kostnader for resa och vistelse utomlands kan tackas enligt férordningarna om social
trygghet* om du enligt lagstiftningen i ditt hemland har ratt till ersattning av kostnader for resa och
vistelse som inte kan skiljas fran varden, som om du fatt varden hemma*.

Var hittar jag information om priserna pa den vard som jag vill fa?

Den nationella kontaktpunkten i det land dar du vill fa varden kan ge dig mer information om de
sjukvardstaxor som galler i det landet. Den utlandska vardgivare som du vill vanda dig till &r dessutom
skyldig att ge dig tydlig information om taxorna fér den vard som tillhandahalls.

Var hittar jag information om hur jag ansoker om ersattning?

Kontakta ditt nationella hdlso- och sjukvardssystem*/din nationella sjukférsakringsgivare* eller den
nationella kontaktpunkten* om du behodver information om hur du anséker om ersattning, exempelvis
om gallande forfaranden, vilka handlingar du maste Iamna in och tidsfrister.
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Vad hander om jag inte instammer i det beslut som mitt nationella hélso- och
sjukvardssystem*/min nationella sjukforsakringsgivare har fattat angaende min ansékan om
ersattning?

Vad hdnder om du inte ar ndjd med det ersattningsbelopp som har beslutats av ditt nationella
halso- och sjukvardssystem#*/din nationella sjukforsakringsgivare? Vad hander om din ansékan om
ersattning avslas for att du overskridit de géllande tidsfristerna eller inte kunde ldmna in alla
nodvandiga handlingar, till exempel originalkvitton?

Du har ratt att 6verklaga beslut som ditt nationella hdlso- och sjukvardssystem/din nationella
lagstadgade férsakringsgivare har fattat om ersattning av kostnader for medicinsk vard* som du har
fatt utomlands. Om du inte &r ndjd med beslutet om din ansékan om erséttning for dina
vardkostnader utomlands kan du forst be ditt nationella hélso- och sjukvardssystem/din nationella
lagstadgade forsakringsgivare att omprova beslutet. Om ni inte kan enas kan du inge ett klagomal och
soka rattslig prévning enligt de forfaranden som galler i ditt hemland*. Tank pa att det finns vissa
tidsfrister for att inleda forfaranden for klagomal och rattslig prévning. Var uppmaérksam pa
tidsfristerna for att klaga eller begéra skadestand, sa att de inte 16per ut medan du férsoker na en
Overenskommelse. Om tidsfristerna Ioper ut kan du inte langre inge klagomal eller séka rattslig
prévning om ni inte kan enas.

Kontakta ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din nationella lagstadgade sjukforsakringsgivare
eller den nationella kontaktpunkten for mer information om dina rattigheter att inge ett klagomal.

3.5 Vardmojligheter och vardgivare utomlands

Var hittar jag information om vardmajligheter utomlands?

Ditt nationella halso- och sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare eller den nationella
kontaktpunkten i ditt hemland kan inte ge dig information om vardmajligheter utomlands.

| allmdnhet maste du sjélv soka information om vardmédjligheter utomlands. Den nationella
kontaktpunkten i det land dér du vill fa vard kan ge dig information om tillgdngliga vardmajligheter i
det landet.

Hur vet jag vilken vardgivare jag bor kontakta utomlands?

Om du behover information om vardgivare eller sjukhus utomlands och hur du kan kontakta dem kan
den nationella kontaktpunkten* i det land d&r du vill fa vard ge dig mer information.

Kvalitet och sakerhet

Var hittar jag information om kvaliteten pa varden i ett annat land?

Ditt nationella halso- och sjukvardssystem*/din nationella sjukférsakringsgivare eller den nationella
kontaktpunkten* i ditt hemland kan inte ge dig information om kvaliteten pa varden i andra lander.
Nar du far vard utomlands galler kvalitets- och sdkerhetsnormerna i det landet.

| allménhet maste du sjélv soka information om kvaliteten pa varden i andra ldnder. Den nationella
kontaktpunkten i det land dar du vill fa vard kan ge dig mer information.
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Var hittar jag mer information om en viss vardgivare eller ett visst sjukhus utomlands?

| allmanhet maste du sjalv soka information om vardgivare eller sjukhus utomlands. Det &r viktigt att

du informerar dig ordentligt om

e vardgivarens tillstands- och registreringsstatus, det vill sdga bevis pa vardgivarens
lakarlegitimation,

e vad vardgivarens yrkesansvarsforsakring tacker,

e vardgivarens tillstand att tillhandahalla vardtjanster som omfattas av systemet for social trygghet.

Denna information kan tillhandahallas av det nationella halso- och sjukvardssystemet*/den nationella
sjukforsakringsgivaren* eller den nationella kontaktpunkten* i det land dar du vill fa vard.

Patientjournaler och sprak

Var hittar jag information om vilket sprak som galler om jag vill fa vard i ett visst land?

Den nationella kontaktpunkten i det land dar du vill fa vard kan ge dig mer information om vilket sprak
som anvands i vardsystemet i det landet. Om ett annat sprak anvands i vardsystemet ar det viktigt att
du aven tar reda pd om du sjdlv maste ordna med tolkhjélp i dina kontakter med den behandlande
vardgivaren eller vardpersonalen utomlands.

Hur ordnar jag med dverfdring av min patientjournal till utlandet?

Enligt direktiv 2011/24/EU* har du som patient i granséverskridande héalso- och sjukvard* ratt att fa
tillgang till eller dtminstone f& en kopia av alla personuppgifter* som rér din hélsa. Du har narmare
bestamt ratt att fa en kopia av din patientjournal med uppgifter som diagnos, undersékningsresultat,
behandlande vardgivares bedémning och information om den vard som getts eller det ingrepp som
gjorts.

Din vardgivare maste dtminstone ge dig en kopia av din patientjournal sa att du sjalv kan ordna med
overforingen. Din vardgivare hemma kan ocksd sjalv overféra din patientjournal direkt till den
behandlande vardgivaren, sjukhuset eller vardinrattningen utomlands.

Uppfoljande vard

Vad hander om jag behover uppféljande vard efter att ha fatt vard utomlands?

Nér du har fatt vard utomlands och behover uppféljande vard har du ratt till lamplig uppféljande vard*
av samma kvalitet i ditt hemland som om du hade fatt varden hemma i stéllet for utomlands.

Klagomal och rattslig provning

Vad gor jag om jag inte ar n6jd med den vard jag fatt utomlands eller om nagot gar fel?

Om du inte ar n6jd med den vard du har fatt utomlands har du ratt att inge klagomal och fa din sak
provad. Eftersom varden ges utomlands ar det lagstiftningen i vardlandet som galler. Du omfattas
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darfor av de forfaranderegler, tidsfrister, regler om bevisbdrda och skadestandssystem som tillampas i
vardlandet*.

Var hittar jag mer information om mina majligheter att klaga och fa min sak prévad?

Kontakta den nationella kontaktpunkten i vardlandet for mer information om dina alternativ for att
inge klagomal, 16sa tvister och f& din sak prévad om nagot gar fel. Informera dig om de olika
forfarandena, vilka institutioner du ska vdnda dig till, de atgdrder du maste vidta, gallande tidsfrister
och forvantade forfarandekostnader.

Forskrivning utomlands

Kan jag lamna recept som har skrivits ut av min behandlande vardgivare hemma till ett apotek i
utlandet?

Recept* pa lakemedel eller medicintekniska produkter som skrivits ut i ditt land &r giltiga i alla
EU-*/EES*-lander.

Det ar dock viktigt att du forsakrar dig om att apoteket utomlands erkdnner och forstar receptet, sa
du bor informera din férskrivande vardgivare om att du planerar att anvénda receptet utomlands.
Han eller hon kommer att forskriva lakemedlet eller den medicintekniska produkten enligt
minimikraven for information i samband med gransoverskridande forskrivningar* (enligt direktiv
2012/52/EU¥):

e Identifiering av patienten: efternamn, férnamn och fodelsedatum.

e Kontroll av receptets giltighet: datum for utfardande.

e Identifiering av  forskrivaren: efternamn, férnamn, yrkeskvalifikationer,  direkta
kontaktuppgifter (e-postadress och telefon- eller faxnummer, arbetsadress (dven medlemsstat
ska anges) samt en handskriven eller elektronisk namnteckning.

e Identifiering av den forskrivna produkten: gdngse bendmning (aktivt dmne), eller i
exceptionella fall Iakemedelsform (tablett, 16sning osv.), mangd, styrka och dosering.

Tank alltid pad att lakemedlet kanske inte finns eller inte &r godkdnt for forsdljning i andra
EU-/EES-lander. Om mdjligt, forsok alltid att kdpa ditt receptbelagda ldkemedel pa ett apotek i det
land dar receptet har utfardats.

Kommer jag fortfarande att ha ratt till ersattning av kostnaderna for receptet om jag koper
lakemedl|et utomlands?

Genom att visa upp ett giltigt europeiskt sjukforsakringskort* har du ratt att kdpa receptbelagda*
lakemedel eller medicintekniska produkter enligt samma regler och till samma pris som patienter som
omfattas av det allmdnna sjukforsakringssystemet i det land du besdker. Detta géller dock endast om
receptet forskrivs i det berdrda landet pa grund av plotslig sjukdom eller skada under vistelsen
(personer som lider av kroniska sjukdomar kan dven anvianda Europeiska sjukférsdkringskortet* for att
kopa receptbelagda lakemedel eller medicintekniska produkter under utlandsvistelsen).

Enligt direktiv 2011/24/EU* har du dessutom ratt att ansdka om ersattning hos ditt nationella halso-
och sjukvardssystem*/din nationella sjukférsdkringsgivare*. | detta fall betalar du forst alla kostnader
for Idkemedlet eller den medicintekniska produkten utomlands. Du far ersattning i efterhand nar du
kommer hem enligt de regler och taxor som galler i ditt hemland*.
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Nationella kontaktpunkter

Vad &r nationella kontaktpunkter for nagot?

| enlighet med direktiv 2011/24/EU* har varje medlemsstat inrdttat en eller flera nationella
kontaktpunkter* for gransoverskridande hélso- och sjukvard*. Medlemsstaterna bestammer sjdlva
hur de organiserar sina nationella kontaktpunkter. Darfor finns det stora skillnader. En del nationella
kontaktpunkter ar knutna till den nationella sjukforsakringsgivaren eller halsoministeriet, medan
andra fungerar som oberoende organ.

De nationella kontaktpunkternas huvuduppgift r att ge patienter tydlig och lattillgdnglig information
om alla aspekter av medicinsk vard* utomlands. De nationella kontaktpunkterna ger dig som patient
information om olika frdgor beroende pd om du bor i landet och vill fa tillgang till vard utomlands
(gransoverskridande patient*) eller om du &r en utlandsk patient som vill fa tillgang till vard i det
berdrda landet (inkommande patient*).

Hur kontaktar jag en nationell kontaktpunkt*?

Alla nationella kontaktpunkter har en sarskild webbplats med grundldaggande information om vard
utomlands (gransoverskridande halso- och sjukvard). Som patient kan du dessutom vanda dig till de
nationella kontaktpunkterna direkt for att fa mer information eller med personliga fragor om hur du
far tillgdng till halso- och sjukvard utomlands, t.ex. via telefon, e-post eller ett kontaktformular pa
natet. Manga nationella kontaktpunkter har ocksd ett kontor dit du kan vanda dig personligen.
Kontaktuppgifter till de nationella kontaktpunkterna finns pa respektive webbplats och pa Europeiska
kommissionens webbplats.

Sallsynta sjukdomar

Vad har jag for mojligheter att fa ny eller alternativ vard utomlands som inte finns tillganglig i
mitt hemland*?

Eftersom det &r de nationella halso- och sjukvardssystemen eller sjukférsakringsgivarna som fattar
beslutet om huruvida tillstand for vard utomlands ska beviljas, kan patienter med séllsynta sjukdomar
enligt forordningarna (EG) nr 883/2004 och (EG) nr 987/2009* om social trygghet erbjudas majligheten
att soka vard i ett annat EU-/EES-land eller i Schweiz &ven for diagnoser och vardmaojligheter som inte
finns tillgdngliga i patientens hemland. Forutsatt att varden omfattas i vardlandet kan
férhandstillstand beviljas i sddana fall.

Tank pa att du endast har ratt att ansoka om forhandstillstand* i detta fall. Det ar det nationella
hdlso- och sjukvardssystemet/den nationella sjukforsdkringsgivaren som beslutar om huruvida
forhandstillstand ska beviljas.

Enligt férordningarna om social trygghet* och direktiv 2011/24/EU* maste forhandstillstand for att fa
tillgang till vard utomlands dessutom beviljas om varden omfattas av formanerna vid sjukdom i ditt
hemland, men inte kan ges dar inom den tid som &r medicinskt forsvarbar med hansyn till ditt
halsotillstand. Att varden maste omfattas i ditt hemland innebér inte att vardrutinerna i utlandet
nodvandigtvis ar exakt likadana. S3 lange varden i sig omfattas har du ratt att fa likvardig vard
utomlands, aven om varden ges med nya tekniker eller metoder eller enligt alternativa forfaranden.
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Sadana tekniker bor dock baseras pa utvecklingsstadium och vetenskapens uppfattningar pa
internationell nivad. Varden maste dessutom anses vara sedvanlig mot bakgrund av vetenskapens
utvecklingsstadium nationellt och internationellt (se dom i mal C-157/99, Smits och Peerbooms).

Vad &r de europeiska referensnatverken?

De europeiska referensnatverken* hjalper vardgivare och expertiscentrum i Europa att utbyta kunskap
om komplexa eller séllsynta sjukdomar och tillstdnd som kraver mycket specialiserad vard och en
sarskild koncentration av resurser eller sakkunskap.

Genom att anvanda virtuella it-plattformar diskuterar och granskar erkdnda vardgivare och
specialister en patients diagnos och vard, utan att patienten behover resa utomlands och utan att
vardgivarna ar fysiskt narvarande i patientens land.

De forsta europeiska referensnatverken lanserades i mars 2017. Sedan dess har man redan inrdttat 24
ndtverk som arbetar med olika tematiska fragor, t.ex. skelettsjukdomar, barncancer, hjart- och

karlsjukdomar, sjukdomar i andningsorganen osv.

Kontakta din nationella kontaktpunkt* eller besok www.europa.eu/youreurope for mer information.

Var hittar jag information om patientorganisationer i ett annat land?

Kontakta den nationella kontaktpunkten* i det land du &r intresserad av for att fa mer information om
patientorganisationerna i det landet.

Leva och bo utomlands

10. 1 Du som planerar att bosatta dig utomlands

Vad hander med min sjukférsakring om jag planerar att bosatta mig utomlands?

Om du planerar att bosatta dig i ett annat EU-*/EES*-land eller i Schweiz* kan detta paverka ditt
socialférsakringsskydd. Vilka konsekvenser detta far for din sociala trygghet beror pa din personliga
situation, skalen till att du vill bosatta dig utomlands och hur lange du har tankt att bo i det andra
landet. Ditt nationella halso- och sjukvardssystem*/din nationella sjukforsakringsgivare* kan ge dig
mer information.

10. 2 Att bo utomlands och vara férsakrad enligt ett annat lands sociala trygghetssystem

Vem har ratt att utfarda forhandstillstand for gransoverskridande halso- och sjukvard nar jag inte
bor i det land vars sjukforsakring jag omfattas av?

Det nationella halso- och sjukvardssystemet*/den nationella sjukférsakringsgivaren® i det land vars
sociala trygghetssystem du omfattas av (“den behodriga medlemsstaten”*) ansvarar for att bevilja
forhandstillstand*.

Om du bor i ett annat land &n den behoriga medlemsstaten* kan du lamna in din ansékan om
forhandstillstand till det nationella lokala hélso- och sjukvardssystemet/den nationella lokala
sjukforsakringsgivaren i ditt bosattningsland. De vidarebefordrar din ansékan till det nationella
hdlso- och sjukvardssystemet/den nationella sjukforsakringsgivaren i den behériga medlemsstaten.
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Genom undantag &r det nationella hélso- och sjukvardssystemet/den nationella sjukforsdkringsgivaren
i ditt bosattningsland dock behdrig att bevilja férhandstillstand om du &ar

e pensiondr eller familjemedlem till en pensionar,

e familjemedlem (och &r beroende for din forsorjning av pensionaren eller den forsdkrade

personen) och bor i ett annat land &n den forsakrade personen,

och om ditt bosdttningsland tillimpar en ersdttningsmekanism for sjukférméner mellan
medlemsstaterna pa grundval av engangsbelopp/fasta belopp* samt ar fortecknad i bilaga Il till
férordning (EU) nr 987/2009*.

Kontakta ditt nationella halso- och sjukvardssystem/din nationella lagstadgade sjukforsakringsgivare
eller den nationella kontaktpunkten* i ditt hemland for mer information.

Har jag ratt till hdlso- och sjukvard under ett aterbesok i det land vars sjukforsakring jag omfattas
av?

Detta beror pa din personliga situation. | de flesta fall har du endast ratt till vard i ditt bosattningsland,
vare sig varden bekostas av ett annat land vars lagstiftning om social trygghet du omfattas av eller
inte.

| vissa fall kan du som patient fortfarande ha ratt till hdlso- och sjukvard i det land vars lagstiftning om
social trygghet du omfattas av eller i det land dér du tidigare arbetat.

(! Familjemedlemmar till en grdnsarbetare som bor i ett av de linder som fortecknas i bilaga /Il till
férordning (EG) nr 883/2004 * dr undantagna frdn de arrangemang som beskrivs nedan.)

e Arbetstagare (utstationerade), inklusive gransarbetare*, som bor i ett annat land &n det land déar
de &r anstdllda och sjukforsakrade har ratt till hélso- och sjukvard under en vistelse i
anstallningslandet som om de var bosatta dar, pa det landets bekostnad och enligt dess
lagstiftning.

e Pensiondrer som bor utanfor det land vars socialférsakringssystem de omfattas av kan ha ratt till
halso- och sjukvard under en vistelse i det landet som om de bodde dar, pa det landets bekostnad
och enligt dess lagstiftning (detta galler endast om det land vars sjukforsakringssystem de
omfattas av har valt detta alternativ och ar fortecknat i bilaga IV till forordning (EG) nr 883/2004).

e Pensionerade gransarbetare har ratt till vard i det land dar de senast arbetade forutsatt att varden
i fraga inleddes medan de fortfarande arbetade. | vissa fall har pensionerade gransarbetare ratt till
hélso- och sjukvard i det land dar de tidigare arbetade som om de bodde i det landet, oavsett om
det ror sig om fortsatt vard eller inte, pa det landets bekostnad och enligt dess lagstiftning. Sa ar
fallet om du har arbetat som gransarbetare i minst tva ar under de sista fem aren innan du fick ratt
till pension, och bade den medlemsstat dar du tidigare arbetat och den behdriga medlemsstaten
ar fortecknade i bilaga V till forordning (EG) nr 883/2004. | detta fall maste du som pensionerad
gransarbetare anséka om en S3-blankett* hos det nationella halso- och sjukvardssystemet/den
nationella sjukforsdkringsgivaren i det land vars lagstiftning om social trygghet du omfattas av.
Du ska visa upp S3-blanketten for socialtrygghetsmyndigheten i det land dar du tidigare arbetade.

Vilken nationell kontaktpunkt ska jag kontakta for att fa mer information? Den nationella
kontaktpunkten i det land vars sjukforsakring jag omfattas av eller den nationella
kontaktpunkten i mitt bosattningsland?

Om du bor utomlands ska du kontakta den nationella kontaktpunkten i det land dé&r den institution
som ar behorig att ge dig férhandstillstand finns*. De kan ge dig all nodvandig information om dina
rattigheter.

Beh6rig institution for utfdrdande av férhandstillstand:
Det nationella halso- och sjukvardssystemet*/den nationella sjukférsdkringsgivaren* i det land vars
sociala trygghetssystem du omfattas av (“den behodriga medlemsstaten”*) ansvarar for att bevilja
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forhandstillstdnd*. Genom undantag &r det nationella halso- och sjukvardssystemet/den nationella
sjukforsakringsgivaren i ditt bosattningsland dock behdrig att bevilja forhandstillstand och utfarda
forhandstillstand om du &r

e pensiondr eller familjemedlem till en pensionar,

e familjemedlem (och &r beroende for din forsorjning av pensiondren eller den forsdkrade

personen) och bor i ett annat land &n den forsakrade personen,

och ditt bosattningsland tillampar en ersattningsmekanism for sjukféormaner mellan medlemsstaterna
pa grundval av engdngsbelopp/fasta belopp* samt ar fortecknad i bilaga Il till férordning (EU)
nr 987/2009*.
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