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Casto kladené otazky

pro nalezité informovani pacientd o preshranicni zdravotni péci*

Jak nafizeni (ES) ¢.883/2004 a ¢.987/2009 o socialnim zabezpeceni*, tak i smérnice
2011/24/EU* pfiznavaji pravo na Uhradu nakladd na lékafskou péci* v kterémkoli jiném
Clenském staté EU*/EHP*. Rozsah hrazenych sluzeb zdravotni péle, podminky pfistupu k
lékarské péci*, jakoz i finan¢ni disledky se budou liSit v zavislosti na rezimu, ktery pacient pfi
zdravotni pédi v zahranici vyuZzije. Proto je nanejvys dUlezité, aby byli pacienti nalezité
informovani o riznych dsledcich oSetfeni podle jednoho, ¢i druhého pravniho nastroje EU.

Ukolem vnitrostatnich kontaktnich mist* je informovat pacienty o jejich pravech a narocich na
preshrani¢ni zdravotni péci* v jiné zemi EU*/EHP*. Vnitrostatni kontaktni mista maji mimoto
povinnost informovat pacienty o priorité nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socialnim
zabezpecleni*, jsou-li splnény podminky pro udéleni predchoziho povoleni v ramci jejich
oblasti pUsobnosti. Aby proto mohla vnitrostatni kontaktni mista plnit své informacni
povinnosti vi¢i pacientdm, je velmi ddlezité, aby si byla patficné védoma rozdild mezi
narizenimi (ES) €. 883/2004 a €. 987/2009 a smérnici 2011/24/EU.

Tuto Sablonu s ¢asto kladenymi otazkami mohou vnitrostatni kontaktni mista pouzit na svych
internetovych strankach nebo jako vychozi bod pfi osobni konzultaci a informovani odchozich
pacientd o pravech a narocich pacientd na preshranicni zdravotni péci* podle nafizeni o
socialnim zabezpeceni* i podle smérnice 2011/24/EU*.

Cely nize uvedeny text nebo jeho cast muizete zkopirovat a vlozZit za Ucelem jeho pouziti na
internetovych strankach svého vnitrostatniho kontaktniho mista nebo pfi komunikaci s pacienty.

Prohlaseni o vylouceni odpovédnosti

Tento dokument byl vypracovan v rdmci programu v oblasti zdravi (2014—2020) na zakladé zvlastni smlouvy s Vykonnou
agenturou pro spotrebitele, zdravi, zemédélstvi a potraviny (CHAFEA), ktera jedna na zakladé povéreni Evropské komise.
Obsah této zpravy predstavuje nazory dodavatele, ktery za néj nese vyhradni odpovédnost; v zadném pripadé nelze mit
za to, ze vyjadiuje nazory Evropské komise a/nebo agentury CHAFEA ¢i jakékoli jiné instituce Evropské unie. Evropska
komise a/nebo agentura CHAFEA nezarucuji spravnost Udajb uvedenych v této zpravé, ani nepfijimaji odpovédnost za
vyuziti téchto Udajo tretimi stranami.

* Pro kazdy pojem uvedeny v tomto dokumentu, za nimz pfimo nasleduje hvézdicka (*), jsou pfislusne
definice a vysvétlivky uvedeny v abecednim poradi v pfipojeném glosari.



Prehled
Prava pacientl na preshrani¢ni zdravotni péci

Co se rozumi evropskym pravem na preshrani¢ni zdravotni péci*?
Jaky je podle prava EU pravni ramec pro preshrani¢ni zdravotni péci*?
Co je to smérnice 2011/24/EU o pravech pacient(?

Co jsou to nafizeni o socialnim zabezpeceni?

Mam jiné moznosti podstoupeni lé¢by v zahranic¢i mimo pravni rdmec stanoveny smérnici 2011/24/EU
a nafizenimi o socialnim zabezpecleni*?

Mam narok na preshranic¢ni zdravotni péci?
Které zemé mohu navstivit za Ucelem lécby?

Naléhavé osetreni béhem mého pobytu v zahranidi, jako je dovolena, navstéva rodiny, sluzebni

cesta nebo vyménny studijni pobyt
Co kdyz béhem pobytu v zahrani¢i ndhle onemocnim nebo se zranim?
Co se rozumi nezbytnou lékarskou péci*?

Co mam délat, pokud vim, ze kvili mému chronickému onemocnéni nebo téhotenstvi existuje
moznost, ze béhem svého pobytu v zahrani¢i budu potfebovat oSetreni?

Co je evropsky prikaz zdravotniho pojisténi*?

Kdy mohu svij evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* pouzit?

Na jakou zdravotni péci se evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* vztahuje?

Co mam délat, pokud si evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* zapomenu vzit s sebou nebo jej
nemohu pouzit?

Budu muset za zdravotni pédi v zahranici zaplatit, nebo naklady uhradi pfimo ma narodni zdravotni
sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi*?

Na jakou ¢astku Uhrady budu mit narok?

Které naklady mohou byt uhrazeny?

Kde ziskam informace o tom, jak podat zadost o ndhradu naklad?

Co mam délat, pokud nesouhlasim s rozhodnutim své narodni zdravotni sluzby* [ poskytovatele
zakonného zdravotniho pojisténi* ohledné mé zadosti o nahradu nakladd?

Potrebuji soukromé cestovni pojisténi nebo soukromé/doplrikové zdravotni pojisténi?
Na které sluzby zdravotni péce se bude mé soukromé pojisténi vztahovat?

Jak zjistim, na koho se mam obratit a kterého poskytovatele zdravotni péce nebo nemocnici navstivit v
pfipadé nahlé nemoci nebo Urazu v zahranici?

Vyhledani zdravotni péce v zahranici (planovana lékarska péce v zahranici)
Mam narok na lécbu v zahranidi?

Jaké jsou rozdily mezi vyhledanim zdravotni péce v zahranici podle natizeni o socialnim zabezpedeni*
a podle smérnice 2011/24/EU*?

Jakého druhu lékarské péce se mi mize v zahranici dostat?
Je zahrnuta i telemedicina*?
Co se rozumi predchozim povolenim*?

Pottebuji pred cestou do zahranici vzdy predchozi povoleni* od své narodni zdravotni sluzby* |
poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi*?

Mohu se rozhodnout, zda podam zadost o predchozi povoleni* podle nafizeni o socialnim
zabezpeceni*, nebo podle smérnice 2011/24/EU*?

Kde ziskam informace o tom, jak podat zadost o predchozi povoleni*?

Ktera instituce odpovida za udéleni predchoziho povoleni*?



Co se stane, pokud podstoupim lécbu v zahranici, aniz bych nejprve ziskal/a potfebné predchozi
povoleni*?

Co mam délat, pokud nesouhlasim s rozhodnutim své narodni zdravotni sluzby* [ poskytovatele
zakonného zdravotniho pojisténi* ohledné mé zadosti o pfedchozi povoleni*?

Potrebuji pro pristup ke zdravotni péci v zahranici doporuceni?
Budu muset za zdravotni péci zaplatit?

Na jakou ¢astku Uhrady budu mit narok?

Kde ziskam informace o cenach Iécby, kterou chci podstoupit?
Které naklady mohou byt uhrazeny?

Kde ziskam informace o tom, jak podat zadost o ndhradu naklad(?

Co mam délat, pokud nesouhlasim s rozhodnutim své narodni zdravotni sluzby* / poskytovatele
zakonného zdravotniho pojisténi* ohledné mé zadosti o nahradu nakladd?

Jak se mohu informovat o moznostech |é¢by v zahranici?
Jak zjistim, na kterého poskytovatele zdravotni péce se mdm v zahranici obratit?

Kvalita a bezpec¢nost
Kde ziskam informace o kvalité zdravotni péce v jiné zemi?
Kde ziskam vice informaci o konkrétnim poskytovateli zdravotni péce nebo nemocnici v zahranici?

Zdravotnicka dokumentace a jazyk
Kde ziskdm vice informaci o jazyce, ve kterém je poskytovana zdravotni péce v jiné zemi?
Jak zajistim predani své zdravotnické dokumentace do zahranici?

Nasledna péce

Co mam délat v pfipadé, Ze po 1é¢bé v zahranidi potfebuji naslednou péci?

Stiznost a naprava

Co mam délat v pfipadé, nejsem-li spokojen/a se zdravotni péci poskytnutou v zahranici nebo
vyskytnou-li se problémy?

Kde ziskam vice informaci ohledné moznosti podat stiznost a zjednat napravu?

Lékarsky predpis v zahranici

Mohu predlozit Iékarné v zahranici Iékarské predpisy vystavené mym oSetfujicim poskytovatelem
zdravotni péce doma?

Budu mit narok na Uhradu nakladd na predepsané léky v ptipadé, Ze je pofidim v zahranidi?
Vnitrostatni kontaktni mista

Co jsou to vnitrostatni kontaktni mista?
Jak mohu vnitrostatni kontaktni misto kontaktovat?
Vzacna onemocnéni

Jaké jsou moznosti podstoupeni nové nebo alternativni Ié¢by, ktera neni dostupna v mé domovské
zemi*, v zahranici?

Co jsou to evropské referendni sité?

Kde ziskam informace o organizacich pacientd v jiné zemi?

Zivot v zahrani¢i

Co bude s mym socialnim zabezpecenim v pfipadé, Ze se chci usadit v zahranici?

Kdo je opravnén udélit predchozi povoleni pro preshrani¢ni zdravotni péci v ptipadé, Ze Zziji mimo zemi,
Vv jejimz systému socidlniho zabezpedeni jsem pojistén/a?

Mam narok na zdravotni péci béhem svého pobytu v zemi, v jejimz systému socialniho zabezpeceni
jsem pojistén/a?

Na ktereé vnitrostatni kontaktni misto bych se mél obratit se zadosti o dalSi informace?

Vnitrostatni kontaktni misto zemé, v jejimz systému socialniho zabezpeceni jsem pojistén/a, nebo
vnitrostatni kontaktni misto zemé bydlisté?




Prava pacientu v preshranicni zdravotni péci

1.1 Definice a pravni ramec preshranicni zdravotni péce

Co se rozumi evropskym pravem na preshranicni zdravotni péci*?

Podle pravnich predpist EU Ize pteshranicni zdravotni péci* (na niz se ¢asto odkazuje jako na zdravotn/
péci v zahranici) definovat jako lécbu, kterou pacient nepodstoupi ve své domovské zemi*, ale v jiné
zemi EU*/EHP*, ktera pfitom nemusi mit s domovskou zemi pacienta spolecnou geografickou hranici.

Jako obcan EU*/EHP* mate pravo na preshranicni zdravotni péci*, tj. pravo na pfistup k lékarské
diagnostice a lékarskému osetreni, jakoZ i na predepisovani, vydavani a poskytovani lécivych pripravkd a
zdravotnickych prostredki v kterékoli zemi EU*/EHP* a na Uhradu ndakladi vasi domovskou zemi*. S
ohledem na pfistup ke zdravotni péci v Evropé a jeji ceny tak budete mit pravo na nediskriminaci na
zakladé obcanstvi.

Jaky je podle prava EU pravni ramec pro preshranicni zdravotni péci*?

Podle pravnich predpis0 EU existuji dva mozné zpUsoby pristupu k preshranicni zdravotni péci* a
ziskani Uhrady nakladd v ramci systému socialniho zabezpedeni:

e nafrizeni (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009 o0 socialnim zabezpeceni*
e smérnice 2011/24/EU o pravech pacientd v pfeshranicni zdravotni péci*.

Oba pravni nastroje se vztahuji soudrzné na pfipad zdravotni péle v zahranici. M0Zzete si proto sami
vybrat, ktery z obou zpUsobl chcete s ohledem na sva prava v oblasti pfeshrani¢ni zdravotni péce*
uplatnit.

Informujte se vSak nalezité o odlisnych zakladnich zasadach stanovenych v obou nastrojich.

e Podle nafizeni (ES) €. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socidlnim zabezpeceni* mate narok na Uhradu
nakladd na vasi lécbu v zahranidi stejné, jako byste byli pojisténi v ramci systému socialniho
zabezpeleni zemé, v niZ je lé¢ba poskytovina*.

e Podle smérnice 2011/24/EU mate narok na Uhradu nakladd na zdravotni péci v zahranidi stejné,
jako kdyby byla lécba poskytnuta ve vasi domovské zemi*.

Tato rozdilna vychodiska vedou k rozdildm v rozsahu hrazenych sluzeb zdravotni péce, podminkach
pfistupu k lékafské péciifinanénich ddsledcich v ramci téchto dvou zpdsobd.

Co je to smérnice 2011/24/EU o pravech pacientd?

Smérnice 2011/24/EU o pravech pacientd v preshrani¢ni zdravotni péli* ze dne g.bfezna 2011
poskytuje kazdému obcanovi EU*/EHP* nové moznosti pfistupu ke zdravotni péci v zahranici a kromé jiz
existujicich moznosti podle natizeni (ES) ¢. 883/2004 a 987/2009 o socialnim zabezpedleni* narok na
Uhradu vsech nebo nékterych nakladd na zdravotni pédi. Mimoto

e smérnice 2011/24/EU* usnadriuje pfistup k informacim o vSech pfislusnych aspektech preshranicni
zdravotni péce*, a to napfriklad tim, ze clenskym statdm uklada povinnost zfidit vnitrostatni
kontaktni mista* za U¢elem poskytovani jasnych a snadno dostupnych informaci pacientdm,

e smérnice 2011/24/EU* stanovi minimdini soubor prav pacient(, coz ma posilit pravni postaveni
mobilnich pacientd, zarucit bezpecnou a kvalitni zdravotni péci v zahranici a zajistit transparentni
postupy vyfizovani stiznosti a zjednavani napravy v pfipadé problémg,

e smérnice 2011/24/EU*podporuje spoluprdci mezi zemémi (napfiklad vytvorenim evropskych
referencnich siti* nebo elektronického zdravotnictvi) s cilem umoznit pacientdm, ktefi potrebuji




v v

specializovanou zdravotni pédi, nebo pacientdm se vzacnymi onemocnénimi vybér ze Sirsi skaly
poskytovateld zdravotni péce a snazsi pristup ke specializované zdravotni péci v zahranici.

Podle smérnice 2011/24/EU* maji pacienti narok na pfistup ke zdravotni péci v kterékoli zemi
EU*/EHP* a na Uhradu naklady stejné, jako kdyby byla |é¢ba poskytnuta v domovské zemi* pacienta.

V pripadé lécby v zahrani¢i podle smérnice 2011/24/EU* budete proto muset zaplatit poskytovateli
zdravotni péce predem. Nasledné mate po navratu domU narok na zpétnou nahradu nakladd* ze
strany vasi narodni zdravotni sluzby* [ poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi* podle pravidel
a sazeb vztahujicich se na zdravotni péci poskytovanou ve vasi domovské zemi*.

Smérnice 2011/24/EU se pouzije pouze v piipadé, je-li 1écba, kterou jste podstoupili v zahranici,
hrazena v ramci systému socialniho zabezpeceni ve vasi domovské zemi*. Neni-li Ié¢ba v rdmci vaseho
vefejného zdravotniho pojisténi hrazena, nemate na ndhradu nakladd* narok ani v pripadé
podstoupeni [é€by v zahranici . Je-li vsak IéCba zahrnuta v rozsahu davek v nemoci hrazenych v ramci
vaseho systému socidlniho zabezpeceni, mate v pfipadé podstoupeni lécby v zahrani¢i narok na
nahradu nakladd* bez ohledu na to, zda oSetfeni zajistil poskytovatel vefejné*, nebo soukromé
zdravotni péce*.

Pfeshrani¢ni zdravotni péce ve Svycarsku* do oblasti pdsobnosti smérnice 2011/24/EU* nespada.

Co jsou to nafizeni o socialnim zabezpeceni?

Nafizeni (ES) €. 883/2004 a €. 987/2009 o0 socialnim zabezpedeni* zahrnuji:

e narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.883/2004 ze dne 29. dubna 2004 o koordinaci
systém{ sociadlniho zabezpedeni

e narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 ze dne 16. zafi 2009, kterym se stanovi
provadéci pravidla k nafizeni (ES) ¢.883/2004 o koordinaci systém0 socidlniho zabezpeceni
(nazyvané rovnéz provddeéci narizeni).

Nafizeni o socialnim zabezpeceni maji zajistit koordinaci systémi socialniho zabezpedeni a ochranu

obcand EU*/EHP* nebo Svycarskych obcanl pfi prestéhovani nebo cesté do jiné zemé EU*/EHP*

nebo do Svycarska*. Nafizeni pfedpokladaiji Ssirokou $kalu moznosti pFistupu ke zdravotni pé&i mimo
domovskou zemi pacienta:

e k nezbytné lékafské péci na zakladé evropského prikazu zdravotniho pojisténi* béhem
kratkodobého pobytu v zahranici, jako je dovolend, sluzebni cesta, navstéva rodiny,... (nazyvané
rovnéz neplanovana zdravotni péce)

e k vyhledani zdravotni péce v zahranici s predchozim povolenim* (formulaf S2*) od narodni
zdravotni sluzby* | poskytovatele zdravotniho pojisténi* pacienta (nazyvané rovnéz pldnovand
zdravotni péce)

e ke zvlastnimu trvalému rezimu pro vyslané pracovniky, preshranic¢ni pracovniky a dichodce s
bydlistém mimo zemi socidlniho pojisténi.

Podle nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009 o socidlnim zabezpeleni* maji pacienti narok na Uhradu
nakladd na lécbu v zahranici stejné, jako by byli pojisténi v ramci systému socidlniho zabezpeleni zemé, v
niZ je zdravotni péce poskytovana*.

Narok na zdravotni péci poskytovanou v ramci systému socialniho zabezpeleni zemé, ve které jste na
navstévé, budete mit po predlozeni dokladu o pojisténi v ramci socialniho zabezpeleni ve vasi
domovské zemi: evropského prikazu zdravotniho pojisténi* v pFipadé neplanované zdravotni péce a
evropského formulafe S2* v pfipadé planované zdravotni péce.




Nafizeni o socidlnim zabezpeceni* se vztahuji na veskerou zdravotni péci zahrnutou v rozsahu davek v
nemoci hrazenych ze systému socidlniho zabezpedeni zemé, v niz je zdravotni péce poskytovana*.
MUzete proto vyuzit zdravotni péci nad rdmec Skaly sluzeb hrazenych z vaseho verejného zdravotniho
pojisténi ve vasi domovské zemi*.

Mate narok na Uhradu naklady podle zpUsobu platby a sazeb uplatfiovanych v zemi, v niz je zdravotni
péce poskytovana*. Ve vétsiné pripadl tak budete mit narok na bezplatnou zdravotni péci (platba od
tfeti strany*), nékdy ve spojeni s omezenou vysi spolutcasti*. Pokud vSak musite veSkeré naklady na
zdravotni péci zaplatit predem, miZzete podat zadost o zpétnou nahradu nakladd*, a to bud mistnimu
organu socidlniho zabezpeceni v dobé, kdy jesté pobyvate v zahranici, nebo své narodni zdravotni
sluzbé* | poskytovateli zakonného zdravotniho pojiSténi* po navratu domd. V kazdém pfipadé se
pouzije sazba nahrady nakladd* platna v zemi, v niz je zdravotni péce poskytnuta*.

V nékterych pfipadech mohou pacienti vyuzivat zdravotni péci v zahranici na zakladé trvalého rezimu:
(! Rodinni prislusnici pfihranicniho pracovnika s bydlistém v nékteré ze zemi uvedenych v pfiloze il narizeni
¢. 883/2004 * jsou ze zvlastniho rezimu vylouceni, jak je uvedeno niZe.)

e (Vyslani) pracovnici, véetné pfihrani¢nich pracovnikd*, ktefi maji bydlisté v jiné zemi, nez je zemé,
v niz vykonavaji pracovni ¢innost a ve které maji socialni pojisténi, maji narok na zdravotni péci
béhem pobytu v zemi, ve které vykonavaji pracovni ¢innost, na naklady dané zemé a podle jejich
pravnich predpisU stejné, jako kdyby doty¢na osoba méla v této zemi bydlisté.

e DUchodci, ktefi maji bydlisté mimo zemi, v jejimz systému socialniho zabezpeceni jsou pojisténi,
mohou mit béhem svého pobytu v zemi, ve které maji socialni pojisténi, narok na zdravotni péci
na naklady dané zemé a podle jejich pravnich predpisi stejné, jako kdyby méla doty¢na osoba v
této zemi bydlisté (plati pouze v pfipadé, Ze se zemé socialniho pojisténi rozhodla pro tento rezim
a je uvedena v pfiloze IV nafizeni ¢. 883/2004%).

e  Prihranicni pracovnici v dichodu maji i nadale narok na zdravotni péci v zemi, v niz naposledy
vykonavali svou pracovni Cinnost, jde-li o pokracovani lécby zapocaté jiz béhem dcinnosti. V
nékterych pfipadech ma pfihranicni pracovnik v ddchodu i nadale narok na zdravotni péci v zemi, v
niz vykonaval pfedchozi pracovni ¢innost, bez ohledu na to, zda se jednad o pokradovani lécby, i
nikoli, na ndklady dané zemé a podle jejich pravnich predpisl stejné, jako kdyby dotycna osoba
méla v této zemi bydlisté. Tak tomu bude v pfipadé, kdy dana osoba pracovala jako pfihrani¢ni
pracovnik nejméné dva roky béhem poslednich péti let predchazejicich dni vzniku naroku na
dichod a clensky stat, ve kterém vykonavala predchozi pracovni cinnost, i zemé socialniho
pojisténi si zvolily tuto moznost a jsou uvedeny v pfiloze V nafizeni ¢. 883/2004%*.

Mam jiné moznosti podstoupeni lé¢by v zahranic¢i mimo pravni ramec stanoveny smérnici
2011/24/EU a nafizenimi o socialnim zabezpeceni*?

Jelikoz socidlni zabezpeleni spadd do pravomoci clenskych statd, mdzete mit rovnéz narok na
preshranicni zdravotni péci*, ktery vyplyva z isté vnitrostatnich pravnich predpisd, napfiklad v ramci
vnitrostatnich projekt0 v oblasti zdravotni péce pro prihranicni regiony.

O vsech jednotlivych moznostech, pokud jde o pfistup ke zdravotni péci v zahranici, se informujte u
sve narodni zdravotni sluzby* [ poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi*.

1.2 Kdo ma narok na preshranicni zdravotni péci? Které zemé jsou zahrnuty?

Mam narok na preshranicni zdravotni péci?

Nafizeni o socialnim zabezpeceni* se vztahuji na:
e statni prislusniky, osoby bez statni pfislusnosti a uprchliky s bydlistém v nékteré zemi EU*/EHP*
nebo ve Svycarsku, na néZ se vztahuji nebo vztahovaly pravni pfedpisy socialniho zabezpeceni




jedné i vice téchto zemi, jakoz i jejich rodinné prislusniky a pozidstalé

e osoby, které nejsou statnimi prislusniky zemi EU*/EHP* a které opravnéné pobyvaji v nékteré
zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, s vyjimkou osob, které nejsou statnimi pfislusniky zemi
EU*/EHP*, v Dansky, na Islandu, v Lichtenstejnsku, Norsku a Svycarsku.

Smérnice 2011/24/EU* se vztahuje na:

e  statni prislusniky, osoby bez statni prislusnosti a uprchliky s bydlistém v nékteré zemi EU*/EHP*,
na néz se vztahuji nebo vztahovaly pravni predpisy socialniho zabezpeceni jedné i vice téchto
zemi, jakoz i jejich rodinné pfislusniky a pozUstalé

e osoby, které nejsou statnimi pfislusniky zemi EU*/EHP* a které opravnéné pobyvaji v nékteré
zemi EU*/EHP*, vetné osob, které nejsou statnimi prislusniky zemi EU*/EHP*, v Dansku, na
Islandu, v Lichtenstejnsku, Norsku a Svycarsku.

Které zemé mohu navstivit za Gcelem lécby?

Podle nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009 o0 socialnim zabezpeleni mdzZete ziskat pFistup ke
zdravotni péci v kterékoli zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*.

Podle smérnice 2011/24/EU* mUzete ziskat pfistup ke zdravotni pédi v kterékoli zemi EU*/EHP*.
Smérnice se viak nevztahuje na preshrani¢ni zdravotni péci ve Svycarsku.

Naléhavé osetreni béehem mého pobytu v zahranici,
jako je dovolena, navstéva rodiny, sluzebni cesta nebo
vymeénny studijni pobyt

2.1 Nahla nemoc nebo Uraz béhem navstévy v zahranici

Co kdyz béhem pobytu v zahranici nahle onemocnim nebo se zranim?

Jestlize béhem svého pobytu v zahranici onemocnite nebo se zranite, napfiklad pfi lyzovani, dopravni
nehodé nebo nestastném padu, budete mit narok na nezbytnou lékarskou péci* a na Uhradu nakladd
na zakladé vaseho pojisténi v ramci socidlniho zabezpecleni [ ndrokd na verejné zdravotni sluzby ve vasi
domovské zemi*.

Nejbéznéjsim zpUsobem zajisténi Uhrady nakladd je predlozeni evropského prikazu zdravotniho
pojisténi* oSetfujicimu poskytovateli zdravotni péle v zahranidi. Evropsky prikaz zdravotniho
pojisténi* je bezplatny prikaz, ktery vam vyda vase narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel
zakonného zdravotniho pojiSténi* jako doklad o tom, Ze jste pojisténi v rdmci systému socialniho
zabezpeceni v domovské zemi*.

Po predlozeni evropského prikazu zdravotniho pojisténi* budete mit narok na nezbytnou Iékarskou
péci* podle nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009 o socialnim zabezpeceni*: budete mit narok na
zdravotni pédi stejné, jako byste byli pojisténi v ramci systému socialniho pojisténi zeme, ve které jste na
navstévé (a tudiz jako tuzemsky pacient s verejnym zdravotnim pojisténim). Mate narok na Uhradu
naklad0 podle zpUsobu platby a sazeb uplatiiovanych v zemi, ve které jste na navstévé. Ve vétsiné
pripadd budete mit tudiz narok na bezplatnou zdravotni péli (platba od treti strany*), nékdy ve
spojeni s omezenou vysi spolulcasti*. Pokud viak musite veskeré naklady na zdravotni pédi zaplatit
predem, mizete podat zadost o zpétnou nahradu nakladd*, a to bud mistnimu organu socialniho
zabezpeleni v dobé, kdy jeSté pobyvate v zahrani¢i, nebo své narodni zdravotni sluzbé* |/
poskytovateli zakonného zdravotniho pojisténi* po navratu domd. V kazdém pfipadé se pouZije sazba




nahrady nakladd* platna v zemi, v niz je zdravotni péce poskytnuta*.

Méjte na paméti, ze svij evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* mUzete pouzit pouze tehdy, jste-li
osetfeni ve verejné nemocnici nebo poskytovatelem vefejné zdravotni péce*. Zdravotni péce
poskytnuta poskytovatelem soukromé zdravotni péce* nebo v soukromé nemocnici neni obvykle
hrazena s vyjimkou urcitych pfipadU, kdy jsou poskytovatel soukromé zdravotni péce nebo soukroma
nemocnice smluvné vazani na systém socialniho zabezpedeni nebo jsou jeho soudasti a jsou opravnéni
poskytovat sluzby hrazené podle pravnich predpis0 socialniho zabezpeceni.

Jste-li oSetfeni bez platného evropského prikazu zdravotniho pojisténi* nebo nemizete-li svij prikaz
pouzit, napfiklad z toho dlvodu, Ze jste oSetfeni v soukromé nemocnici, budete pokladani za
soukromého pacienta. V takovém pfipadé bud zaplatite za oSetfeni soukromé, nebo mdzete pozadat o
nahradu nakladd* podle smérnice 2011/24/EU*.

Podle smérnice 2011/24/EU budete mit po navratu domU narok na zpétnou nahradu nakladi* ze
strany vasi narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi* podle pravidel
a sazeb vztahujicich se na zdravotni péci poskytovanou ve vasi domovské zemi*.

Méli byste si vSak byt védomi toho, Zze se smérnice 2011/24/EU* pouzije pouze v pfipadé, je-li |écba,
kterou jste podstoupili v zahranici, hrazena v rdmci systému socialniho zabezpecleni ve vasi domovské
zemi*. Neni-li 1é¢ba v ramci vaseho vefejného zdravotniho pojisténi hrazena, nemate na nahradu
nakladi* narok ani v pfipadé podstoupeni lécby v zahranidi . Je-li vSak l1é¢ba zahrnuta v rozsahu davek
v nemoci hrazenych v ramci vaseho systému socidlniho zabezpedeni, mate v pfipadé podstoupeni
lécby v zahranici narok na nahradu nakladd* bez ohledu na to, zda oSetfeni zajistil poskytovatel
vefejné*, nebo soukromé zdravotni péce*.

Upozorfiuje se, Ze preshraniéni zdravotni péée* ve Svycarsku* do oblasti pGsobnosti smérnice
2011/24/EU* nespada.

Chcete-li ziskat vice informaci, obratte se na svou narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele
zakonného zdravotniho pojisténi* nebo vnitrostatni kontaktni misto* ve vasi domovské zemi*.

Co se rozumi nezbytnou lékarskou péci*?

Nezbytnou lékarskou péci* je [é¢ba z dvodu nahlé nemoci nebo Urazu béhem kratkodobé navstévy v
zahranici, jako je dovoleng, sluzebni cesta, navstéva rodiny nebo vyménny studijni pobyt, kterou nelze
odlozit a kterou musite podstoupit, abyste se nemuseli vracet domd pred koncem planované doby
trvani vaseho pobytu. Zdravotni péce nesmi byt v zadném pfipadé pdvodnim divodem vaseho pobytu
v zahranici.

Nezbytna lékarska pécle*, ktera se nazyva rovnéz neplanovanou zdravotni péci*, v zahranidi je
opakem situace, kdy cestujete do zahranidi vyslovné za Ucelem pfistupu ke zdravotni pédi, coz se
nazyva rovnéz planovanou zdravotni péci* v zahranidi:

e Neplanovana zdravotni péle*: nezbytnou lékarskou péci* potiebujete kvili nahlé nemoci nebo
Urazu béhem pobytu v zahranidi, napfiklad béhem dovolené, sluzebni cesty, navstévy rodiny nebo
vyménného studijniho pobytu.

e Planovana zdravotni péce*: zdravotni péce v zahranici je ddvodem vaseho pobytu v zahranici.

Na zakladé svého evropského prikazu zdravotniho pojisténi* mate narok pouze na nezbytnou
lékarskou péci*.

Co mam délat, pokud vim, ze kvili mému chronickému onemocnéni nebo téhotenstvi existuje
moznost, ze béhem svého pobytu v zahranidi budu potfebovat osetreni?




Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* se vztahuje i na situaci, kdy trpite chronickym onemocnénim
(jako je cukrovka, astma, rakovina nebo chronické onemocnéni ledvin) nebo pokud jste téhotna, a
predem vite, Ze je mozné, ze béhem svého pobytu v zahranici budete potrebovat lékarskou péci*.
Pokud vyslovnym Ucelem vasi cesty nebylo ziskani pfistupu k lékarské péci*, jako je porod nebo
podstoupeni |écby v souvislosti s téhotenstvim ¢i chronickym onemocnénim, bude se to povazovat za
nezbytnou lékarskou péci* podle nafizeni (ES) €. 883/2004 a €. 987/2009 o socialnim zabezpedleni*.

Méjte na paméti, ze v pripadé Zivotné duilezité péce, ktera vyzaduje specializované vybaveni nebo
pracovniky, byste méli ziskat predchozi souhlas nemocnice nebo zdravotnického zafizeni, v némz
chcete zdravotni pédi vyuzit. Takto mdze zahrani¢ni instituce zajistit dostupnost a kontinuitu lé¢by
béhem vaseho pobytu v zahranidi. K prikladdm takovéto Iécby patfi dialyza ledvin, kyslikova terapie,
specialni lécba astmatu a chemoterapie.

2.2 Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi

Co je evropsky prikaz zdravotniho pojisténi*?

Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* (EHIC*) je bezplatny prikaz, ktery vam vyda vase narodni
zdravotni sluzba* | poskytovatel zakonného zdravotniho pojisténi* jako doklad o tom, Ze jste pojisténi
v ramci systému socialniho zabezpeceni ve své domovskeé zemi*, a mate zde tudiz narok na verejnou
zdravotni pédi. EHIC* vam umoznuje pfistup k Uhradé nakladd na nezbytnou lékarskou péci* béhem
kratkodobého pobytu v jiné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, jako je dovolena nebo vyménny
studijni pobyt, za stejnych podminek a se stejnymi naklady (ve vétsiné zemi bezplatné) jako v pfipadé
tuzemskych pacientU s vefejnym zdravotnim pojisténim v ramci systému socialniho zabezpeceni dané
zemé (tj. preshranicni zdravotni péci* podle nafizeni (ES) ¢.883/2004 a ¢.987/2009 o socialnim
zabezpedeni*).

e O evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* mlzete pozadat svou narodni zdravotni sluzbu* /
poskytovatele zdkonného zdravotniho pojiSténi*.

e Prikaz se vydava bezplatné.

e KaZzdy rodinny pfislusnik by mél mit svij vlastni prikaz.

Méjte na paméti, ze svij evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* mizete pouzit pouze tehdy, jste-li
osetfeni ve verejné nemocnici nebo poskytovatelem vefejné zdravotni péle*. Zdravotni péce
poskytnuta poskytovatelem soukromé zdravotni péce* nebo v soukromé nemocnici neni obvykle
hrazena s vyjimkou urditych pfipadd, kdy jsou poskytovatel soukromé zdravotni péce nebo soukroma
nemocnice smluvné vazani na systém socialniho zabezpedeni nebo jsou jeho soudasti a jsou opravnéni
poskytovat sluzby hrazené podle pravnich predpisU socialniho zabezpeceni.

Osoby, které nejsou statnimi prislusniky zemi EU*/EHP* a které opravnéné pobyvaji v nékteré zemi
EU*/EHP*, nemohou mimoto evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* pouzit v pfipadé neplanované
zdravotni péce* béhem svého docasného pobytu v Dansku, na Islandu, v LichtenStejnsku, Norsku a
Svycarsku.

Pro vice informaci o evropském prikazu zdravotniho pojisténi* a o tom, jak jej pouzivat v jednotlivych
¢lenskych statech EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, se obratte na svou narodni zdravotni sluzbu* /
poskytovatele zdravotniho pojisténi* nebo vnitrostatni kontaktni misto* nebo si stahnéte bezplatnou
aplikaci EHIC* Evropské komise (mobilni aplikace , Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* — k dispozici
ve 25 jazycich).

Kdy mohu svUj evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* pouzit?

e Evropsky prokaz zdravotniho pojisténi* lze pouzit pouze v prfipadé nezbytné lékarské péce*
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béhem docasného pobytu (dovolend, sluzebni cesta,...) v jiné zemi EU*/EHP* nebo ve
Svycarsku*.

e  Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* se vztahuje pouze na zdravotni pédi, ktera je poskytnuta
ve vefejné nemocnici nebo poskytovatelem vetejné zdravotni péce*. Zdravotni péce poskytnutd
poskytovatelem soukromé zdravotni péce* nebo v soukromé nemocnici neni obvykle hrazena s
vyjimkou urcitych pfipadld, kdy jsou poskytovatel soukromé zdravotni péce nebo soukroma
nemocnice smluvné vazani na systém socialniho zabezpeceni nebo jsou jeho soudasti a jsou
opravnéni poskytovat sluzby hrazené podle pravnich predpist socialniho zabezpeceni.

e  Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* se bude mimoto vztahovat na naklady na lékarskou péci*,
kterd vam byla poskytnuta, pouze tehdy, je-li tato péce zahrnuta v rozsahu davek v nemoci
hrazenych podle pravnich predpist socialniho zabezpeceni zemé, ve které jste na navstéve.

e Poskytovatel zdravotni péce v zahranici pfijme pouze platny evropsky prikaz zdravotniho
pojisténi*. Jestlize planujete cestu do zahranidi, vzdy se ujistéte, Ze jste si sv0j prikaz objednali s
dostatecnym predstihem pred odjezdem. V pripadé potieby zajistéte, aby byla platnost vaseho
prikazu vdas prodlouzena.

Upozoriiuje se, ze osoby, které nejsou statnimi pfislusniky zemi EU*/EHP* a které pobyvaji opravnéné
v nékteré ze zemi EU*/EHP*, nemohou evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* pouzit v pfipadé
neplanované zdravotni péce* béhem docasného pobytu v Dansku, na Islandu, v Lichtenstejnsku,
Norsku a Svycarsku.

Na jakou zdravotni péci se evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* vztahuje?

Evropsky prOkaz zdravotniho pojisténi* se vztahuje pouze na nezbytnou Ilékarskou péci*
(neplanovanou zdravotni péci*), ktera je hrazena v ramci systému socialniho zabezpeleni zemé, ve
které jste na navstévé, a kterd je poskytnuta poskytovatelem verejné zdravotni péce*.

Zdravotni péce poskytnuta poskytovatelem soukromé zdravotni péce nebo v soukromé nemocnici
nebude obvykle uhrazena s vyjimkou urcitych pfipadd, kdy jsou poskytovatel soukromé zdravotni péce
nebo soukroma nemocnice smluvné vazani na systém socialniho zabezpeceni nebo jsou jeho soucasti
a jsou opravnéni poskytovat sluzby hrazené podle pravnich predpist socialniho zabezpedeni.

Co mam délat, pokud si evropsky prikaz zdravotniho pojisténi* zapomenu vzit s sebou nebo jej
nemohu pouzit?

Potrebujete-li neodkladnou lécbu, aviak zapomnéli jste si vzit sv0j evropsky prikaz zdravotniho
pojisténi* nebo osetfujici poskytovatel zdravotni péce v zahranici vas prikaz neuzna, obratte se co
nejdrive na svou narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojiSténi* doma. Ti mohou
pfipadné mistnim institucim predlozit doklad o vasem pojiSténi v ramci socialniho zabezpeceni, abyste
nemuseli platit predem.

Neni-li vas prikaz ani poté uznan, m0zete problém pFipadné vyfesit prostfednictvim sité SOLVIT. Sit
SOLVIT pfipomene organUm vase prava a naroky podle pravnich predpist EU a spolupracuje s nimi pfi
feseni problému. Vice informaci naleznete na internetovych strankach sité SOLVIT na adrese:
www.ec.europa.eu/solvit

Jste-li oSetfeni bez platného evropského prikazu zdravotniho pojisténi* nebo nemizete-li svij prikaz
pouzit, napfiklad z toho divodu, Ze jste o3etfeni v soukromé nemocnici, budete pokladani za
soukromého pacienta. V tomto pfipadé bud za oSetreni zaplatite soukromé, nebo mizete pripadné
pozadat o ndahradu naklad(* podle smérnice 2011/24/EU*.

Podle smérnice 2011/24/EU* m0zete pozadat o nahradu* vydajd na zdravotni pédi, které jste vynalozili
v zahranici, za stejnych podminek a se stejnymi sazbami, jako kdyby byla zdravotni péce poskytnuta
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ve vasi domovské zemi*.

Smérnice 2011/24/EU* se vztahuje také na zdravotni péci poskytnutou v soukromé nemocnici nebo
poskytovatelem soukromé zdravotni péle*, ktery neni smluvné vazan na systém socidlniho
zabezpeceni ani neni jeho soucdasti. Je-li dotycna zdravotni péce hrazena v ramci vaseho socialniho
zabezpeceni doma, mate narok na nahradu nakladd* v pfipadé, ze podstoupite lécbu v nékteré zemi
EU*/EHP*, bez ohledu na to, zda ji poskytl poskytovatel vefejné*, nebo soukromé zdravotni péce*.

Hlavni zdsady smérnice 2011/24/EU*:

e  Mate narok pouze na zdravotni péci, kterd je hrazena v ramci systému socidlniho zabezpeceni ve
vasi domovskeé zemi*.

e Nejprve uhradite viechny naklady predem*.

e Po navratu domd mizete pozaddat o nahradu nakladd* svou nérodni zdravotni sluzbu* |
poskytovatele zdravotniho pojisténi*.

e Vase vydaje na zdravotni péci budou uhrazeny ve stejné vysi jako v pfipadé, ze byste podstoupili
lécbu doma.

Upozorfiuje se, ze preshrani¢ni zdravotni péce* ve Svycarsku* do oblasti pUsobnosti smérnice
2011/24/EU* nespada.

2.3 Co naklady na lécbu, kterou jsem podstoupil/a?

Budu muset za zdravotni péci v zahranidi zaplatit, nebo naklady uhradi pfimo ma narodni
zdravotni sluzba* [ poskytovatel zdravotniho pojisténi*?

To, zda naklady na zdravotni péci uhradi pfimo vase narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel
zdravotniho pojisténi* (platba od tfeti strany*), nebo zda budete muset zaplatit veskeré naklady
predem sami a poté pozadat o ndhradu*, zavisi na tom, zda jste podstoupili nezbytnou lékarskou
péci* podle nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 0 socialnim zabezpeceni* na zakladé evropského
prikazu zdravotniho pojisténi*, nebo podle smérnice 2011/24/EU*, napfiklad v pfipadé osetfeni v
soukromé nemocnici.

e Podle nafizeni o socialnim zabezpedeni* zavisi zpUsob platby na zavedeném systému v zemi, v niz
je zdravotni péce poskytovana*. Jelikoz se vdm dostava stejného zachazeni, jako byste byli
pojisténi v ramci systému socialniho zabezpeceni zemég, v niz je zdravotni péce poskytovana*,
mate s ohledem na zpUsob platby stejnd prava a naroky jako tuzemsky pacient s vefejnym
zdravotnim pojisténim. Mohou nastat dvé moznosti:

¢+ Zdravotni péce, kterou potfebujete, je bezplatna (coz je Casty pFipad), nékdy ve spojeni's
omezenou vysi spoluldasti*, pficemz v tomto pripadé budou naklady uhrazeny pfimo
mezi poskytovatelem zdravotni péce a organem socidlniho zabezpeceni v zemi, v niz je
zdravotni péce poskytovana. Zahrani¢ni organ se pak automaticky spoji s vasi narodni
zdravotni sluzbou* | poskytovatelem zdravotniho pojisténi* doma za Ucelem vraceni
prislusné castky, aniz byste museli cokoli u¢init.

«  Veskeré naklady na zdravotni péci musite uhradit sami a poté podat zadost o nahradu
nakladd*, a to bud mistnimu organu socialniho zabezpedeni v dobé, kdy jesté pobyvate v
zahranici, nebo své narodni zdravotni sluzbé* | poskytovateli zdkonného zdravotniho
pojisténi* po navratu domu. V kazdém pfipadé se pouzije sazba nahrady nakladd* platna
v zemi, v niz je zdravotni péce poskytnuta*.

e Podle smérnice 2011/24/EU* bude vzdy nutné zaplatit za zdravotni péci predem. Zaplatite
vsechny faktury pfimo poskytovateli zdravotni péce | nemocnici v zahranidi. Po navratu domd
mU0zete pozadat o nahradu nakladd* svou narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zakonného
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zdravotniho pojisténi*. Tyto subjekty pouziji stejnou sazbu ndhrad naklad0* jako v pripadé
tuzemskeé zdravotni péce poskytované ve vasi domovské zemi*.

Na jakou ¢astku Uhrady budu mit narok?

Vyse nakladl, ktera bude uhrazena, zavisi na tom, zda jste vyuzili nezbytnou lékarskou péci* podle
nafrizeni (ES) ¢.883/2004 a ¢.987/2009 o socialnim zabezpecleni* na zakladé evropského prikazu
zdravotniho pojisténi*, nebo podle smérnice 2011/24/EU*, napfiklad v pfipadé oSetreni v soukromé
nemocnici.

e Podle nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socidlnim zabezpedleni* budou vase naklady
uhrazeny podle ¢astky stanovené v pravidlech a pravnich predpisech zemég, v niz je zdravotni péce
poskytovana*.

e Podle smérnice 2011/24/EU* budou vase naklady uhrazeny podle ¢astky stanovené v pravidlech a
pravnich predpisech vasi domovské zemé*.

Které naklady mohou byt uhrazeny?

Jelikoz podle nafizeni (ES) ¢.883/2004 a ¢.987/2009 o socidlnim zabezpeceni* i podle smérnice
2011/24/EU* mate narok pouze na Uhradu nakladd na zakladé socidlniho zabezpeceni doma, budou
zohlednény pouze naklady na zdravotni péci, které pfimo vyplyvaji z 1écby, kterou jste podstoupili.
Zvlastni naklady, naptiklad vylohy na cestu a pobyt, stravu, repatriaci, Iéky na bolest vydavané bez
lékatského predpisu, budete obvykle muset zaplatit sami. Tyto naklady vSsak mohou byt uhrazeny v
ramci vaseho soukromého cestovniho pojisténi / soukromého zdravotniho pojisténi nebo doplrikového
zdravotniho pojisténi.

Upozornuje se, ze podle nafizeni o socialnim zabezpeceni* mohou byt vase naklady na cestu a pobyt v
zahranici uhrazeny v pfipadé, Ze vnitrostatni pravni predpisy umoznuji ndhradu nakladd na cestu a
pobyt, které nelze oddélit od lécby, pokud by Iécba byla podstoupena ve vasi domovské zemi.

Kde ziskam informace o tom, jak podat zadost o nahradu nakladd?

Potrebujete-li informace o tom, jak poZzadat o nahradu nakladd*, vietné prislusnych postupg,
potfebnych dokumentd a Ihit, mdZze vam pomoci vase narodni zdravotni sluzba* |/ poskytovatel
zdravotniho pojiSténi* nebo vnitrostatni kontaktni misto* doma.

Co mam délat, pokud nesouhlasim s rozhodnutim své narodni zdravotni sluzby* / poskytovatele
zakonného zdravotniho pojisténi* ohledné mé zadosti o nahradu nakladd?

Co délat v pripadé, nejste-li spokojeni s castkou, kterou se vase narodni zdravotni sluzba* |/
poskytovatel zdravotniho pojisténi* rozhodne uhradit? Nebo co délat v pfipadé, byla-li vase zadost o
nahradu nakladd* zamitnuta, jelikoZ nebyly dodrzeny platné Ihdty nebo jste nebyli schopni predlozit
vSechny potrebné dokumenty, naptiklad originaly stvrzenek?

Proti rozhodnuti své narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele zdkonného zdravotniho pojisténi*
ohledné Uhrady nakladd na nezbytnou lékafskou péci*, které se vam dostalo v zahranici, se mUzete
odvolat. Nejste-li spokojeni s rozhodnutim ohledné vasi zadosti o nahradu* nakladd na zdravotni péci,
které byly vynalozeny v zahranic¢i, m0zete nejprve pozadat svou narodni zdravotni sluzbu* |/
poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi* o prehodnoceni tohoto rozhodnuti. Neni-li mozné
dospét k dohodé, mizete podat stiznost a zjednat napravu podle postupl zavedenych ve vasi
domovské zemi*. Méjte na paméti, Ze pro zahajeni postupU pro podavani stiznosti a zjednani napravy
jsou stanoveny urcité lhity. Musite vénovat pozornost tomu, aby béhem snahy o dosazeni dohody
nebyly prekroceny lhity pro podani stiznosti nebo zadosti o nahradu Skody, abyste zabranili tomu, ze
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v pfipadé, nebude-li dohody dosazeno, jiz nebudete moci podat stiznost nebo zjednat napravu.

Chcete-li ziskat vice informaci o svych konkrétnich pravech a moznostech podani stiznosti, obratte se
na svou narodni zdravotni sluzbu* [ poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi* nebo vnitrostatni
kontaktni misto*.

2.4 Potrebuji soukromé cestovni pojisténi nebo dopliikové zdravotni pojisténi?

Pottebuji soukromé cestovni pojisténi nebo soukromé/dopliikové zdravotni pojiSténi?

Upozornuje se, ze v ramci systému verejné zdravotni péce nejsou hrazeny zvlastni vylohy na cestu a
pobyt nebo dodatecné nadklady na repatriaci a zachranné sluzby. Tyto naklady vsak mohou byt
uhrazeny z vaseho soukromého cestovniho pojiSténi nebo ze soukromého/ dopliikového zdravotniho
pojisténi.

Na které sluzby zdravotni péce se bude mé soukromé pojisténi vztahovat?

To, které sluzby jsou v soukromém cestovnim pojisténi / soukromém zdravotnim pojiSténi nebo
doplikovém zdravotnim pojisténi zahrnuty, zavisi na vasem konkrétnim pojistném kryti. Pfed cestou
do zahranidi vzdy svou pojistnou smlouvu zkontrolujte, abyste ovéfili, které sluzby zdravotni péce jsou
zahrnuty.

Pro vice informaci se obratte na svého poskytovatele soukromého pojisténi.

2.5 Na koho se obratit v naléhavych pripadech?

Jak zjistim, na koho se mam obratit a kterého poskytovatele zdravotni péce nebo nemocnici
navstivit v pfipadé nahlé nemoci nebo Urazu v zahranici?

Vnitrostatni kontaktni misto* v zemi vaseho pobytu vam poskytne vice informaci o tom, co délat a na
koho se obratit v pfipadé nemoci nebo Urazu béhem vaseho pobytu v zahranidi.

Béhem pobytu v EU* nebo ve Svycarsku volejte v naléhavych pripadech éislo 112. Evropské ¢islo
tisnového volani 112 je dostupné kdekoli v EU* a je bezplatné. Pottebujete-li okamzitou |ékarskou
pomoc, volejte Cislo 112, na kterém budete ptimo spojeni s policii, zachrannou sluzbou ¢i hasici.

Vyhledani zdravotni péce v zahranici

3.1 Jaka jsou ma prava a naroky, pokud jde o pristup ke zdravotni péci v zahranici?

Mam narok na lécbu v zahranici?

Mate-li nérok na zdravotni pédi v ramci systému socialniho zabezpedeni zemé EU*/EHP*, mate pravo
pozadat o zdravotni péci v jakékoli jiné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, oznaCovanou také jako
planovana zdravotni péle* v zahranidi, a ziskat Uhradu naklad0 ze strany své domovské zemé*.

Mate pravo na pristup ke zdravotni péci véetné
e lékarské diagnostiky
o lékarské péce
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e predepisovani, vydavani a poskytovanilécivych pfipravkd a zdravotnickych prostredka.

Uhradu nakladd na planovanou zdravotni pééi v jiné zemi EU*/EHP* mizete ziskat jak podle nafizeni
(ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009 0 socialnim zabezpeceni*, tak podle smérnice 2011/24/EU*.

Oba zpUsoby vedou k rozdilnym disledkdm pro pacienty, pokud jde o pravni zaklad, oblast
pUsobnosti, pfislusné organy, podminky pro udélovani povoleni, platné sazby nahrad*, platebni
postup a formality a vysi spolutcasti pacienta. Pred odjezdem do zahranici se vzdy fadné informujte o
financnich a jinych ddsledcich.

Upozorfiuje se, ze preshrani¢ni zdravotni péce ve Svycarsku* do oblasti pUsobnosti smérnice
2011/24/EU* nespada.

Jaké jsou rozdily mezi vyhledanim zdravotni péce v zahranici podle narizeni o socialnim
zabezpecdeni* a podle smérnice 2011/24/EU*?

Podle narizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socialnim zabezpeceni*:

e Mate narok na pfeshraniéni zdravotni pééi v kterékoli zemi EU*/EHP*nebo ve Svycarsku*.

e  Zahrnuty nejsou sluzby telemediciny*.

e  Pred cestou do zahrani¢i musite vzdy ziskat pfedchozi povoleni* od své narodni zdravotni sluzby*
| poskytovatele zdravotniho pojisténi*.

e  Mate narok na Uhradu nakladU stejné, jako byste byli pojisténi v rdmci systému socidlniho
zabezpeclenizemé, v niz je zdravotni péle poskytovana*.

e Dotycna zdravotni péce musi byt zahrnuta v rozsahu davek v nemoci hrazenych v rdmci systému
socialniho zabezpeceni zemé, v niz je zdravotni péce poskytovana* (a to i tehdy, pokud byste méli
narok na Uhradu nakladd v pripadé, Ze by zdravotni péle byla poskytnuta ve vasi domovské
zemi*),

e Pouziji se zpUsob platby (zdravotni péce bude Casto bezplatna) a sazby nahrad nakladd* zemé, v
niz je zdravotni péce poskytnuta*.

Podle smérnice 2011/24/EU*:

e Mate narok na pfeshrani¢ni zdravotni pé¢i v kterékoli zemi EU*/EHP* (nikoli ve Svycarsku*!).

e  Zahrnuta neni dlouhodoba péce*, pridélovani organd a pristup k nim za Ucelem transplantace* a
ockovani vefejnosti*.

e Predchozi povoleni* od vasi narodni zdravotni sluzby* [ poskytovatele zdravotniho pojisténi* se
obvykle nevyzaduje. U nékterych zdravotnich sluzeb, jako je nemocni¢ni péce nebo vysoce
specializovand a nakladna lécba, viak budete pred cestou do zahranidi pfipadné potfebovat
predchozi povoleni*.

e Mate narok na Uhradu nakladd na léc¢bu v zahranici stejné, jako kdyby byla zdravotni péce
poskytnuta ve vasi domovské zemi*.

e Dotycna zdravotni péce musi byt zahrnuta v rozsahu davek v nemoci hrazenych v ramci systému
socidlniho zabezpeceni vasi domovské zemé* (na Uhradu nakladd mate narok tehdy, pokud by
vase naklady byly uhrazeny v pripadé, ze by zdravotni péce byla poskytnuta ve vasi domovské
zemi).

e Nejprve musite vzdy zaplatit veskeré naklady na zdravotni péci sami. Po navratu dom0 mdzete
pozadat zpétné o nahradu nakladl* svou narodni zdravotni sluzbu* [ poskytovatele zdravotniho
pojisténi*. Ti uplatni stejnou sazbu nahrad* jako v pfipadé, ze by zdravotni péce byla poskytnuta
ve vasi domovskeé zemi*.

3.2 Jaké lékarské péce se mi mUze v zahranici dostat?
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Jakého druhu lékaiské péce se mi mize v zahranici dostat?

V celé Evropé mate pfistup k lékarské diagnostice, lékarskému osetfeni a také mate moznost
predepsani, vydani a poskytnuti léCivych pripravky a zdravotnickych prostredka.

Podle nafizeni o socialnim zabezpeceni*:

e Je hrazena planovana zdravotni péce v kterékoli jiné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*.

e Lécba, kterou chcete podstoupit, musi byt zahrnuta v rozsahu davek v nemoci hrazenych ze
systému socialniho zabezpedeni zemé, v niz je zdravotni péce poskytovana*. Pokud to tedy vase
narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi* vyslovné povoli, mizete vyuzit
zdravotni pédi mimo rozsah davek, které jsou hrazeny ve vasi domovské zemi*. Vase narodni
zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi* vSak m0ze rozhodnout, zda predchozi
povoleni* udéli, ¢inikoli.

e Hrazena je pouze zdravotni péle poskytnuta poskytovatelem vefejné zdravotni péce nebo
vefejnou nemocnici. Zdravotni péce poskytnuta poskytovatelem soukromé zdravotni péce nebo v
soukromé nemocnici neni obvykle hrazena s vyjimkou urcitych pfipadd, kdy jsou poskytovatel
soukromé zdravotni péce nebo soukroma nemocnice smluvné vazani na systém socialniho
zabezpeceni nebo jsou jeho soucasti a jsou opravnéni poskytovat sluzby hrazené podle pravnich
predpisy socialniho zabezpeceni.

e Podle nafizeni o socidlnim zabezpedeni* nejsou hrazeny sluzby telemediciny*.

Podle smérnice 2011/24/EU*:

e Je hrazena planovana zdravotni péce v kterékoli jiné zemi EU*/EHP* (nikoli ve Svycarsku¥).

e Mate narok pouze na zdravotni péci zahrnutou v rozsahu hrazenych davek v nemoci, které jsou
dostupné podle pravnich pfedpisd socialniho zabezpecleni v zemi vaseho bydlisté. Jinymi slovy, na
nahradu nakladd* na zdravotni péci vynalozenych v zahrani¢i mate narok pouze tehdy, pokud
byste méli narok na Uhradu nakladd na stejnou zdravotni pédi ve své domovské zemi*.

e Hrazena je zdravotni péle poskytnutd poskytovatelem verejné i soukromé zdravotni péce |
verejnou i soukromou nemocnici.

e Smérnice 2011/24/EU* se vztahuje i na sluzby telemediciny*.

e Z oblasti pUsobnosti smérnice 2011/24/EU jsou vylouceny dlouhodobad péce*, transplantace
organ0* a programy na ockovani vefejnosti*.

Je zahrnuta i telemedicina*?

Telemedicina* zahrnuje poskytovani sluzeb zdravotni péce na dalku prostrednictvim IKT, jako jsou
telekonzultace, telemonitoring, teleoperace, ...

Podle smérnice 2011/24/EU* mohou byt hrazeny i sluzby telemediciny*. Je-li sluzba telemediciny*
poskytovana poskytovatelem zdravotni pécle, ktery se nachdzi v jiné zemi EU*/EHP*, mUze se
smérnice 2011/24/EU* pouzit.

Naopak, jelikoz nafizeni (ES) €. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socialnim zabezpeleni* vyslovné vyzaduji
fyzické premisténi a pfitomnost pacienta v zahranici, konkrétné v zemi, v niz se nachazi poskytovatel
zdravotni péce, v pripadé telemediciny* se nepouziji.

V pfipadé telemediciny* se informujte o svych pravech a narocich na preshranicni zdravotni péci*
podle smérnice 2011/24/EU*.

3.2 Potfebuji predchozi povoleni od své narodni zdravotni sluzby* [ poskytovatele zakonného
zdravotniho pojisténi*?

Co se rozumi predchozim povolenim*?
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Predchozim povolenim* se rozumi schvaleni ze strany vasi narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele
zdravotniho pojisténi*, které je pfipadné vyzadovano pred cestou do zahranidi, aby byla zarucena
Uhrada nakladd na vasi [é¢bu v zahranidi.

Potrebuji pred cestou do zahranidi vzdy predchozi povoleni* od své narodni zdravotni sluzby* /
poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi*?

To, zda pred podstoupenim lécby v zahranidi potiebujete predchozi povoleni*, zavisi na tom, zda
uplatnite své pravo na preshranicni zdravotni péci* podle nafizeni o sociadlnim zabezpeceni*, nebo
podle smérnice 2011/24/EU*, a na tom, ktery druh zdravotni péle chcete vyuzit. Obecné plati, ze
predchozi povoleni* budete pravdépodobné potfebovat v pripadé planované nemocnicni péce v
zahranici nebo v pfipadé vysoce specializované a nakladné lécby.

Jestlize chcete vyuzit preshranicni zdravotni péci* podle nafizeni o socialnim zabezpeceni*, bude se
vzdy vyzadovat predchozi povoleni*, a to v pfipadé nemocni¢ni* i ambulantni* péce. O predchozi
povoleni* budete muset pozadat svou narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho
pojisténi*. Je-li vasi zadosti vyhovéno, vydaji vam formular S2*, ktery musite predlozit svému
osetfujicimu poskytovateli zdravotni péce v zahranidi jako doklad o pojiSténi v ramci socialniho
zabezpeceni.

Podle smérnice 2011/24/EU* se predchozi povoleni* od vasi narodni zdravotni sluzby* |

poskytovatele zdravotniho pojisténi* obvykle nevyzaduje. U nékterych druh0 lé¢by vSak normotvirce

EU poskytl ¢lenskym statdm moznost zavést systém predchoziho povoleni*. Pfedchozi povoleni*

m0ze byt kazdopadné vyzadovano pouze v pfipadé:

e zdravotni péce zahrnujici pobyt v nemocnici pfes noc

e zdravotni pécle vyzadujici vysoce specializovanou a nakladnou lékafskou infrastrukturu nebo
zdravotnické vybaveni

e zdravotni péce predstavujici riziko pro vlastni bezpecnost pacienta (bezpecnostni riziko pro
pacienta*) nebo pro bezpelnost obyvatelstva obecné (bezpecnostni riziko pro obyvatelstvo
obecné¥)

e zdravotni péle poskytnuté poskytovatelem zdravotni péle, ktery by mohl v jednotlivych
pfipadech vyvolat vazné a konkrétni obavy tykajici se kvality a bezpecnosti péce.

Chcete-li ziskat podrobnéjsi informace o tom, ktera konkrétni lé¢ba vyzaduje predchozi povoleni*,
obratte se na svou narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojisténi* nebo vnitrostatni
kontaktni misto* doma.

POZNAMKA: Nikdy nepodstupujte lé¢bu v zahrani¢i bez pfedchoziho povoleni* od vasi narodni
zdravotni sluzby* [ poskytovatele zdravotniho pojisténi*, pokud je toto povoleni pozadovano. Pokud
jste podstoupili lé¢bu v zahranici bez potfebného pfedchoziho povoleni* od své narodni zdravotni
sluzby* | poskytovatele zdravotniho pojisténi*, je mozné, ze vase zadost o nahradu nakladd* bude
zamitnuta. V takovém pripadé byste si museli veskeré naklady na zdravotni pédi, které vam v zahranici
vznikly, hradit sami.

Mohu se rozhodnout, zda podam zadost o predchozi povoleni* podle nafizeni o socialnim
zabezpecdeni*, nebo podle smérnice 2011/24/EU*?

Pokud Zadate o predchozi povoleni*, posoudi vasSe narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel
zdravotniho pojisténi* vzdy nejprve pouzitelnost natizeni (ES) €. 883/2004 a €. 987/2009 o socialnim
zabezpedeni*.

Jsou-li podminky pro vyuziti zdravotni péce podle uvedenych nafizeni* splnény, vyda narodni
zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi* predchozi povoleni* automaticky podle
nafizeni o socialnim zabezpecleni* (formulaf S2*). Pokud vSak davate prednost zdravotni péci podle
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smérnice 2011/24/EU*, musite podat své narodni zdravotni sluzbé* | poskytovateli zdravotniho
pojisténi* vyslovnou zadost za timto Ucelem.

Kde ziskam informace o tom, jak podat zadost o predchozi povoleni*?

Potfebujete-li informace o tom, jak pozadat o predchozi povoleni*, vletné pfisluSnych postupg,
potfebnych dokumentd a |hdt, mdze vam pomoci poskytnout vase narodni zdravotni sluzba* /
poskytovatel zdravotniho pojisténi* nebo vnitrostatni kontaktni misto* doma. Méjte vzdy na paméti,
Ze lékarska péce* v zahranic¢i m0ze byt velmi nakladna!

Ktera instituce odpovida za udéleni predchoziho povoleni*?

Za udéleni predchoziho povoleni* odpovida predevsim narodni zdravotni sluzba* |/ poskytovatel
zdravotniho pojiSténi* zemé, v jejimz systému socialniho zabezpecdeni jste pojisténi (tj. pfislusného
¢lenského statu¥).

Mate-li bydlisté v jiné zemi, nez je pFislusny Clensky stat*, mizete pozadat o predchozi povoleni*
mistni narodni zdravotni sluzbu* / poskytovatele zdravotniho pojisténi* v zemi bydlisté. Ti postoupi
vasi zadost narodni zdravotni sluzbé* | poskytovateli zdravotniho pojiSténi* v pfislusSném clenském
staté*. AvSak odchylné od vySe uvedeného jsou narodni zdravotni sluzba* [ poskytovatel zdravotniho
pojisténi* v zemi vaseho bydlisté sami pfislusni k udéleni predchoziho povoleni*, pokud jste

e dOchodce nebo rodinny pfislusnik ddchodce, nebo

e rodinny prislusnik (vyzivovana osoba) s bydlistém v jiné zemi nez pojisténa osoba,
a zemé vaseho bydliSté uplatiiuje mechanismus Uhrad davek v nemoci mezi ¢lenskymi staty na
zakladé jednorazovych plateb / pausalnich castek™* a je uvedena v piiloze Ill natizeni (ES) ¢. 987/2009*.

Pro vice informaci se obratte na narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojisténi*
nebo vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, v jejimz systému socialniho zabezpeceni jste pojisténi.

Co se stane, pokud podstoupim lécbu v zahranici, aniz bych nejprve ziskal/a potfebné predchozi
povoleni*?

Pokud jste podstoupili 1éCbu v zahranidi bez potfebného predchoziho povoleni* od své narodni
zdravotni sluzby* [ poskytovatele zdravotniho pojiSténi*, je mozné, ze vase zadost o nahradu
nakladd* bude zamitnuta a budete muset veskeré naklady na zdravotni péci vynalozené v zahranidi
nést sami.

Co mam délat, pokud nesouhlasim s rozhodnutim své narodni zdravotni sluzby* [ poskytovatele
zakonného zdravotniho pojisténi* ohledné mé zadosti o predchozi povoleni*?

Proti rozhodnuti vasi narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi*
ohledné vasi zadosti o vydani predchoziho povoleni* pro pfistup ke zdravotni péci v zahranici mate
pravo se odvolat. Nejste-li s rozhodnutim své narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele zdravotniho
pojisténi* spokojeni, mUzete je nejprve pozadat, aby své rozhodnuti prehodnotili. Neni-li mozné
dospét k dohodé, mizete podat stiznost a zjednat napravu podle postupl zavedenych ve vasi
domovské zemi*. Méjte na paméti, Ze pro zahajeni postupU pro podavani stiznosti a zjednani napravy
jsou stanoveny urcité lhdty. Musite vénovat pozornost tomu, aby béhem snahy o dosazeni dohody
nebyly prekroceny |lhity pro podani stiznosti nebo zadosti o nahradu Skody, abyste zabranili tomu, ze
v pripadé, nebude-li dohody dosazeno, jiz nebudete moci podat stiznost nebo zjednat napravu.

Chcete-li ziskat vice informaci o svych konkrétnich pravech a moznostech podani stiznosti, obratte se
na svou narodni zdravotni sluzbu* [ poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi* nebo vnitrostatni
kontaktni misto*.
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3.3 Potiebuji pro pfistup ke specializované zdravotni péci v zahranici doporuceni?

Potrebuiji pro pristup ke zdravotni péci v zahranici doporuceni?

Chcete-li vyuzit zdravotni péci podle narizeni (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009 o socidlnim zabezpeceni*,
bude nutnost mit doporuceni zaviset na tom, zda je systém doporuceni v zemi, v niz je zdravotni péce
poskytovana*, zaveden, ¢i nikoli. Je-li tomu tak, mUze byt pro ziskani pristupu ke specializované
zdravotni péci v dotlené zemi zapotfebi doporuceni vaseho praktického lékare* doma nebo
praktického Iékare* v zemi, v niz je zdravotni péle poskytovana*.

Pokud vsak pozadujete zdravotni péci v zahrani¢i podle smérnice 2011/24/EU*, bude nutnost mit
doporuceni zaviset na tom, zda je ve vasi domovske zemi* zaveden systém doporuceni pro pfistup k
specializované zdravotni péci, ¢i nikoli. Nevyzaduje-li se takovéto doporuceni pro pristup ke zdravotni
péci ve vasi domovské zemi*, nebude nutné si je od praktického lékafe* vyzadat ani pro pfistup ke
specializované zdravotni péci v zahranici.

Pro vice informaci se obratte na svou narodni zdravotni sluzbu* / poskytovatele zdravotniho pojisténi*
a vnitrostatni kontaktni misto*. Vnitrostatni kontaktni misto* zemé, v niz chcete zdravotni péci vyuzit,
vam poskytne vice informaci o tom, zda je v této zemi zaveden systém doporuceni, ¢i nikoli.

3.3 Naklady a nahrada naklady

Budu muset za zdravotni péci zaplatit?

To, zda naklady na zdravotni péci uhradi pfimo vase narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel
zdravotniho pojisténi* (platba od tfeti strany*), nebo zda budete muset zaplatit veskeré naklady
predem sami a poté pozadat o nahradu*, zavisi na tom, zda jste podstoupili zdravotni péci v zahranici
s formulafem S2* (nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socidlnim zabezpecleni*), nebo podle
smérnice 2011/24/EU*.

e Podle nafizeni o socialnim zabezpedeni* zavisi zpUsob platby na zavedeném systému v zemi, v niz
je zdravotni péce poskytovana*. Jelikoz se vdm dostava stejného zachazeni, jako byste byli
pojisténi v ramci systému socialniho zabezpeceni zemé, v niz je zdravotni péce poskytovana*,
mate s ohledem na zpUsob platby stejnd prava a naroky jako tuzemsky pacient s vefejnym
zdravotnim pojisténim. Mohou nastat dvé moznosti:

¢+ Zdravotni péce, kterou potfebujete, je bezplatna (coz je Casty pFipad), nékdy ve spojeni's
omezenou vysi spoluldasti*, pficemz v tomto pfipadé budou naklady uhrazeny pfimo
mezi poskytovatelem zdravotni péle a orgdnem socialniho zabezpecdeni v zemi, v niz je
zdravotni péce poskytovana. Zahrani¢ni organ se pak automaticky spoji s vasi narodni
zdravotni sluzbou* | poskytovatelem zdravotniho pojisténi* doma za Ucelem vraceni
prislusné castky, aniz byste museli cokoli udinit.

«  Veskeré naklady na zdravotni péci musite uhradit sami a poté podat zadost o nahradu
nakladd*, a to bud mistnimu organu socialniho zabezpedeni v dobé, kdy jesté pobyvate v
zahranici, nebo své narodni zdravotni sluzbé* | poskytovateli zakonného zdravotniho
pojisténi* po navratu domd. V kazdém pripadé se pouzije sazba nahrady nakladd* platna
v zemi, v niz je zdravotni péce poskytnuta*.

e Podle smérnice 2011/24/EU* musite vzdy provést platbu predem. Zaplatite vsechny faktury pfimo
poskytovateli zdravotni péce | nemocnici v zahranici. Po navratu domd mdzete pozadat o nahradu
nakladd* svou narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi*. Tyto
subjekty pouziji stejnou sazbu nahrad ndkladd* jako v pfipadé tuzemské zdravotni péce
poskytované ve vasi domovské zemi*.
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Na jakou ¢astku thrady budu mit narok?

Vyse naklady, ktera bude uhrazena, zavisi na tom, zda jste vyuzili planovanou zdravotni péci* podle
nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009 o socialnim zabezpeceni* s vyuzitim formulare S2*, nebo podle
smérnice 2011/24/EU*.

e Podle nafizeni (ES) ¢.883/2004 a ¢.987/2009 o socialnim zabezpecleni* budou vase naklady

uhrazeny podle ¢astky stanovené v pravidlech a pravnich predpisech zemé, v niz je zdravotni péce
poskytovana*.
V nékterych pfipadech vSak mdzete mit narok na dodatecnou nahradu, tzv. doplatek podle
rozsudku ve véci Vanbraekel* (viz rozsudek ve véci Vanbraekel, C-368/98). Konkrétné, je-li sazba za
zdravotni péci ve vasi domovské zemi* vySsi nez sazba v zemi, v niz byla zdravotni péce
poskytnuta*, mate narok na dodatecnou nahradu ze strany narodni zdravotni sluzby* |
poskytovatele zdravotniho pojisténi* doma, a to ve vysi, ktera by byla uhrazena, pokud by byla
zdravotni péce poskytnuta ve vasi domovské zemi* (aniz by byly prekroleny skutecné vydaje (na
zdravotni péci), které vam v zahranici vznikly).

e Podle smérnice 2011/24/EU* budou vase naklady uhrazeny podle ¢astky stanovené v pravidlech a
pravnich predpisech vasi domovské zemé*.

Které naklady mohou byt uhrazeny?

JelikoZ podle nafizeni (ES) ¢.883/2004 a ¢.987/2009 o socialnim zabezpeceni* i podle smérnice
2011/24/EU* mate narok pouze na Uhradu nakladd na zakladé vaseho socidlniho zabezpeceni doma,
budou uhrazeny pouze naklady na zdravotni péci, které pfimo vyplyvaji z lécby, kterou jste
podstoupili. Zvlastni naklady, napriklad vylohy na cestu a pobyt, stravu, repatriaci, léky na bolest
vydavané bez lékarského predpisu, budete muset zaplatit sami.

Upozoriiuje se vsak, ze podle nafizeni o socidlnim zabezpeleni* mohou byt vase naklady na cestu a
pobyt v zahranici uhrazeny v pfipadé, Ze vnitrostatni pravni predpisy umoznuji ndhradu nakladd na
cestu a pobyt, které nelze oddélit od IéCby, pokud by IéCba byla podstoupena ve vasi domovské zemi*.

Kde ziskam informace o cenach lécby, kterou chci podstoupit?

Vnitrostatni kontaktni misto* zemé, v niz chcete lé¢bu podstoupit, vam poskytne vice informaci o
sazbach za zdravotni péci, které se v této zemi uplatiuji. Zahranicni poskytovatel zdravotni péce, na
néjz se chcete obratit, je mimoto povinen poskytnout vdm jasné informace o cenach zdravotni péce,
kterou poskytuje.

Kde ziskam informace o tom, jak podat Zadost o nahradu nakladd?

Potrebujete-li informace o tom, jak pozadat o nahradu nakladd*, vietné prislusnych postupg,
potfebnych dokumentd a lh0t, mUze vam pomoci vase narodni zdravotni sluzba* |/ poskytovatel
zdravotniho pojisténi* nebo vnitrostatni kontaktni misto* doma.

Co mam délat, pokud nesouhlasim s rozhodnutim své narodni zdravotni sluzby* / poskytovatele
zakonného zdravotniho pojisténi* ohledné mé zadosti o nahradu naklad?

Co délat v pripadé, nejste-li spokojeni s castkou, kterou se vase narodni zdravotni sluzba* |/
poskytovatel zdravotniho pojisténi* rozhodne uhradit? Nebo co délat v pripadé, byla-li vase zadost o
nahradu nakladd* zamitnuta, jelikoz nebyly dodrzeny platné Ihdty nebo jste nebyli schopni predlozit
vSechny potfebné dokumenty, naptiklad originaly stvrzenek?
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Proti rozhodnuti své narodni zdravotni sluzby* | poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi*
ohledné Uhrady ndkladd na lékafskou péci*, které se vam dostalo v zahranici, se mdzete odvolat.
Nejste-li spokojeni s rozhodnutim ohledné vasi zadosti o nahradu* nakladd na zdravotni pédi, které
byly vynalozeny v zahranici, mdzete nejprve pozadat svou narodni zdravotni sluzbu* / poskytovatele
zakonného zdravotniho pojisténi* o prehodnoceni tohoto rozhodnuti. Neni-li vSak mozné dospét k
dohodé, miZete podat stiznost a zjednat napravu podle postupU zavedenych ve vasi domovské zemi*.
Méjte na paméti, Ze pro zahajeni postupl pro podavani stiznosti a zjednani napravy jsou stanoveny
urcité lhity. Musite vénovat pozornost tomu, aby béhem snahy o dosazeni dohody nebyly prekroceny
Ihdty pro podani stiznosti nebo zadosti o nahradu Skody, abyste zabranili tomu, Ze v pfipadé, nebude-li
dohody dosazeno, jiz nebudete moci podat stiznost nebo zjednat napravu.

Chcete-li ziskat vice informaci o svych konkrétnich pravech a moznostech podani stiznosti, obratte se
na svou narodni zdravotni sluzbu* [ poskytovatele zakonného zdravotniho pojisténi* nebo vnitrostatni
kontaktni misto*.

3.4 MozZnosti lécby a poskytovatelé zdravotni péce v zahranici

Jak se mohu informovat o moznostech lécby v zahranidi?

Vase narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi* nebo vnitrostatni kontaktni
misto* doma vam nebudou moci poskytnout informace o moznostech l1é¢by v zahranidi.

V zdsadé plati, Ze o0 moznostech 1é¢by v zahranici se musite informovat sami. Informace o dostupné
zdravotni péci v zemi, v niz chcete lécbu podstoupit, vam poskytne vnitrostatni kontaktni misto* dané
zeme.

Jak zjistim, na kterého poskytovatele zdravotni péce se mam v zahranici obratit?

Chcete-li ziskat informace o poskytovatelich zdravotni péce nebo nemocnicich v zahranidi a o tom, jak
je kontaktovat, poskytne vam vice informaci vnitrostatni kontaktni misto* zemé, v niz chcete
zdravotni pédi vyuzit.

Kvalita a bezpecnost

Kde ziskam informace o kvalité zdravotni péce v jiné zemi?

Vase narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi* nebo vnitrostatni kontaktni
misto* doma vam nebudou moci poskytnout informace o kvalité zdravotni péce v jiné zemi. V pripadé
vyuziti zdravotni péce v zahranici plati normy kvality a bezpecnosti zavedené v dané zemi.

V zasadé plati, ze o kvalité zdravotni péce poskytované v zahranidi se musite informovat sami. Vice
informaci vam sdéli vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, v niz chcete Ié¢bu podstoupit.

Kde ziskam vice informaci o konkrétnim poskytovateli zdravotni péce nebo nemocnici v zahranici?

V zasadé plati, ze o poskytovateli zdravotni péce nebo nemocnici v zahrani¢i se musite informovat

sami. Je dUleZité, abyste ziskali dostatek informaci o:

e opravnéni a stavu registrace poskytovatele zdravotni péce, coz predstavuje doklad o jeho
zpUsobilosti k vykonu lékarského povolani

e pojisténi profesni odpovédnosti poskytovatele zdravotni péce

e opravnéni poskytovatele zdravotni péce poskytovat zdravotni sluzby hrazené ze systému
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socialniho zabezpedceni.

Tyto informace m0ze poskytnout ndrodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojisténi*
nebo vnitrostatni kontaktni misto* zemé, v niz chcete zdravotni pédi vyuzit.

Zdravotnicka dokumentace a jazyk

Kde ziskam vice informaci o jazyce, ve kterém je poskytovana zdravotni péce v jiné zemi?

Vice informaci o jazycich, v nichz je zdravotni péce poskytovana v zemi, v niz chcete Ié¢bu podstoupit,
vam sdéli vnitrostatni kontaktni misto* dané zemé. Je-li zdravotni péle poskytovana v jiném jazyce,
informujte se také, zda si pfi kontaktu s oSetfujicim poskytovatelem ¢i poskytovateli zdravotni péce
nebo zdravotnickymi pracovniky v zahranici musite sami zajistit tlumoceni.

Jak zajistim predani své zdravotnické dokumentace do zahranici?

Smérnice 2011/24/EU* pfiznava kazdému pacientovi v preshrani¢ni zdravotni péci* pravo na pfistup ke
vSem osobnim Udajim* tykajicim se jeho zdravi nebo na obdrzeni nejméné jedné kopie téchto udaju.
Konkrétné mate pravo na pfistup ke kopii své zdravotnické dokumentace* obsahujici informace
napriklad o diagnoze, vysledcich vysetrfeni, posouzeni ze strany oSetfujicich poskytovateld zdravotni
péce a informace o podstoupené |écbé a zakrocich.

Vas poskytovatel zdravotni pée vam musi umoznit pfistup k vasi zdravotnické dokumentaci nebo
vam poskytnout nejméné jednu kopii vasi zdravotnické dokumentace, abyste mohli zajistit sami jeji
predani. Poskytovatel zdravotni péle mUze rovnéz sam zajistit predani vasi zdravotnické
dokumentace pfimo oSetfujicimu poskytovateli zdravotni péce, nemocnici nebo zdravotnickému
zafizeni v zahranidi.

Nasledna pece

Co mam délat v pripadé, ze po lécbé v zahranidi potrebuji naslednou péci?

Jestlize jste v zahranici podstoupili [é¢bu a je nezbytna naslednd péce, mate narok na vhodnou
naslednou péci* ve své domovské zemi* tak, jako kdyby se samotna lécba uskutecnila doma, a nikoli v
zahranidi.

Stiznost a naprava

Co mam délat v pripadé, nejsem-li spokojen/a se zdravotni péci poskytnutou v zahranici nebo
vyskytnou-li se problémy?

Nejste-li s Iécbou podstoupenou v zahranici spokojeni, mate pravo podat stiznost a zjednat napravu.
Jelikoz je zdravotni pécle poskytnuta v zahranici, pouziji se pravni predpisy platné v zemi, v niz je
zdravotni péce poskytovana. Budou se tudiz na vas vztahovat procesni pravidla, IhOty, pravidla tykajici
se dUkazniho bfemene a rezim nahrady Skody uplatfiované v zemi, v niz je zdravotni péce
poskytovana*.
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Kde ziskam vice informaci ohledné moznosti podat stiznost a zjednat napravu?

Pro ziskani vice informaci o vasich moznostech tykajicich se podani stiznosti, feseni spord a zjednani
napravy v pripadé, ze se vyskytnou problémy, se obratte na vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, v niz
je zdravotni péce poskytovana*. Informujete se o rdznych zavedenych postupech, institucich, na které
je tfeba se obrétit, krocich, které musite ucinit, platnych lhitach a rovnéz predpokladanych procesnich
nakladech.

L4 4

Lékarsky predpis v zahranidi

Mohu predlozit Iékarné v zahranici Iékarské predpisy vystavené mym oSetfujicim poskytovatelem
zdravotni péce doma?

Lékarsky predpis* na lécivy pfipravek nebo zdravotnické prostiedky vystaveny ve vasi zemi je platny
v kterékoli zemi EU*/EHP*.

Aby vsak bylo zajiSténo, ze farmaceut v zahranidi vas Iékarsky predpis* uzna a pochopi, informujte
svého poskytovatele zdravotni péce, ktery predpis vystavuje, o tom, Ze lékatsky predpis zamyslite
pouzit v zahranici. Poskytovatel zdravotni péce vam predepiSe lécivy pripravek nebo zdravotnické
prostfedky podle minimalnich pozadavkd na informace platnych pro preshranicni lékarské predpisy*
(provadéci smérnice 2012/52/EU*):

e Identifikace pacienta: pfijmeni; kiestni jméno (jména); datum narozeni

e Ovérenilékarského predpisu: datum vystaveni

e Identifikace zdravotnického pracovnika, ktery lékarsky predpis vystavil: pfijmeni; kfestni jméno
(jména); odborna kvalifikace; pfimé kontaktni Udaje, jako je e-mail a telefon nebo fax; adresa
pracovisté véetné nazvu pfislusného ¢lenského statu; vlastnorucni nebo elektronicky podpis

o I|dentifikace predepsaného lécivého pfipravku: bézny nazev (Uc¢innd latka), nebo ve
vyjimecnych pfipadech obchodni znacka; farmaceuticka forma (tablety, roztok atd.); mnozstvi;
sila; schéma davkovani.

Méjte na paméti, ze dotycny lélivy pfipravek nemusi byt v jiné zemi EU*/EHP* dostupny nebo
schvaleny k prodeji. Je-li to mozné, pokuste se vzdy zakoupit Ié&ivé pFipravky na lékarsky predpis v
lékarné v zemi, ve které je |ékarsky predpis vystaven.

Budu mit narok na Uhradu nakladd na predepsané léky v pfipadé, ze je pofidim v zahranici?

PFi predloZeni platného evropského prikazu zdravotniho pojisténi* mizete koupit lécivy pripravek
nebo zdravotnické prostredky na lékarsky predpis* podle stejnych pravidel a se stejnymi sazbami jako
pacienti s vefejnym pojisténim v zemi, ve které jste na navstévé. To vSak plati pouze v pripadé, je-li
lékafsky predpis vystaven v dotéené zemi kvili nahlé nemoci nebo Urazu béhem vaseho pobytu (osoby
trpici chronickym onemocnénim mohou béhem svého pobytu v zahranidi rovnéz vyuzit svdj evropsky
prikaz zdravotniho pojisténi* k nakupu lécivych pripravkd nebo zdravotnickych prostfedkd na
lékafsky predpis*).

Podle smérnice 2011/24/EU* mate mimoto narok na nahradu naklad(* ze strany vasi narodni
zdravotni sluzby* | poskytovatele zdravotniho pojiSténi*. V tomto pripadé musite nejprve uhradit
veskeré naklady na Iécivé pfipravky nebo zdravotnické prostfedky v zahranic¢i sami. Po navratu domd
obdrzite nahradu nakladd zpétné podle pravidel a sazeb platnych ve vasi domovské zemi*.
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Vnitrostatni kontaktni mista

Co jsou to vnitrostatni kontaktni mista?

V souladu se smérnici 2011/24/EU* zfidil kazdy ¢lensky stat jedno nebo vice vnitrostatnich kontaktnich
mist* pro preshrani¢ni zdravotni pé¢i*. Clenské staty mohou samy rozhodnout o zplsobu organizace
téchto vnitrostatnich kontaktnich mist. V ddsledku toho existuji velké rozdily. Néktera vnitrostatni
kontaktni mista* jsou pfifazena k vnitrostatnimu poskytovateli zdravotniho pojisténi nebo
ministerstvu zdravotnictvi, zatimco jina jsou nezavislymi subjekty.

Hlavnim Ukolem vnitrostatnich kontaktnich mist* je poskytovat pacientdm jasné a dostupné
informace o vSech aspektech lékafské péce* v zahranidi. Vnitrostatni kontaktni mista* budou
pacientdm poskytovat informace o riznych tématech v zavislosti na tom, zda je pacientem tuzemsky
pacient, ktery chce ziskat pfistup ke zdravotni pédi v zahrani¢i (odchozi pacient*), nebo zahranicni
pacient, ktery chce ziskat ptistup ke zdravotni péci v dotycné zemi (pfichozi pacient*).

Jak mohu vnitrostatni kontaktni misto kontaktovat?

Vsechna vnitrostatni kontaktni mista maji zvlastni internetové stranky, na nichz jsou uvedeny zakladni
informace o lékarské péci* v zahrani¢i (pfeshranicni zdravotni péci*). Pacienti se mohou na
vnitrostatni kontaktni mista* obratit pfimo se zadosti o vice informaci nebo s osobnimi dotazy
ohledné pfistupu ke zdravotni péci v zahranici, napriklad telefonicky, e-mailem nebo prostrednictvim
on-line kontaktniho formulafe. Mnoho vnitrostatnich kontaktnich mist* pomaha pacientdm rovnéz
osobné ve své kancelafi. Kontaktni Udaje vnitrostatnich kontaktnich mist* jsou uvedeny na
internetovych strankadch kazdého vnitrostatniho kontaktniho mista* a rovnéz na internetovych
strankach Evropské komise.

Vzacha onemocnheéeni

Jaké jsou moznosti podstoupeni nové nebo alternativni Iécby, ktera neni dostupna v mé
domovské zemi*, v zahranici?

Jelikoz narodni zdravotni sluzby* nebo poskytovatelé zdravotniho pojisténi* rozhoduji o udéleni
povoleni k [é¢bé v zahrani¢i podle svého uvazeni, maji pacienti se vzacnym onemocnénim podle
nafizeni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009 o socidlnim zabezpecleni* pfipadné moznost pozadat o lé¢bu v
jiném &lenském staté EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, a to i pro diagndzy a druhy |é¢by, které nejsou v
domovskeé zemi* pacienta dostupné. Je-li dotycna lécba hrazena v zemi, v niz ma byt zdravotni péce
poskytnuta, Ize predchozi povoleni udélit.

Upozoriiuje se, Ze v této situaci mate pouze pravo pozadat o predchozi povoleni*. O udéleni
predchoziho povoleni* rozhoduje vaSe narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho
pojisténi*.

Podle nafizeni o socidlnim zabezpeceni* i podle smérnice 2011/24/EU* musi byt mimoto predchozi
povoleni* pro pfistup ke zdravotni pédi v zahranici udéleno v pripadé, je-li dotycna lécba hrazena v
ramci rozsahu davek v nemoci ve vasi domovské zemi* a nemize-li byt poskytnuta ve lhité Iékarsky
odUvodnitelné s ohledem na vas zdravotni stav. Skutec¢nost, ze tato lécba musi byt hrazena ve vasi
domovské zemi*, neznamena, ze léCebny postup v zahranici musi byt naprosto stejny. Je-li hrazena

24




samotna |écba, mate narok na poskytnuti stejné zdravotni péce v zahranici i v pfipadé, je-li l1écba
poskytovana podle novych zpUsobU a metod nebo alternativnich postupd. Tyto zpUsoby by vsak mély
byt zalozeny na sou¢asném stavu techniky a védeckych poznatcich na mezinarodni Urovni. Tato lécba
se musi mimoto povazovat za béznou lécbu s ohledem na stav védy na vnitrostatni a mezinarodni
Urovni (viz rozsudek ve véci Smits-Peerbooms, C-157/99).

Co jsou to evropské referencni sité?

Evropské referencni sité* pomahaji poskytovateldm zdravotni péce a odbornym stfediskim z celé
Evropy sdilet poznatky o komplexnich nebo vzacnych onemocnénich a stavech, které vyzaduji vysoce
specializovanou Iécbu a koncentrované znalosti a zdroje.

Prostfednictvim virtualnich platforem IT diskutuji renomovani poskytovatelé zdravotni péce a
specialisté o diagndze a |écbé o pacienta a prezkoumavaji je, aniz by pacient musel cestovat do
zahranidi a aniz by byla nutna fyzicka pfitomnost poskytovateld zdravotni péce v zemi, ve které se
pacient nachazi.

Prvni evropské referencni sité byly zaloZeny v bfeznu 2017. Od té doby bylo vytvoreno jiz 24 siti, které
se zabyvaji rdznymi tematickymi otazkami, jako jsou poruchy kosti, rakovina u déti, nemoci srdce,
nemoci dychacich cest,...

Pro vice informaci se obratte na své vnitrostatni kontaktni misto* nebo navstivte internetové stranky
na adrese www.europa.eufyoureurope

Kde ziskam informace o organizacich pacientu v jiné zemi?

Pro vice informaci o organizacich pacientd v zahranici se obratte na vnitrostatni kontaktni misto* v
zemi, o niz chcete ziskat vice informaci.

L& 4

Zivot v zahranici

10. 1 Co délat v pfipadé, ze se hodlate usadit v zahranici

Co bude s mym socialnim zabezpecenim v pripadé, ze se chci usadit v zahranici?

Mate-li v Umyslu usadit se v jiné zemi EU*/EHP* nebo ve Svycarsku*, mize to mit dopad na vase
sociadlni zabezpedeni. Konkrétni ddsledky pro vase socidlni zabezpeleni budou zaviset na vasi
konkrétni situaci, ddvodech a délce vaseho pobytu v zahranici. Vice informaci vam poskytne vase
narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho pojiSténi*.

10. 2 Zivot v zahraniéi v pfipadé pojisténi v ramci systému socialniho zabezpeéeni jiné zemé

Kdo je opravnén udélit predchozi povoleni pro pfeshrani¢ni zdravotni péci v pfipadé, ze ziji mimo
zemi, v jejimz systému socialniho zabezpeceni jsem pojistén/a?

Za udéleni predchoziho povoleni* odpovida narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho
pojisténi* zemé, v jejimz systému socialniho zabezpecleni jste pojisténi (tzv. pFislusného clenského
statu¥).

Mate-li bydlisté v jiné zemi, nez je pfislusny Clensky stat*, m0zete pozadat o predchozi povoleni*
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mistni narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojisténi* v zemi bydlisté. Ti postoupi
vasi zadost narodni zdravotni sluzbé* | poskytovateli zdravotniho pojiSténi* v pfislusSném clenském
staté*. Avsak odchylné od vySe uvedeného jsou narodni zdravotni sluzba* [ poskytovatel zdravotniho
pojisténi* v zemi vaseho bydlisté sami pfislusni k udéleni pfedchoziho povoleni*, pokud jste

e ddchodce nebo rodinny pfislusnik ddchodce, nebo

e rodinny prislusnik (vyzivovana osoba) s bydlistém v jiné zemi nez pojisténa osoba,
a zemé vaseho bydliSté uplatiiuje mechanismus Uhrad davek v nemoci mezi ¢lenskymi staty na
zakladé jednorazovych plateb / pausalnich castek* a je uvedena v priloze Ill nafizeni (ES) ¢. 987/2009*.

Pro vice informaci se obratte na narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele zdravotniho pojisténi*
nebo vnitrostatni kontaktni misto* v zemi, v jejimz systému socialniho zabezpecdeni jste pojisténi.

Mam narok na zdravotni péci béhem svého pobytu v zemi, v jejimz systému socialniho
zabezpedeni jsem pojistén/a?

To bude zaviset na vasi osobni situaci. VétSinou budete mit narok na zdravotni pédi pouze v zemi
bydlisté, bez ohledu na to, zda Uhradu nakladd prebird jina zemé, v niz mate socialni pojisténi.

V nékterych pripadech vsak mohou mit pacienti i nadadle narok na zdravotni péli v zemi svého
socialniho pojisténi nebo v zemi, ve které vykonavali predchozi ¢innost:

(! Rodinni prislusnici prihranicniho pracovnika s bydlistém v nékteré ze zemi uvedenych v pfiloze Ill nafizeni
C. 883/2004 % jsou ze zvlastniho reZzimu vylouceni, jak je uvedeno niZe.)

e (Vyslani) pracovnici, v€etné prihranicnich pracovnikd*, ktefi maji bydlisté v jiné zemi, nez je zemé,
v niz vykonavaji pracovni ¢innost a ve které maji socialni pojisténi, maji narok na zdravotni péci
béhem pobytu v zemi, ve které vykonavaji pracovni ¢innost, na naklady dané zemé a podle jejich
pravnich predpisd stejné, jako kdyby dotyéna osoba méla v této zemi bydlisté.

e Duichodci, ktefi maji bydlisté mimo zemi, v jejimz systému socialniho zabezpeceni jsou pojisténi,
mohou mit béhem svého pobytu v zemi, ve které maji socidlni pojisténi, narok na zdravotni péci
na naklady dané zemé a podle jejich pravnich predpisU stejné, jako kdyby méla dotycna osoba v
této zemi bydlisté (plati pouze v pfipadé, ze se zemé socialniho pojisténi rozhodla pro tento rezim
a je uvedena v pfiloze IV nafizeni ¢. 883/2004%).

e  Prihrani¢ni pracovnici v dichodu maji i nadale narok na zdravotni péci v zemi, v niZz naposledy
vykonavali svou pracovni innost, jde-li o pokracovani lécby zapocaté jiz béhem (Einnosti. V
nékterych pfipadech ma pfihraniéni pracovnik v ddchodu i nadale narok na zdravotni péci v zemi, v
niz vykonaval pfedchozi pracovni ¢innost, bez ohledu na to, zda se jednad o pokradovani lécby, i
nikoli, na naklady dané zemé a podle jejich pravnich predpisd stejné, jako kdyby dotyéna osoba
méla v této zemi bydlisté. Tak tomu bude v pfipadé, kdy dana osoba pracovala jako pfihrani¢ni
pracovnik nejméné dva roky béhem poslednich péti let predchazejicich dni vzniku naroku na
dichod a clensky stat, ve kterém vykonavala pfedchozi pracovni cinnost, i zemé socialniho
pojisténi si zvolily tuto moznost a jsou uvedeny v pfiloze V nafizeni ¢. 883/2004*. V tomto pfipadé
musi pfihrani¢ni pracovnik v dichodu pozadat narodni zdravotni sluzbu* | poskytovatele
zdravotniho pojisténi* zemé, jejiz pravni predpisy socialniho zabezpedeni se na néj vztahuji, o
vydani formulare S3*. Formular S3* je tfeba predlozit organu socialniho zabezpeceni zemég, v niz
byla vykonavéna predchozi innost.

Na které vnitrostatni kontaktni misto bych se mél obratit se zadosti o dalsSi informace?
Vnitrostatni kontaktni misto zemé, v jejimz systému socialniho zabezpeceni jsem pojistén/a, nebo
vnitrostatni kontaktni misto zemé bydlisté?

Pokud Zijete v zahranici, obratte se na vnitrostatni kontaktni misto* zemé, v niz se nachazi instituce,
kterd je opravnéna vydat vam predchozi povoleni*. Toto vnitrostatni kontaktni misto vam poskytne
veskeré potrebné informace o vasich pravech a narocich.
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Prislusna instituce pro vydani pfedchoziho povoleni:
Za udéleni predchoziho povoleni* odpovida narodni zdravotni sluzba* | poskytovatel zdravotniho
pojisténi* zemé, v jejimz systému socialniho zabezpecleni jste pojisténi (tzv. pFislusSného clenského
statu*). AvSak odchylné od vyse uvedeného jsou narodni zdravotni sluzba* [ poskytovatel zdravotniho
pojisténi* v zemi vaseho bydlisté sami prislusni k udéleni predchoziho povoleni*, pokud jste

e dUchodce nebo rodinny pfislusnik dichodce, nebo

e rodinny pfislusnik (vyzivovana osoba) s bydliStém v jiné zemi nez pojisténa osoba,
a zemé vaseho bydlisté uplatiuje mechanismus Uhrad davek v nemoci mezi clenskymi staty na
zakladé jednorazovych plateb / pausalnich castek* a je uvedena v priloze Ill nafizeni (ES) ¢. 987/2009*.
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