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Usein kysyttyja kysymyksia

hyvasta potilastiedotuksesta rajatylittavassa terveydenhuollossa®

Niin sosiaaliturva-asetuksissa (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* kuin direktiivissa
2011/24/EU* myonnetdan oikeus sairaanhoidon* kustannusten korvaamiseen muissa EU:n*
ja ETAn* jasenvaltioissa. Korvauksen piiriin kuuluvien terveydenhuoltopalvelujen valikoima,
sairaanhoidon* saannin edellytykset ja taloudelliset vaikutukset vaihtelevat sen mukaan,
kumman jarjestelyn perusteella potilas saa hoitoa ulkomailla. Onkin erittdin tarkedd, etta
potilailla on riittavasti tietoa eri seurauksista, joita aiheutuu siita, kumman EU-saadoksen
nojalla he hakeutuvat hoitoon.

Kansallisten yhteyspisteiden* tehtdvana on antaa potilaille tietoa heidan oikeuksistaan
rajatylittavaan terveydenhuoltoon* toisessa EU*- tai ETA*-maassa. Lisdksi kansallisten
yhteyspisteiden on tiedotettava potilaille siita, ettd sosiaaliturva-asetuksia (EY) N:o 883/2004
ja  987/2009*  sovelletaan ensisijaisesti, jos niiden mukaiset  ennakkoluvan
myontamisedellytykset tayttyvat. Taman potilaisiin - kohdistuvan tiedotustehtavan
tayttamiseksi on erittdin tarkedsa, ettd kansalliset yhteyspisteet tietavat sosiaaliturva-
asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009 seka direktiivin 2011/24/EU valisista eroista.

Kansalliset yhteyspisteet voivat hyodyntda seuraavaa useasti kysyttyja kysymyksia sisaltavaa
mallia verkkosivustollaan. Ne voivat myos kdyttda sita ldhtevien potilaiden henkilokohtaisen
neuvonnan lahtokohtana ja tiedottaa heille sen avulla potilaiden oikeuksista rajatylittavaan
terveydenhuoltoon* niin sosiaaliturva-asetusten* kuin direktiivin 2011/24/EU* nojalla.

Jaljempéana olevan tekstin saa kopioida ja liittda osittain tai kokonaan kansallisen yhteyspisteen
verkkosivustolle. Sita saa myos kayttaa potilasviestinnassa.

Vastuuvapauslauseke

Tama asiakirja laadittiin terveysalan ohjelman (2014—2020) puitteissa osana Euroopan komission valtuutuksella
toimineen kuluttaja-, terveys-, maatalous- ja elintarvikeasioiden toimeenpanoviraston (Chafea) kanssa tehtya
hankintasopimusta. Taman raportin sisalté edustaa toimeksisaajan ndakemyksida ja on yksinomaan toimeksisaajan
vastuulla. Siséllon ei voida millaén tavalla katsoa edustavan Euroopan komission ja/tai Chafean tai minkdan muun
Euroopan unionin elimen nakemyksid. Euroopan komissio ja/tai Chafea eivat takaa raportissa esitettyjen tietojen
virheettomyytta eivatka ne ole vastuussa siitd, miten kolmannet osapuolet kayttavat tietoja.

* Usein kysyttyihin kysymyksiin liitetyssa aakkostetussa sanastossa on madritelma ja selitys kaikista
tahdella (*) merkityista sanoista ja kasitteista.



Yleiskatsaus

Potilaiden oikeudet rajatylittavaan terveydenhuoltoon

Mita tarkoitetaan eurooppalaisella oikeudella rajatylittavaan terveydenhuoltoon*?
Mika on rajatylittavan terveydenhuollon* oikeuskehys EU:n lainsaadannon nojalla?
Mika on potilaiden oikeuksista annettu direktiivi 2011/24/EU?

Mita ovat sosiaaliturva-asetukset?

Voinko saada hoitoa ulkomailla muutoin kuin direktiivin 2011/24/EU ja sosiaaliturva-asetusten*
oikeuskehyksen nojalla?

Onko minulla oikeus rajatylittavaan terveydenhuoltoon?
Missd maissa voin hakeutua hoitoon?

Kiireellinen hoito ulkomailla oleskelun aikana, esimerkiksi lomalla, sukulaisvierailulla,

lilkematkalla tai vaihto-oppilaana

Enta jos sairastun tai loukkaannun &killisesti oleskellessani ulkomailla?
Mitad tarkoitetaan ladketieteellisesti valttamattomalla hoidolla*?

Enta jos tiedan, ettd saatan tarvita hoitoa ulkomailla oleskeluni aikana pitk&aikaissairauden tai
raskauden vuoksi?

Mika on eurooppalainen sairaanhoitokortti*?

Miten voin kayttaa eurooppalaista sairaanhoitokorttiani*?

Millaisen hoidon eurooppalainen sairaanhoitokortti* kattaa?

Enta jos unohdin ottaa eurooppalaisen sairaanhoitokorttini* mukaan tai en voi kayttaa sita?

Joudunko maksamaan itse ulkomailla saamastani hoidosta vai korvaako kansallinen
terveydenhuoltojarjestelmani* tai sairausvakuutuslaitokseni* kustannukset suoraan?

Miten suureen korvaukseen minulla on oikeus?
Mitka kustannukset voidaan korvata?
Mista saan tietoa siitd, miten voin hakea korvausta?

Enta jos olen eri mieltd kansallisen terveydenhuoltojdrjestelman™ tai sairausvakuutuslaitoksen*
paatoksestd, joka koskee korvaushakemustani?

Tarvitsenko yksityisen matkavakuutuksen tai yksityisen/tdydentdvan sairausvakuutuksen?
Mitka terveydenhuoltopalvelut yksityinen vakuutukseni kattaa?

Miten saan tietdd, keneen minun pitdisi ottaa yhteytta ja minka terveydenhuollon tarjoajan tai
sairaalan puoleen minun pitaisi kadnty3, jos sairastun tai loukkaannun ulkomailla akillisesti?

Terveydenhuoltoon hakeutuminen ulkomaille (ennalta suunniteltu hoito ulkomailla)
Onko minulla oikeus hakeutua hoitoon ulkomaille?

Mita eroja on siind, hakeudunko ulkomaille hoitoon sosiaaliturva-asetusten* vai direktiivin
2011/24/EU* nojalla?

Minka tyyppiseen hoitoon voin hakeutua ulkomaille?
Kuuluuko my0s etéladketiede* korvauksen piiriin?
Mitad tarkoitetaan ennakkoluvalla*?

Tarvitsenko aina ennakkoluvan* kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastani* tai
sairausvakuutuslaitoksestani* ennen ulkomaille matkustamista?

Saanko valita vapaasti, haenko ennakkolupaa* sosiaaliturva-asetusten* vai direktiivin 2011/24/EU*
nojalla?

Mistd saan tietoa siitd, miten voin hakea ennakkolupaa*?

Mika elin on vastuussa ennakkoluvan* myoéntamisesta?

Enta jos saan hoitoa ulkomailla, vaikka en ole hankkinut ensin vaadittua ennakkolupaa*?



Enta jos olen eri mieltd kansallisen terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen*
paatoksestd, joka koskee ennakkolupahakemustani?

Tarvitsenko |lahetteen, ennen kuin voin hakeutua hoitoon ulkomaille?
Joudunko maksamaan itse hoidosta?

Miten suureen korvaukseen minulla on oikeus?

Mista saan tietoa haluamani hoidon hinnoista?

Mitka kustannukset voidaan korvata?

Mistd saan tietoa siitd, miten voin hakea korvausta?

Enta jos olen eri mieltd kansallisen terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen*
paatoksestd, joka koskee korvaushakemustani?

Miten saan tietoa hoitovaihtoehdoista ulkomailla?

Miten tiedan, mihin terveydenhuollon tarjoajaan voin ottaa yhteytta ulkomailla?
Mista saan tietoa hoidon laadusta jossakin toisessa maassa?

Mistd saan lisatietoja tietystd terveydenhuollon tarjoajasta tai sairaalasta ulkomailla?

Potilasasiakirjat ja kieli \

Mista saan tietoja hoidon kielestd jossakin toisessa maassa?

Miten jarjestén potilasasiakirjojeni siirron ulkomaille?
Jatkohoito

Entd jos tarvitsen jatkohoitoa ulkomailla saadun hoidon jalkeen?

Valitukset ja oikaisupyynnot

Enta jos en ole tyytyvdinen ulkomailla saamaani hoitoon tai jos jokin menee vikaan?
Mistd saan lisatietoja mahdollisuuksistani tehda valitus ja pyytaa oikaisua?

Reseptit ulkomailla

Voinko esittdd minua omassa maassani hoitavan terveydenhuollon tarjoajan antamat reseptit
ulkomaisessa apteekissa?
Onko minulla oikeus korvaukseen reseptilddkkeen kustannuksista, jos ostan sen ulkomailla?

Kansalliset yhteyspisteet

Mitd ovat kansalliset yhteyspisteet?
Miten voin ottaa yhteytta kansalliseen yhteyspisteeseen?

Harvinaiset sairaudet

Voinko saada ulkomailla sellaista uutta tai vaihtoehtoista hoitoa, jota ei ole saatavilla kotimaassani*?
Mitd ovat eurooppalaiset osaamisverkostot?
Mista saan tietoa jossakin toisessa maassa toimivista potilasjarjestdista?

Ulkomailla asuminen

Miten sosiaaliturvavakuutukseni kdy, jos aion asettua asumaan ulkomaille?

Mika taho voi myontaa ennakkoluvan rajatylittdvaan terveydenhuoltoon, kun asun sen maan
ulkopuolella, jossa minulla on sosiaaliturvavakuutus?

Onko minulla oikeus terveydenhuoltoon oleskellessani maassa, jossa minulla on
sosiaaliturvavakuutus?

Mista kansallisesta yhteyspisteestd saan lisdtietoja? Sen maan kansallisesta yhteyspisteestd, jonka
sosiaaliturvan piiriin kuulun, vai asuinmaani kansallisesta yhteyspisteest&?




Potilaiden oikeudet rajatylittavaan terveydenhuoltoon

1.1. Rajatylittavan terveydenhuollon maaritelma ja oikeuskehys

Mita tarkoitetaan eurooppalaisella oikeudella rajatylittdvddn terveydenhuoltoon*?

EU:n lainsaadanndssa rajatylittava terveydenhuolto* (usein ulkomailla saatu hoito) voidaan maaritella
terveydenhuolloksi, jota potilas saa kotimaansa* ulkopuolella toisessa EU*- tai ETA*-maassa. Toisella
maalla ei tarvitse olla yhteistd maantieteellista rajaa potilaan kotimaan kanssa.

EU:n* tai ETAn* kansalaisena sinulla on oikeus rajatylittdvaan terveydenhuoltoon* eli oikeus saada
ldiketieteellinen diagnoosi ja sairaanhoitoa sekd oikeus lddkkeiden ja lddkinndllisten laitteiden
mddrddmiseen, toimittamiseen ja tarjoamiseen kaikissa EU*- ja ETA*-maissa. Sinulla on myds oikeus
saada korvaus hoidon kustannuksista kotimaaltasi*. Sinulla on siis oikeus syrjimattomyyteen
kansalaisuuden perusteella terveydenhuoltoon padsyssa ja terveydenhuollon hinnoissa koko
Euroopassa.

Mika on rajatylittavan terveydenhuollon* oikeuskehys EU:n lainsdadannon nojalla?

EU:n lainsaadannon nojalla voit hakeutua rajatylittavaan terveydenhuoltoon* ja saada korvauksen
kustannuksista omasta sosiaaliturvajarjestelmdstasi hyodyntamalla kahta eri jarjestelya:

e sosiaaliturva-asetukset (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009*
e direktiivi 2011/24/EU potilaiden oikeuksien soveltamisesta rajatylittavassa terveydenhuollossa*.

Molempia sdadoksid sovelletaan johdonmukaisesti ulkomailla saatavaan hoitoon. Voitkin valita
vapaasti, kumman jarjestelyn perusteella haluat harjoittaa oikeuksiasi rajatylittavaan
terveydenhuoltoon*.

Varmista kuitenkin, etta tiedat ndiden saadosten taustalla olevien periaatteiden eroista:

e Sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla sinulla on oikeus saada korvaus
ulkomailla annetun hoidon kustannuksista ikddn kuin olisit vakuutettu hoitomaan*
sosiaaliturvajdrjestelmdssd.

e Direktiivin 2011/24/EU* nojalla sinulla on oikeus saada korvaus ulkomailla annetun hoidon
kustannuksista ikddn kuin hoito olisi annettu kotimaassasi*.

Ndiden eri lahtokohtien vuoksi jarjestelyjen valilla on eroja korvauksen piiriin kuuluvissa
terveydenhuoltopalveluissa, sairaanhoidon saannin edellytyksissa ja taloudellisissa vaikutuksissa.

Mika on potilaiden oikeuksista annettu direktiivi 2011/24/EU?

Potilaiden oikeuksien soveltamisesta rajatylittdvassa terveydenhuollossa 9. maaliskuuta 2011
annetussa direktiivissa 2011/24/EU annetaan kaikille EU:n* ja ETAn* kansalaisille wvusia
mahdollisuuksia hakeutua terveydenhuoltoon ulkomaille ja saada korvaus kaikista tai joistakin
sairaanhoitokustannuksista niiden mahdollisuuksien lisdksi, joita heilld oli jo aiemmin sosiaaliturva-
asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla. Lisaksi

o direktiivilla 2011/24/EU* helpotetaan tietojen saamista kaikista rajatylittdvan terveydenhuollon*
olennaisista ndakokohdista esimerkiksi velvoittamalla jasenvaltiot perustamaan kansallisia
yhteyspisteita*, jotta potilaille voidaan tarjota selkeita ja helposti saatavissa olevia tietoja

e direktiivilla 2011/24/EU* saadetdan potilaiden vdhimmdisoikeuksista, minka tarkoituksena on
vahvistaa liikkuvien potilaiden oikeusasemaa, varmistaa turvallinen ja laadukas terveydenhuolto
ulkomailla ja taata avoimet valitus- ja oikaisumenettelyt, jos jokin menee vikaan




e direktiivilla 2011/24/EU* edistetdan maiden vilistd yhteisty6td (esimerkiksi perustamalla
eurooppalaisia  osaamisverkostoja*  tai  sahkdisid  terveydenhuoltopalveluja), jotta
erikoissairaanhoitoa tarvitsevat tai harvinaisia sairauksia sairastavat potilaat voivat valita
terveydenhuollon tarjoajan aiempaa laajemmasta valikoimasta ja hakeutua helpommin
erikoissairaanhoitoon ulkomaille.

Direktiivin 2011/24/EU* nojalla potilailla on oikeus hakeutua terveydenhuoltoon kaikissa EU*- ja
ETA*-maissa ja saada korvaus kustannuksista ikaan kuin hoito olisi annettu potilaan kotimaassa*.

Jos hakeudut hoitoon ulkomaille direktiivin 2011/24/EU* nojalla, sinun on siksi maksettava ulkomailla
saamastasi hoidosta ensin itse terveydenhuollon tarjoajalle. Sinulla on oikeus hakea korvausta*
jalkikateen  kansallisesta  terveydenhuoltojdrjestelmastasi* tai  sairausvakuutuslaitoksestasi*
kotiinpaluusi jalkeen. Korvaukseen sovelletaan samoja sdantéja ja taksoja kuin kotimaassasi*
annettavaan hoitoon.

Direktiivia 2011/24/EU sovelletaan vain, jos ulkomailla saamasi hoito kuuluu kotimaasi*
sosiaaliturvajarjestelman piiriin. Jos hoito ei kuulu julkisen sairausvakuutuksen piiriin, sinulla ei ole
oikeutta korvaukseen* ulkomailla saamastasi hoidosta. Jos hoito kuitenkin sisdltyy
sosiaaliturvajarjestelmasi* piiriin  kuuluvien sairausetuuksien valikoimaan, sinulla on oikeus
korvaukseen* myos silloin, kun saat hoitoa ulkomailla. Tahan oikeuteen ei vaikuta se, tarjoaako
hoidon julkinen* vai yksityinen terveydenhuollon tarjoaja*.

Rajatylittavaa terveydenhuoltoa Sveitsissa* ei korvata direktiivin 2011/24/EU* nojalla.

Mita ovat sosiaaliturva-asetukset?

Sosiaaliturva-asetukset (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* ovat

e Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 883/2004, annettu 29 pdivana
huhtikuuta 2004, sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamisesta

e Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) No 987/2009, annettu 16 pdivana syyskuuta 2009,
sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamisesta annetun asetuksen (EY) N:o 883/2004
tdytantéonpanomenettelysta (tunnetaan myos nimelld tdytdntédnpanoasetus).

Sosiaaliturva-asetusten tavoitteena on sovittaa yhteen sosiaaliturvajarjestelmat ja varmistaa EU:n*,

ETANn* ja Sveitsin* kansalaisten suoja, kun he muuttavat tai matkustavat toiseen EU*- tai ETA*-

maahan tai Sveitsiin*. Asetuksissa vahvistetaan useita eri mahdollisuuksia hakeutua hoitoon potilaan

kotimaan ulkopuolelle:

o |3dketieteellisesti valttamaton hoito eurooppalaisen sairaanhoitokortin* nojalla lyhyen ulkomailla
oleskelun, kuten loman, liilkematkan tai sukulaisvierailun, aikana (my&s ennakoimaton hoito)

e ulkomaille terveydenhuoltoon hakeutuminen potilaan kansallisen terveydenhuoltojarjestelman*
tai sairausvakuutuslaitoksen* myontamalld ennakkoluvalla* (S2-lomake*) (my6s ennalta
suunniteltu hoito)

e erityinen pysyva jarjestely, joka koskee sen maan ulkopuolella asuvia |dhetettyjd tyontekijoita
rajatyontekijoita ja elakkeensaajia, jossa heilld on sosiaaliturvavakuutus.

Sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* mukaan potilailla on oikeus saada korvaus
ulkomailla annetun hoidon kustannuksista ikddn kuin he olisivat vakuutettuja hoitomaan*
sosiaaliturvajdrjestelmdssd.

Sinulla on oikeus kohdemaan sosiaaliturvajarjestelmdan mukaan annettavaan terveydenhuoltoon
esittamalld todiste siitd, etta sinulla on sosiaaliturvavakuutus kotimaassasi. Ennakoimattomassa
hoidossa todisteena toimii eurooppalainen sairaanhoitokortti* ja ennalta suunnitellussa hoidossa EU:n




S2-lomake*.

Sosiaaliturva-asetuksia* sovelletaan kaikkeen terveydenhuoltoon, joka sisdltyy hoitomaan*
sosiaaliturvajarjestelman piiriin kuuluvien sairausetuuksien valikoimaan. Siksi saatat saada hoitoa,
joka ei sisally kotimaasi* julkisen sairausvakuutuksen piiriin kuuluvien palvelujen valikoimaan.

Saat korvauksen kustannuksista hoitomaassa* sovellettavien maksutapojen ja taksojen mukaisesti.
Siksi hoito on usein ilmaista (kolmas osapuoli maksaa*). Toisinaan hoitoon voi liittyd rajallinen
omavastuuosuus*. Jos kuitenkin joudut ensin itse maksamaan kaikki hoitokustannukset, voit hakea
korvausta* jalkikateen joko paikalliselta sosiaaliturvaviranomaiselta ulkomailla oleskellessasi tai
omasta kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai lakisaateisesta
sairausvakuutuslaitoksestasi* kotiinpaluusi jalkeen. Molemmissa tapauksissa sovelletaan hoitomaan*
korvaustaksaa.

Joissakin tapauksissa potilaat voivat saada terveydenhuoltoa ulkomailla pysyvan jarjestelyn
perusteella. Tallaisia tapauksia ovat seuraavat:

(! Asetuksen (EY) N:o 883/2004 liitteessd llI* luetelluissa maissa asuvien rajatydntekijoiden
perheenjdsenet on suljettu seuraavien erityisjdrjestelyjen ulkopuolelle.)

e (Lahetetyt) tyontekijat, myOs rajatyontekijat*, jotka asuvat jossakin muussa maassa kuin siina
maassa, jossa he tyOskentelevat ja jossa heilld on sosiaaliturvavakuutus. Heilld on oikeus
terveydenhuoltoon tydskentelymaassa oleskellessaan kyseisen maan kustannuksella ja sen oman
lainsdadannon mukaisesti ikadn kuin he asuisivat siella.

e Eldkkeensaajat, jotka asuvat sen maan ulkopuolella, jonka sosiaaliturvajdrjestelmassa he ovat
vakuutettuja. Heilld voi olla oikeus terveydenhuoltoon heidan oleskellessaan siind maassa, jossa
heillda on sosiaaliturvavakuutus, kyseisen maan kustannuksella ja sen oman lainsaadannon
mukaisesti ikdan kuin he asuisivat siella (vain jos sosiaaliturvavakuutuksen tarjoava maa on
valinnut taman jarjestelyn ja se mainitaan asetuksen (EY) N:o 883/2004 liitteessa IV*).

o Elakkeelle jaaneillda rajatyontekijoilla on edelleen oikeus hoitoon maassa, jossa he viimeksi
tyoskentelivat, jos kyseessa on jo tydskentelyn aikana aloitetun hoidon jatkaminen. Tietyissa
tapauksissa elakkeelle jadneelld rajatyontekijalla on edelleen oikeus terveydenhuoltoon maassa,
jossa han on aiemmin tydskennellyt, kyseisen maan kustannuksella ja sen oman lainsdadannon
mukaisesti ikdan kuin han asuisi sielld, vaikka kyseessa ei ole hoidon jatkaminen. Téama koskee
tapauksia, joissa han on eldkkeen tosiasiallista alkamisajankohtaa edeltavina viitend vuotena
toiminut vahintaan kaksi vuotta rajatyontekijana ja maa, jossa han on aiemmin tydskennellyt, ja
maa, jossa hanella on sosiaaliturvavakuutus, ovat molemmat valinneet taman vaihtoehdon ja ne
mainitaan asetuksen (EY) N:o 883/2004 liitteessa V*.

Voinko saada hoitoa ulkomailla muutoin kuin direktiivin 2011/24/EU ja sosiaaliturva-asetusten*
oikeuskehyksen nojalla?

Sosiaaliturva kuuluu jasenvaltioiden omaan toimivaltaan. Sinulla voi siis olla oikeuksia rajatylittavaan
terveydenhuoltoon* myds pelkdstdaan kansallisen lainsadadannon perusteella. Tama voi koskea
esimerkiksi raja-alueiden kansallisia terveydenhuoltojdrjestelyja.

Selvita kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai lakisdateisesta
sairausvakuutuslaitoksestasi*, millaisia eri vaihtoehtoja sinulla on hakeutua terveydenhuoltoon
ulkomaille.

1.2. Kenella on oikeus rajatylittavaan terveydenhuoltoon? Mitka maat se kattaa?

Onko minulla oikeus rajatylittavaan terveydenhuoltoon?




Sosiaaliturva-asetuksia* sovelletaan

e sellaisiin jossakin EU*- tai ETA*-maassa tai Sveitsissa* asuviin kyseisen maan kansalaisiin,
kansalaisuudettomiin henkiloihin ja pakolaisiin, jotka ovat tai ovat olleet yhden tai useamman
tallaisen maan sosiaaliturvalainsaddadannon alaisia, seka heidan perheenjaseniinsa ja heidan
jalkeensa eldviin

e sellaisiin muiden kuin EU*- tai ETA*-maiden kansalaisiin, jotka asuvat laillisesti EU*- tai ETA*-
maassa tai Sveitsissa*, lukuun ottamatta muiden kuin EU*- tai ETA*-maiden kansalaisia
Tanskassa, Islannissa, Liechtensteinissa, Norjassa ja Sveitsissa.

Direktiivid 2011/24/EU* sovelletaan

e sellaisiin jossakin EU*- tai ETA*-maassa asuviin kyseisen maan kansalaisiin, kansalaisuudettomiin
henkildihin ja pakolaisiin, jotka ovat tai ovat olleet yhden tai useamman tallaisen maan
sosiaaliturvalainsaadannon alaisia, seka heidan perheenjdseniinsa ja heidan jalkeensa elaviin

e sellaisiin muiden kuin EU*- tai ETA*-maiden kansalaisiin, jotka asuvat laillisesti EU:ssa* tai ETA*-
alueella, mukaan lukien muiden kuin EU*- tai ETA*-maiden kansalaiset Tanskassa, Islannissa,
Liechtensteinissa, Norjassa ja Sveitsissa.

Missa maissa voin hakeutua hoitoon?

Sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009 nojalla voit saada terveydenhuoltoa kaikissa
EU*- ja ETA*-maissa seka Sveitsissa*.

Direktiivin 2011/24/EU* nojalla voit saada terveydenhuoltoa kaikissa EU*- ja ETA*-maissa. Direktiivia
ei kuitenkaan sovelleta rajatylittdvaan terveydenhuoltoon Sveitsissa.

Kiireellinen hoito ulkomailla oleskelun aikana,
esimerkiksi lomalla, sukulaisvierailulla, liikematkalla
tai vaihto-oppilaana

2.1. Akillinen sairastuminen tai loukkaantuminen ulkomaanmatkalla

Enta jos sairastun tai loukkaannun akillisesti oleskellessani ulkomailla?

Jos sairastut tai loukkaannut ulkomailla esimerkiksi laskettelu- tai auto-onnettomuudessa tai
kaatumisen vuoksi, sinulla on oikeus ladketieteellisesti valttamattomaan hoitoon* ja korvaukseen
hoidon kustannuksista. Tama perustuu sosiaaliturvavakuutuksesi tai oikeuteesi saada julkista
terveydenhuoltoa kotimaassasi*.

Yleisin tapa saada korvaus kustannuksistasi on esittdd eurooppalainen sairaanhoitokortti* sinua
ulkomailla hoitavalle terveydenhuollon tarjoajalle tai sairaalalle. Eurooppalainen sairaanhoitokortti*
on kansallisen terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen* myontama maksuton
kortti, joka osoittaa, ettd kuulut kotimaasi* sosiaaliturvajarjestelman piiriin.

Kun esitat eurooppalaisen sairaanhoitokorttisi*, sinulla on oikeus ladketieteellisesti valttamattomaan
hoitoon* sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla: sinulla on oikeus
terveydenhuoltoon ikéddn kuin olisit vakuutettu kohdemaan sosiaaliturvajérjestelmdssd (eli aivan kuin
olisit kotimainen potilas, jolla on julkinen sairausvakuutus). Saat korvauksen kustannuksista
kohdemaassa sovellettavien maksutapojen ja taksojen mukaisesti. Siksi hoito on usein ilmaista
(kolmas osapuoli maksaa*), ja siihen voi toisinaan liittya rajallinen omavastuuosuus*. Jos kuitenkin
joudut maksamaan ensin itse kaikki hoitokustannukset, voit hakea korvausta* jalkikateen joko




paikalliselta sosiaaliturvaviranomaiselta ulkomailla oleskellessasi tai omasta kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai lakisddteisesta sairausvakuutuslaitoksestasi* kotiinpaluusi
jalkeen. Molemmissa tapauksissa sovelletaan hoitomaan* korvaustaksaa.

Voit kdyttaa eurooppalaista sairaanhoitokorttia* vain, jos sinua hoidetaan julkisessa sairaalassa tai jos
sinua hoitaa julkinen terveydenhuollon tarjoaja*. Yksityisen terveydenhuollon tarjoajan* tai
yksityissairaalan tarjoamaa terveydenhuoltoa ei yleensa korvata. Poikkeuksena ovat erdat tapaukset,
joissa yksityinen terveydenhuollon tarjoaja tai sairaala on tehnyt sopimuksen sosiaaliturvajarjestelman
kanssa tai on sidoksissa siihen ja on oikeutettu tarjoamaan sosiaaliturvalainsaddannon kattamia
palveluja.

Jos sinulla ei ole hoitoa saadessasi voimassa olevaa eurooppalaista sairaanhoitokorttia* tai et voi
kayttdad korttiasi esimerkiksi siksi, ettd sinua hoidetaan vyksityissairaalassa, sinua kohdellaan
yksityisena potilaana. Talloin joko maksat hoidosta itse tai voit kenties hakea korvausta* direktiivin
2011/24/EU* nojalla.

Direktiivin 2011/24/EU nojalla sinulla on oikeus hakea korvausta* jalkikdteen omasta kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai lakisddteisesta sairausvakuutuslaitoksestasi* kotiinpaluusi
jalkeen. Korvaukseen sovelletaan samoja saantoja ja taksoja kuin kotimaassasi* annettavaan hoitoon.

Ota kuitenkin huomioon, etta direktiivida 2011/24/EU sovelletaan vain, jos ulkomailla saamasi hoito
kuuluu kotimaasi* sosiaaliturvajarjestelman piiriin. Jos hoito ei kuulu julkisen sairausvakuutuksen
piiriin, sinulla ei ole oikeutta korvaukseen* ulkomailla saamastasi hoidosta. Jos hoito kuitenkin sisaltyy
sosiaaliturvajarjestelmasi* piiriin  kuuluvien sairausetuuksien valikoimaan, sinulla on oikeus
korvaukseen* myos silloin, kun saat hoitoa ulkomailla. Tahan oikeuteen ei vaikuta se, tarjoaako
hoidon julkinen* vai yksityinen terveydenhuollon tarjoaja*.

Huomaathan, ettd rajatylittdvaa terveydenhuoltoa* Sveitsissé* ei korvata direktiivin 2011/24/EU*
nojalla.

Pyyda lisatietoja kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai lakisdateisesta
sairausvakuutuslaitoksestasi* tai oman maasi kansallisesta yhteyspisteesta*.

Mita tarkoitetaan lddketieteellisesti vilttamdttomdlld hoidolla*?

Ladketieteellisesti valttamattomalla hoidolla* tarkoitetaan hoitoa, jota annetaan a&killisen
sairastumisen tai loukkaantumisen vuoksi lyhyelld ulkomailla vierailulla, kuten lomalla, liikematkalla,
tai sukulaisvierailulla tai ollessasi vaihto-oppilaana. Tallaista hoitoa ei voi lykatd, vaan sitad on saatava,
jottet joudu palaamaan kotiin ennen suunnitellun oleskeluajan p&attymista. Hoito ei missdaan
tapauksessa saa olla ulkomailla oleskelun alkuperainen syy.

Ladketieteellisesti valttamattéoman hoidon* eli ulkomailla saadun ennakoimattoman hoidon*
vastakohta on tilanne, jossa matkustat ulkomaille nimenomaisena tarkoituksenasi hakeutua
terveydenhuoltoon (jalkimmaista kutsutaan myos ennalta suunnitelluksi hoidoksi* ulkomailla):

e Ennakoimaton hoito*: tarvitset ladketieteellisesti valttdmatonta hoitoa* akillisen sairastumisen tai
loukkaantumisen vuoksi ollessasi ulkomailla esimerkiksi lomalla, liilkematkalla, sukulaisvierailulla
tai vaihto-oppilaana.

e Ennalta suunniteltu hoito*: ulkomailla saatava hoito on ulkomailla oleskelusi syy.

Eurooppalainen sairaanhoitokortti* kattaa vain ladketieteellisesti valttamattoman hoidon*.

Enta jos tiedan, etta saatan tarvita hoitoa ulkomailla oleskeluni aikana pitkaaikaissairauden tai
raskauden vuoksi?




Eurooppalaista sairaanhoitokorttia* voi kayttaa myods silloin, jos sinulla on pitkdaikaissairaus
(esimerkiksi diabetes, astma, syopa tai krooninen munuaistauti) tai olet raskaana ja tiedat etukateen,
ettd saatat tarvita sairaanhoitoa* oleskellessasi ulkomailla. Niin kauvan kuin matkasi nimenomaisena
tarkoituksena ei ole hakeutua sairaanhoitoon* eli esimerkiksi synnyttda tai saada raskauteen tai
pitkaaikaissairauteen liittyvda hoitoa, tatd pidetddn ladketieteellisesti valttamattomana hoitona*
sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla.

Jos kyseessa on erikoislaitteita tai erikoistunutta henkilostoa edellyttava elintdrked hoito, sinun on
tehtdva etukdteen sopimus sen sairaalan tai hoitolaitoksen kanssa, jossa haluat saada hoitoa. Nain
ulkomainen laitos voi varmistaa hoitosi saatavuuden ja jatkuvuuden ulkomailla oleskelusi aikana.
Tallaisia hoitoja ovat esimerkiksi dialyysi, happihoito, astman erityishoito ja kemoterapia.

2.2. Eurooppalainen sairaanhoitokortti

Mika on eurooppalainen sairaanhoitokortti*?

Eurooppalainen sairaanhoitokortti* (EHIC-kortti*) on kansallisen terveydenhuoltojarjestelmdn* tai
sairausvakuutuslaitoksen* mydntama maksuton kortti. Se osoittaa, ettd kuulut kotimaasi*
sosiaaliturvajarjestelman piiriin ja etta sinulla on nain ollen oikeus julkiseen terveydenhuoltoon. EHIC-
kortilla* saat korvauksen |adketieteellisesti valttamattoman hoidon* kuluista lyhyen toisessa EU*- tai
ETA*-maassa tai Sveitsissa* oleskelun, kuten lomamatkan, liikkematkan tai opiskelijavaihdon, aikana
samoin edellytyksin ja kustannuksin (useimmissa maissa hoito on ilmaista) kuin kotimaiset potilaat,
joilla on julkinen sairausvakuutus kyseisen maan sosiaaliturvajarjestelmassa (eli rajatylittava
terveydenhuolto* sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla).

e Voit hakea eurooppalaista sairaanhoitokorttia* kansallisesta terveydenhuoltojdrjestelmastasi* tai
lakisdateisesta sairausvakuutuslaitoksestasi*.

e  Kortti on maksuton.

e Jokainen perheenjdsen tarvitsee oman kortin.

Voit kdyttaa eurooppalaista sairaanhoitokorttia* vain, jos sinua hoidetaan julkisessa sairaalassa tai jos
sinua hoitaa julkinen terveydenhuollon tarjoaja*. Yksityisen terveydenhuollon tarjoajan* tai
yksityissairaalan tarjoamaa terveydenhuoltoa ei yleensa korvata. Poikkeuksena ovat erdat tapaukset,
joissa yksityinen terveydenhuollon tarjoaja tai sairaala on tehnyt sopimuksen sosiaaliturvajarjestelman
kanssa tai on sidoksissa siihen ja on oikeutettu tarjoamaan sosiaaliturvalainsaddannon kattamia
palveluja.

Lisaksi EU*- tai ETA-maassa laillisesti asuvat EU:n* ja ETAn* ulkopuolisten maiden kansalaiset eivat
voi kayttdd eurooppalaista sairaanhoitokorttiaan* ennakoimattomaan hoitoon* oleskellessaan
tilapdisesti Tanskassa, Islannissa, Liechtensteinissa, Norjassa ja Sveitsissa.

Lisatietoja eurooppalaisesta sairaanhoitokortista* ja sen kaytosta eri EU*- ja ETA*-maissa tai
Sveitsissa* saat kansallisesta terveydenhuoltojdrjestelmastasi*, sairausvakuutuslaitoksestasi* tai
kansallisesta yhteyspisteesta*. Voit  myds ladata maksuttoman Eurooppalainen
sairaanhoitokortti* -sovelluksen (“European Health Insurance Card Mobile App” — saatavilla 25 kielelld).

Miten voin kayttaa eurooppalaista sairaanhoitokorttiani*?

e Voit kayttaa eurooppalaista sairaanhoitokorttia* vain, jos tarvitset ldaketieteellisesti
valttdmatonta hoitoa* oleskellessasi tilapdisesti (esim. loma, liikematka) jossakin muussa EU*- tai
ETA*-maassa tai Sveitsissa*.

e Eurooppalainen sairaanhoitokortti* kattaa vain julkisen sairaalan tai julkisen terveydenhuollon
tarjoajan* tarjoaman terveydenhuollon. Yksityisen terveydenhuollon tarjoajan* tai




yksityissairaalan tarjoamaa terveydenhuoltoa ei yleensa korvata. Poikkeuksena ovat erdat
tapaukset, joissa yksityinen terveydenhuollon tarjoaja tai sairaala on tehnyt sopimuksen
sosiaaliturvajarjestelman kanssa tai on sidoksissa siihen ja on oikeutettu tarjoamaan
sosiaaliturvalainsaadannon kattamia palveluja.

e Lisaksi eurooppalainen sairaanhoitokortti* kattaa sairaanhoidon* kustannukset vain silloin, kun
kyseinen  hoito  sisdltyy  korvattavien  sairausetuuksien  valikoimaan  kohdemaan
sosiaaliturvalainsdadannossa.

e Ulkomainen terveydenhuollon tarjoaja hyvaksyy vain voimassa olevan eurooppalaisen
sairaanhoitokortin*. Kun aiot matkustaa ulkomaille, tilaa kortti hyvissa ajoin ennen matkaa. Uusi
tarvittaessa korttisi ajoissa.

EU*- tai ETA*-maassa laillisesti asuvat EU:n* ja ETAn* ulkopuolisten maiden kansalaiset eivat voi
kayttdd eurooppalaista sairaanhoitokorttiaan* ennakoimattomaan hoitoon* oleskellessaan
tilapdisesti Tanskassa, Islannissa, Liechtensteinissa, Norjassa tai Sveitsissa.

Millaisen hoidon eurooppalainen sairaanhoitokortti* kattaa?

Eurooppalainen sairaanhoitokortti* kattaa vain julkisen terveydenhuollon tarjoajan* antaman
ladketieteellisesti valttamattoman hoidon* (ennakoimattoman hoidon*), joka kuuluu kohdemaan
sosiaaliturvajarjestelman piiriin.

Yksityisen terveydenhuollon tarjoajan* antamaa hoitoa tai yksityissairaalassa annettua hoitoa ei
yleensa korvata. Poikkeuksena ovat erddt tapaukset, joissa yksityinen terveydenhuollon tarjoaja tai
sairaala on tehnyt sopimuksen sosiaaliturvajarjestelman kanssa tai on sidoksissa siihen ja on
oikeutettu tarjoamaan sosiaaliturvalainsaadannon kattamia palveluja.

Enta jos unohdin ottaa eurooppalaisen sairaanhoitokorttini* mukaan tai en voi kayttaa sita?

Jos tarvitset kiireellistd hoitoa mutta unohdit ottaa eurooppalaisen sairaanhoitokorttisi* mukaan tai
sinua ulkomailla hoitava terveydenhuollon tarjoaja ei hyvaksy korttiasi, ota mahdollisimman pian
yhteyttda oman maasi kansalliseen terveydenhuoltojarjestelmaan* tai sairausvakuutuslaitokseen*. Ne
voivat ehka toimittaa paikallisille laitoksille todistuksen siitd, ettd kuulut sosiaaliturvan piiriin, jotta
sinun ei tarvitse maksaa hoidosta ensin itse.

Jos korttiasi ei tasta huolimatta hyvaksyta, voit ehka ratkaista ongelma SOLVIT-verkon valityksell3.
SOLVIT muistuttaa viranomaisia siitd, mitd EU:n oikeuksia sinulla on, ja pyrkii ratkaisemaan ongelman
yhdessa  viranomaisten  kanssa.  Saat lisdtietoja = SOLVIT-verkkosivustolta  osoitteesta
www.ec.europa.eu/solvit.

Jos sinulla ei ole hoitoa saadessasi voimassa olevaa eurooppalaista sairaanhoitokorttia* tai et voi
kayttdad korttiasi esimerkiksi siksi, ettd sinua hoidetaan vyksityissairaalassa, sinua kohdellaan
yksityisena potilaana. Talloin joko maksat hoidosta itse tai voit kenties hakea korvausta* direktiivin
2011/24/EU* nojalla.

Direktiivin 2011/24/EU* nojalla sinulla on oikeus hakea korvausta* ulkomailla aiheutuneista
terveydenhuoltokustannuksista samoin edellytyksin ja taksoin kuin jos hoito olisi annettu
kotimaassasi*.

Direktiivia =~ 2011/24/EU*  sovelletaan myds  terveydenhuoltopalveluihin, jotka annetaan
yksityissairaalassa tai jotka antaa sellainen yksityinen terveydenhuollon tarjoaja, joka ei ole tehnyt
sopimusta sosiaaliturvajarjestelman kanssa eika ole sidoksissa siihen. Jos kyseinen hoito kuuluu
sosiaaliturvan piiriin omassa maassasi, sinulla on oikeus korvaukseen* myds silloin, kun saat hoitoa
muissa EU*- tai ETA*-maissa. Tahan oikeuteen ei vaikuta se, tarjoaako hoidon julkinen* vai yksityinen
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terveydenhuollon tarjoaja*.

Direktiivin 2011/24/EU* paaperiaatteet:

e Sinulla on oikeus vain sellaiseen hoitoon, joka kuuluu kotimaasi* sosiaaliturvajarjestelman piiriin.

e Maksat ensin kaikki kustannukset etukateen*.

e Voit hakea korvausta* kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai
sairausvakuutuslaitoksestasi* kotiinpaluusi jalkeen.

e Sairaanhoitokustannuksesi korvataan enintdan siihen maaraan saakka, joka olisi korvattu, jos
hoito olisi annettu omassa maassasi.

Huomaathan, ettd rajatylittdavaa terveydenhuoltoa* Sveitsissd* ei korvata direktiivin 2011/24/EU*
nojalla.

2.3. Enta saamani hoidon kustannukset?

Joudunko maksamaan itse ulkomailla saamastani hoidosta vai korvaako kansallinen
terveydenhuoltojarjestelmani* tai sairausvakuutuslaitokseni* kustannukset suoraan?

Voit saada hoitokustannuksistasi korvauksen suoraan kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmdstasi*
tai sairausvakuutuslaitoksestasi* (kolmas osapuoli maksaa*) tai voit joutua maksamaan kaikki
kustannukset ensin itse ja hakemaan korvausta* mydhemmin. Sovellettava vaihtoehto riippuu siita,
oletko saanut ladketieteellisesti valttamatonta hoitoa* sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja
987/2009* nojalla, kayttdmalla eurooppalaista sairaanhoitokorttia* vai direktiivin 2011/24/EU* nojalla
esimerkiksi saatuasi hoitoa yksityissairaalassa.

e Sosiaaliturva-asetuksiin* perustuvassa jdrjestelyssd maksutapa madrdytyy hoitomaassa*
kdytossa olevan jarjestelman perusteella. Sinua kohdellaan ikdan kuin olisit vakuutettu
hoitomaan* sosiaaliturvajarjestelmassa. Sinulla on siis samat maksutapaa koskevat oikeudet kuin
kotimaisella potilaalla, jolla on julkinen sairausvakuutus. Talldin on kaksi vaihtoehtoa:

« Tarvitsemasi hoito voi olla ilmaista (mika on melko tavallista), tai siina voi olla rajallinen
omavastuuosuus¥. Talloin terveydenhuollon tarjoajat ja hoitomaan
sosiaaliturvaviranomainen huolehtivat kulujen maksamisesta suoraan keskenaan.
Ulkomainen viranomainen on automaattisesti yhteydessa oman maasi kansalliseen
terveydenhuoltojarjestelmdan* tai sairausvakuutuslaitokseen* saadakseen korvauksen
kuluista, eika sinun tarvitse tehda mitaan muuta.

« Joudut maksamaan itse kaikki hoitokustannukset ja hakemaan korvausta* jalkikateen
joko paikalliselta sosiaaliturvaviranomaiselta oleskellessasi ulkomailla tai omasta
kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai lakisdateisesta
sairausvakuutuslaitoksestasi* kotiinpaluusi jalkeen. Molemmissa tapauksissa sovelletaan
hoitomaan* korvaustaksaa.

e Kun sovelletaan direktiivid 2011/24/EU*, sinun on aina maksettava hoidon kustannukset ensin
itse. Maksat kaikki laskut suoraan ulkomaiselle terveydenhuollon tarjoajalle tai sairaalalle. Voit
hakea korvausta omasta kansallisesta terveydenhuoltojdrjestelmdstasi* tai lakisddteisesta
sairausvakuutuslaitoksestasi* kotiinpaluusi jalkeen. Se soveltaa samaa korvaukseen* samaa
taksaa kuin kotimaassasi* annettavaan hoitoon.

Miten suureen korvaukseen minulla on oikeus?

Korvattavien kustannusten maarad riippuu siitd, saitko ldaketieteellisesti valttamatonta hoitoa*
sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla, kdyttamalla eurooppalaista
sairaanhoitokorttia* vai direktiivin 2011/24/EU* nojalla esimerkiksi saatuasi hoitoa yksityissairaalassa.
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e Sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla kustannuksesi korvataan
hoitomaan* sadnndissa ja lainsaddannodssa vahvistettujen maarien perusteella.

e Direktiivin 2011/24/EU* nojalla kustannuksesi korvataan kotimaasi* saanndissa ja
lainsaadannossa vahvistettujen maarien perusteella.

Mitka kustannukset voidaan korvata?

Sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* seka direktiivin 2011/24/EU* nojalla sinulla on
oikeus vain oman maasi sosiaaliturvan mukaisten kustannusten korvaamiseen. Siksi huomioon
otetaan vain sairaanhoitokustannukset, jotka aiheutuvat suoraan saamastasi hoidosta. Sinun on
yleensd maksettava itse lisdakustannukset, jotka liittyvat esimerkiksi matkoihin ja oleskeluun,
elamiseen, kdsikauppalddkkeisiin tai paluulentoon kotimaahan. Yksityinen matkavakuutuksesi tai
yksityinen tai tdydentdva sairausvakuutuksesi saattaa kuitenkin korvata ndma kustannukset.

Sosiaaliturva-asetusten* nojalla ulkomaille matkustamista ja sielld oleskelua koskevat kustannukset
saatetaan korvata, jos kansallisessa lainsaadannodssa saddetaan hoidosta erottamattomien matkustus-
ja oleskelukustannusten korvaamisesta siind tapauksessa, etta olisit saanut hoidon kotimaassasi.

Mista saan tietoa siita, miten voin hakea korvausta?

Ota yhteytta kansalliseen terveydenhuoltojarjestelmadsi* tai sairausvakuutuslaitokseesi* tai oman
maasi kansalliseen yhteyspisteeseen*. Ne voivat auttaa, jos haluat tietad, miten voit hakea
korvausta*, mitd menettelyja siihen sovelletaan, mitd asiakirjoja tarvitset ja mita maaraaikoja siihen

liittyy.

Enta jos olen eri mielta kansallisen terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen*
paatoksesta, joka koskee korvaushakemustani?

Entd jos et ole tyytyvdinen summaan, jonka kansallinen terveydenhuoltojarjestelma* tai
sairausvakuutuslaitos* paattda korvata? Tai entd jos korvaushakemuksesi evattiin, koska teit sen
sovellettavien maaraaikojen jalkeen tai et kyennyt esittdmaan kaikkia tarvittavia asiakirjoja, kuten
alkuperaisia kuitteja?

Sinulla on oikeus hakea muutosta mihin tahansa kansallisen terveydenhuoltojarjestelmasi* tai
sairausvakuutuslaitoksesi* tekemdan paatokseen, joka koskee ulkomailla saamasi laaketieteellisesti
valttamattoman hoidon* kustannusten korvaamista. Jos et ole tyytyvdinen paatokseen, joka koskee
ulkomailla aiheutuneista sairaanhoitokustannuksista tekemadsi korvaushakemusta, voit ensin pyytaa
kansallista terveydenhuoltojarjestelmaa* tai sairausvakuutuslaitosta* harkitsemaan paatosta
uudelleen. Jos ette padse asiasta sopimukseen, voit tehda valituksen ja pyytaa oikaisua kotimaassasi*
kdytossa olevien menettelyjen mukaisesti. Ota huomioon, ettd valitus- ja oikaisumenettelyjen
aloittamiseen sovelletaan tiettyja maaraaikoja. Varmista, etteivat valituksen tekemista tai
vahingonkorvauksen hakua koskevat madrdajat umpeudu sovitteluyrityksen aikana. Muutoin voi
kayda niin, ettet pysty enaa tekemaan valitusta tai pyytamaan oikaisua, jos ette padse sopimukseen.

Pyyda lisatietoja tapaukseesi sovellettavista valituksen tekemiseen liittyvistd oikeuksista ja
vaihtoehdoista kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastdsi*, sairausvakuutuslaitoksestasi* tai
kansallisesta yhteyspisteesta*.

2.4. Tarvitsenko yksityisen matkavakuutuksen tai tdydentavan sairausvakuutuksen?

Tarvitsenko yksityisen matkavakuutuksen tai yksityisen/taydentadvan sairausvakuutuksen?
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Julkinen terveydenhuoltojarjestelma ei korvaa lisakustannuksia, jotka aiheutuvat matkoista ja
oleskelusta, paluulennosta kotimaahan tai pelastustoimista. Yksityinen matkavakuutuksesi tai
yksityinen tai tdydentava sairausvakuutuksesi saattaa kuitenkin korvata nama kustannukset.

Mitka terveydenhuoltopalvelut yksityinen vakuutukseni kattaa?

Oma vakuutussopimuksesi maarittda, mitka palvelut kuuluvat yksityisen matkavakuutuksesi tai
yksityisen tai tdydentavan sairausvakuutuksesi piiriin. Tarkista aina ennen ulkomaille matkustamista,
mitka terveydenhuoltopalvelut vakuutuksesi kattaa.

Pyyda lisatietoja yksityisen vakuutuksen tarjoajalta.

2.5. Keneen otan yhteytta hatatilanteessa?

Miten saan tietad, keneen minun pitdisi ottaa yhteytta ja minka terveydenhuollon tarjoajan tai
sairaalan puoleen minun pitaisi kaantya, jos sairastun tai loukkaannun ulkomailla akillisesti?

Saat oleskelumaasi kansallisesta yhteyspisteesta* lisatietoja siita, mita sinun kannattaa tehda ja
keneen sinun on oltava yhteydessg, jos sairastut tai loukkaannut oleskellessasi ulkomailla.

Jos joudut héatatilanteeseen oleskellessasi EU:ssa* tai Sveitsissd, soita numeroon 112. Maksuton
eurooppalainen hatanumero 112 on kaytossa kaikkialla EU:ssa*. Jos tarvitset kiireellista
ladketieteellista apua, saat suoran yhteyden poliisiin, ambulanssipalveluihin tai palo- ja
pelastustoimeen soittamalla numeroon 112.

Terveydenhuoltoon hakeutuminen ulkomaille

3.1. Mita ulkomaille terveydenhuoltoon hakeutumiseen liittyvia oikeuksia minulla on?

Onko minulla oikeus hakeutua hoitoon ulkomaille?

Jos sinulla on oikeus terveydenhuoltoon EU*- tai ETA*-maan sosiaaliturvajarjestelman mukaan,
sinulla on oikeus hakeutua terveydenhuoltoon muissa EU*- ja ETA*-maissa seka Sveitsissa* (eli saada
ennalta suunniteltua hoitoa ulkomailla), ja saada korvaus kustannuksista kotimaaltasi*.

Sinulla on oikeus terveydenhuoltoon, joka kattaa

o |3dketieteelliset diagnoosit

e sairaanhoidon

o ladkkeiden ja [3dkinnallisten laitteiden madradmisen, toimittamisen ja tarjoamisen.

Sinulla on oikeus saada korvaus toisessa EU*- tai ETA*-maassa saamasi ennalta suunnitellun hoidon
kustannuksista seka sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* ettd direktiivin
2011/24/EU* nojalla.

Nama vaihtoehdot aiheuttavat eri seurauksia potilaille oikeusperustan, soveltamisalan,
toimivaltaisten viranomaisten, luvan edellytysten, korvaukseen* sovellettavien taksojen,
maksumenettelyn ja -muodollisuuksien sekd potilaan omavastuun tason osalta. Hanki aina tietoa
kaikista taloudellisista ja muista seurauksista, ennen kuin matkustat ulkomaille.

Huomaathan, ettd rajatylittavaa terveydenhuoltoa Sveitsissa* ei korvata direktiivin 2011/24/EU*
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nojalla.

Mita eroja on siind, hakeudunko ulkomaille hoitoon sosiaaliturva-asetusten* vai direktiivin
2011/24/EU* nojalla?

Sosiaaliturva-asetuksiin (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* perustuva jarjestely:

Sinulla on oikeus rajatylittavaan terveydenhuoltoon kaikissa EU*- ja ETA*-maissa seka
Sveitsissa*.

Etdladketieteen* palveluja ei korvata.

Tarvitset aina ennakkoluvan* kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai
sairausvakuutuslaitoksestasi* ennen ulkomaille matkustamista.

Sinulla on oikeus kustannusten korvaamiseen ikaan kuin olisit vakuutettu hoitomaan*
sosiaaliturvajarjestelmassa.

Hoidon on sisallyttava hoitomaan* sosiaaliturvajarjestelman piiriin kuuluvien sairausetuuksien
valikoimaan (vaikka sinulla olisi ollut oikeus saada korvaus kustannuksista, jos hoito olisi annettu
kotimaassasi*).

Hoitoon sovelletaan hoitomaan* maksutapaa (hoito on usein ilmaista) ja korvaustaksoja.

Direktiiviin 2011/24/EU* perustuva jdrjestely:

Sinulla on oikeus rajatylittavdan terveydenhuoltoon kaikissa EU*- ja ETA*-maissa (mutta ei
Sveitsissa*!).

Jarjestely ei kata pitkdaikaishoitoa*, elinsiirtoja* varten tapahtuvaa elinten luovutusta ja
saatavuutta eika julkisia rokotusohjelmia*.

Yleensa kansallisen terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen* myontamaa
ennakkolupaa* ei vaadita. Saatat kuitenkin tarvita ennakkoluvan* tiettyihin terveyspalveluihin,
kuten sairaalahoitoon tai pitkalle erikoistuneeseen ja kalliiseen hoitoon, ennen kuin matkustat
ulkomaille.

Sinulla on oikeus saada korvaus ulkomailla saamasi hoidon kustannuksista ikaan kuin hoito olisi
annettu kotimaassasi*.

Hoidon on sisallyttava kotimaasi* sosiaaliturvajarjestelman piiriin kuuluvien sairausetuuksien
valikoimaan (sinulla on oikeus saada korvaus kustannuksista, jos kustannukset olisi korvattu siina
tapauksessa, etta hoito olisi annettu kotimaassasi).

Sinun on aina ensin maksettava hoidon kaikki kustannukset itse. Voit hakea korvausta*
jalkikateen omasta kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai
sairausvakuutuslaitoksestasi* kotiinpaluusi jalkeen. Ne soveltavat samaa korvaustaksaa kuin
kotimaassasi* annettavaan hoitoon.

3.2. Mihin hoitoon voin hakeutua ulkomaille?

Minka tyyppiseen hoitoon voin hakeutua ulkomaille?

Voit vapaasti saada ladketieteellisen diagnoosin ja sairaanhoitoa ja sinulle voidaan maarata, toimittaa
ja tarjota laakkeita ja [3&kinnallisia laitteita koko Euroopassa.

Sosiaaliturva-asetuksiin* perustuva jarjestely:

Korvauksen piiriin kuuluu ennalta suunniteltu hoito muussa EU*- tai ETA*-maassa tai Sveitsissa*.
Haluamasi hoidon on sisallyttava hoitomaan* sosiaaliturvajarjestelman piiriin  kuuluvien
sairausetuuksien valikoimaan. Siksi saatat saada terveydenhuoltopalveluja, jotka eivat kuulu
etuuksien valikoimaan kotimaassasi*, jos kansallinen terveydenhuoltojarjestelmasi* tai
sairausvakuutuslaitoksesi* nimenomaisesti sallii sen. Kansallinen terveydenhuoltojarjestelmasi*
tai sairausvakuutuslaitoksesi* saa kuitenkin paattaa vapaasti, myontaako se ennakkoluvan*.
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e Vain julkisen terveydenhuollon tarjoajan tai sairaalan antama hoito korvataan. Yksityisen
terveydenhuollon tarjoajan tai yksityissairaalan tarjoamaa terveydenhuoltoa ei yleensd korvata.
Poikkeuksena ovat erdat tapaukset, joissa yksityinen terveydenhuollon tarjoaja tai sairaala on
tehnyt sopimuksen sosiaaliturvajarjestelman kanssa tai on sidoksissa siihen ja on oikeutettu
tarjoamaan sosiaaliturvalainsaadannon kattamia palveluja.

e Sosiaaliturva-asetukset* eivat kata etaladketieteen* palveluja.

Direktiiviin 2011/24/EU* perustuva jarjestely:

e Korvauksen piiriin kuuluu ennalta suunniteltu hoito muussa EU*- tai ETA*-maassa (mutta ei
Sveitsissa*).

e Sinulla on oikeus vain sellaiseen hoitoon, joka sisdltyy korvattavien sairausetuuksien valikoimaan
asuinmaasi sosiaaliturvalainsdddannon perusteella. Toisin sanoen sinulla on oikeus ulkomailla
aiheutuneiden sairaanhoitokustannusten korvaukseen* vain silloin, kun sinulla olisi oikeus saman
hoidon kustannusten korvaamiseen kotimaassasi*.

e Korvauksen piiriin _kuuluu sekd julkisen ettd yksityisen terveydenhuollon tarjoajan ja
yksityissairaalan antama hoito.

e Direktiivi 2011/24/EU* kattaa my0s etaladketieteen* palvelut.

e Direktiivin 2011/24/EU soveltamisalaan eivat kuulu pitkaaikaishoito*, elinsiirto* ja julkiset
rokotusohjelmat*.

Kuuluuko myos etalaaketiede korvauksen piiriin?

Etdladketieteella* tarkoitetaan terveydenhuollon etdpalvelujen tarjoamista tieto- ja viestintatekniikan
vélityksella. Tallaisia palveluja voivat olla esimerkiksi etakonsultaatio, etdseuranta tai etakirurgia.

Direktiivi 2011/24/EU* saattaa kattaa myos etdladketieteen* palvelut. Direktiivid 2011/24/EU* voidaan
soveltaa, kunhan etdlddketieteen* palvelun antava terveydenhuollon tarjoaja sijaitsee toisessa EU*-
tai ETA*-maassa.

Sita vastoin sosiaaliturva-asetuksia (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* ei sovelleta etdlddketieteeseen*
liittyviin tapauksiin, koska sosiaaliturva-asetuksissa edellytetddan nimenomaisesti potilaan fyysista
siirtymista ulkomaille ja oleskelua siella. Potilaan on siis oltava samassa maassa kuin terveydenhuollon
tarjoaja.

Jos tapauksesi koskee etalddketiedettd*, ota selvaa oikeuksistasi rajatylittdvdan terveydenhuoltoon*
direktiivin 2011/24/EU* nojalla.

3.2. Tarvitsenko ennakkoluvan kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmani* tai
sairausvakuutuslaitoksestani*?

Mita tarkoitetaan ennakkoluvalla*?

Ennakkoluvalla* tarkoitetaan hyvaksyntda, joka sinun on ehka hankittava kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai sairausvakuutuslaitoksestasi* ennen ulkomaille matkustamista.
Ennakkoluvan ansiosta voit olla varma siita, etta saat korvauksen ulkomailla annettavan hoidon
kustannuksista.

Tarvitsenko aina ennakkoluvan* kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastani* tai
sairausvakuutuslaitoksestani* ennen ulkomaille matkustamista?

Tarve ennen hoidon saamista ulkomailla hankittavalle ennakkoluvalle* riippuu siitd, harjoitatko
oikeuttasi rajatylittdvaan terveydenhuoltoon* sosiaaliturva-asetusten* vai direktiivin 2011/24/EU*
nojalla ja minka tyyppista terveydenhuoltoa haluat saada. Pdasaantoisesti ennakkolupa* tarvitaan, jos
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aiot hakeutua ulkomaille saadaksesi sairaalahoitoa tai pitkalle erikoistunutta ja kallista hoitoa.

Jos haluat saada rajatylittavaa terveydenhuoltoa* sosiaaliturva-asetusten* nojalla, tarvitset aina
ennakkoluvan*, olipa kyseessa sitten sairaalahoito* tai avohoito*. Sinun on haettava ennakkolupaa*
kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastdsi* tai sairausvakuutuslaitoksestasi*. Jos hakemuksesi
hyvaksytdan, kansallinen terveydenhuoltojarjestelma tai sairausvakuutuslaitos myontaa sinulle S2-
lomakkeen*. Sinun on esitettdva lomake sinua ulkomailla hoitavalle terveydenhuollon tarjoajalle
todisteena sosiaaliturvasi kattavuudesta.

Direktiiviin  2011/24/EU*  perustuvassa jarjestelyssa ei yleensa edellyteta kansallisen

terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen* myontamaa ennakkolupaa*. EU:n

lainsaataja on kuitenkin sallinut jasenvaltioiden soveltaa ennakkolupajarjestelmaa tiettyihin hoitoihin.

Ennakkolupa* voidaan joka tapauksessa vaatia vain, jos

e terveydenhuoltoon liittyy yopyminen sairaalassa

e terveydenhuoltoon liittyy pitkalle erikoistunut ja kallis |adketieteellinen infrastruktuuri tai
ladketieteellinen laitteisto

e terveydenhuolto aiheuttaa riskin potilaan omalle turvallisuudelle (potilasturvallisuusriski*) tai
koko vaestolle (koko vaestoon kohdistuva turvallisuusriski*)

e terveydenhuollon tarjoaa sellainen terveydenhuollon tarjoaja, joka tapauskohtaisesti voisi
aiheuttaa vakavaa ja erityista huolta hoidon laadusta tai turvallisuudesta.

Jos haluat saada tarkempaa tietoa siitd, tarvitaanko tiettyyn hoitoon ennakkolupa*, pyyda lisatietoja
kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai sairausvakuutuslaitoksestasi* tai oman maasi
kansallisesta yhteyspisteesta*.

HUOM. Jos hoitoon tarvitaan ennakkolupa*, &la koskaan hakeudu hoitoon ulkomaille ilman
kansallisen terveydenhuoltojarjestelmdsi* tai sairausvakuutuslaitoksesi* myontamaa ennakkolupaa*.
Jos olet saanut hoitoa ulkomailla ilman vaadittua ennakkolupaa*  kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai sairausvakuutuslaitoksestasi*, korvaushakemuksesi saatetaan
evdtd. Saatat talloin joutua maksamaan itse kaikki ulkomailla aiheutuneet sairaanhoitokustannukset.

Saanko valita vapaasti, haenko ennakkolupaa* sosiaaliturva-asetusten* vai direktiivin
2011/24/EU* nojalla?

Kun haet ennakkolupaa*, kansallinen terveydenhuoltojarjestelma* tai sairausvakuutuslaitos* tutkii
aina ensin sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* sovellettavuutta.

Jos sosiaaliturva-asetusten* mukaiset hoidon saannin edellytykset tdyttyvat, kansallinen
terveydenhuoltojarjestelmad* tai sairausvakuutuslaitos* myontda automaattisesti sosiaaliturva-
asetusten* mukaisen ennakkoluvan (S2-lomake¥*). Jos kuitenkin haluat mieluummin saada hoitoa
direktiivin 2011/24/EU* nojalla, sinun on pyydettdva nimenomaisesti sen soveltamista kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai sairausvakuutuslaitoksestasi*.

Mista saan tietoa siita, miten voin hakea ennakkolupaa*?

Ota yhteyttd kansalliseen terveydenhuoltojdrjestelmdasi* tai sairausvakuutuslaitokseesi* tai oman
maasi kansalliseen yhteyspisteeseen*. Ne voivat auttaa, jos haluat tietad, miten voit hakea
ennakkolupaa*, mita menettelyja siihen sovelletaan, mita asiakirjoja tarvitset ja mita maaraaikoja
siihen liittyy. Ota huomioon, etta sairaanhoito* ulkomailla voi olla erittdin kallista!

Mika elin on vastuussa ennakkoluvan* myoéntamisesta?

Ennakkoluvan*  myontamisestda ~ on  pddasiassa  vastuussa sen  maan  kansallinen
terveydenhuoltojarjestelma* tai sairausvakuutuslaitos*, jonka sosiaaliturvajarjestelmassa olet

16




vakuutettu (eli toimivaltainen jasenvaltio*).

Jos et asu toimivaltaisessa jasenvaltiossa*, voit toimittaa ennakkolupahakemuksen asuinmaasi
paikalliseen kansalliseen terveydenhuoltojarjestelmaan* tai sairausvakuutuslaitokseen*. Ne valittavat
hakemuksen toimivaltaisen jdsenvaltion* kansalliseen terveydenhuoltojarjestelmdan* tai
sairausvakuutuslaitokseen*. Asuinmaasi kansallinen terveydenhuoltojdrjestelma* tai
sairausvakuutuslaitos* voi kuitenkin poikkeuksellisesti mydntaa ennakkoluvan* itse, jos olet

o eldkkeensaaja tai elakkeensaajan perheenjasen tai

e perheenjasen (huollettava), joka asuu toisessa maassa kuin vakuutettu henkilg,
ja asuinmaasi soveltaa kiintedamaaraisiin tai kertakorvauksiin perustuvaa jasenvaltioiden keskindista
sairausetuuksien korvausmekanismia* ja asuinmaasi mainitaan asetuksen (EY) N:o 987/2009
liitteessa I11*.

Pyyda lisatietoja sen maan kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmasta*, sairausvakuutuslaitoksesta*
tai kansallisesta yhteyspisteesta*, jossa sinulla on sosiaaliturvavakuutus.

Enta jos saan hoitoa ulkomailla, vaikka en ole hankkinut ensin vaadittua ennakkolupaa*?

Jos olet saanut hoitoa ulkomailla ilman vaadittua kansallisen terveydenhuoltojarjestelmasi* tai
sairausvakuutuslaitoksesi* ennakkolupaa*, korvaushakemuksesi saatetaan evatd ja saatat joutua
maksamaan kaikki ulkomailla aiheutuneet sairaanhoitokustannukset itse.

Enta jos olen eri mielta kansallisen terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen*
paatoksesta, joka koskee ennakkolupahakemustani?

Sinulla on oikeus hakea muutosta kaikkiin kansallisen terveydenhuoltojarjestelman* tai
sairausvakuutuslaitoksen* paatoksiin, jotka koskevat terveydenhuoltoon ulkomaille hakeutumiseen
liittyvan ennakkoluvan* hakemista. Jos et ole tyytyvdinen kansallisen terveydenhuoltojarjestelman*
tai sairausvakuutuslaitoksen* padtokseen, voit ensin pyytaa niitd harkitsemaan paatosta uvudelleen.
Jos ette padse asiasta sopimukseen, voit tehda valituksen ja pyytaa oikaisua kotimaassasi* kaytossa
olevien menettelyjen mukaisesti. Ota huomioon, etta valitus- ja oikaisumenettelyjen aloittamiseen
sovelletaan tiettyja mdardaikoja. Varmista, etteivat valituksen tekemistd tai vahingonkorvauksen
hakua koskevat maardajat umpeudu sovitteluyrityksen aikana. Muutoin voi kdyda niin, ettet pysty
enaad tekemaan valitusta tai pyytdmaan oikaisua, jos ette pddse sopimukseen.

Pyyda lisatietoja tapaukseesi sovellettavista valituksen tekemiseen liittyvistd oikeuksista ja
vaihtoehdoista kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastasi*, sairausvakuutuslaitoksestasi* tai
kansallisesta yhteyspisteesta*.

3.3. Tarvitsenko lahetteen, ennen kuin hakeudun erikoissairaanhoitoon ulkomaille?

Tarvitsenko lahetteen, ennen kuin voin hakeutua hoitoon ulkomaille?

Jos haluat saada hoitoa sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla, vaatimus
Idhetteestd riippuu siitd, onko hoitomaassa* kaytossa lahetejarjestelma. Jos |dhetejdrjestelma on
kaytossd, saatat tarvita lahetteen oman maasi yleisladkariltd* tai hoitomaan* yleisladkarilta*, jotta
voit saada erikoissairaanhoitoa kyseisessa maassa.

Jos kuitenkin hakeudut hoitoon ulkomaille direktiivin 2011/24/EU* nojalla, vaatimus |lahetteesta riippuu
siitd, onko hoitomaassa* kaytossa erikoissairaanhoitoon paasyyn sovellettava lahetejarjestelma. Jos
tallaista lahetettd ei tarvita terveydenhuoltoon kotimaassasi*, et tarvitse yleisladkarin* lahetettd
ennen kuin hakeudut erikoissairaanhoitoon ulkomaille.
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Pyyda lisatietoja kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastdsi* tai sairausvakuutuslaitoksestasi* ja
oman maasi kansallisesta yhteyspisteesta*. Voit myds ottaa yhteyttd sen maan kansalliseen
yhteyspisteeseen, jossa haluat saada hoitoa. Yhteyspiste voi antaa sinulle lisatietoja siita, onko
kyseisessa maassa kaytossa lahetejarjestelma.

3.3. Kustannukset ja korvaus

Joudunko maksamaan itse hoidosta?

Voit saada hoitokustannuksistasi korvauksen suoraan kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmdstasi*
tai sairausvakuutuslaitoksestasi* (kolmas osapuoli maksaa*) tai voit joutua maksamaan kaikki
kustannukset ensin itse ja hakemaan korvausta myohemmin. Sovellettava vaihtoehto riippuu siit4,
oletko saanut hoitoa ulkomailla S2-lomakkeen* (sosiaaliturva-asetuksen (EY) N:o 883/2004 ja
987/2009) vai direktiivin 2011/24/EU nojalla.

e Sosiaaliturva-asetuksiin* perustuvassa jdrjestelyssé maksutapa madraytyy hoitomaassa*
kaytossa olevan jarjestelman perusteella. Sinua kohdellaan ikaan kuin olisit vakuutettu
hoitomaan* sosiaaliturvajarjestelmassa. Sinulla on siis samat maksutapaa koskevat oikeudet kuin
kotimaisella potilaalla, jolla on julkinen sairausvakuutus. Talléin on kaksi vaihtoehtoa:

+ Tarvitsemasi hoito voi olla ilmaista (mika on melko tavallista), tai siina voi olla rajallinen
omavastuuosuus*. Tallgin terveydenhuollon tarjoajat ja hoitomaan
sosiaaliturvaviranomainen huolehtivat kulujen maksamisesta suoraan keskenaan.
Ulkomainen viranomainen on automaattisesti yhteydessda oman maasi kansalliseen
terveydenhuoltojarjestelmaan* tai sairausvakuutuslaitokseen* saadakseen korvauksen
kuluista, eika sinun tarvitse tehda mitddn muuta.

« Joudut maksamaan itse kaikki hoitokustannukset ja hakemaan korvausta* jalkikateen
joko paikalliselta sosiaaliturvaviranomaiselta oleskellessasi ulkomailla tai omasta
kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai lakisdateisesta
sairausvakuutuslaitoksestasi* kotiinpaluusi jalkeen. Molemmissa tapauksissa sovelletaan
hoitomaan* korvaustaksaa.

e Direktiiviin 2011/24/EU* perustuvassa jarjestelyssa sinun on aina maksettava kulut etukateen.
Maksat kaikki laskut suoraan ulkomaiselle terveydenhuollon tarjoajalle tai sairaalalle. Voit hakea
korvausta omasta kansallisesta  terveydenhuoltojarjestelmastasi*  tai lakisadteisesta
sairausvakuutuslaitoksestasi* kotiinpaluusi jalkeen. Se soveltaa korvaukseen* samaa taksaa kuin
kotimaassasi* annettavaan hoitoon.

Miten suureen korvaukseen minulla on oikeus?

Korvattavien kustannusten maara riippuu siitd, saitko ennalta suunniteltua hoitoa* ulkomailla
sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla, kayttamallda S2-lomaketta* vai
direktiivin 2011/24/EU* nojalla.

e Sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla kustannuksesi korvataan
hoitomaan* sadnnoissa ja lainsaadannodssa vahvistettujen maarien perusteella.
Joissakin tapauksissa voit kuitenkin olla oikeutettu ylimaaraiseen korvaukseen, jota kutsutaan
my0s Vanbraekel-lisdksi* (ks. C-368/98 Vanbraekel). Toisin sanoen kun kotimaassasi* hoidosta
maksettava korvaustaksa on suurempi kuin hoitomaassa* maksettava taksa, sinulla on oikeus
ylimdardiseen korvaukseen oman maasi kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmasta* tai
sairausvakuutuslaitoksesta. Talldin korvataan enintddn maara, joka olisi korvattu, jos olisit saanut
hoitoa kotimaassasi* (korvaus ei kuitenkaan ole suurempi kuin sinulle ulkomailla aiheutuneet
todelliset (sairaanhoito)kustannukset).
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e Direktiivin 2011/24/EU* nojalla kustannuksesi korvataan kotimaasi* sdanndissa ja
lainsdddannodssa vahvistettujen maarien perusteella.

Mitka kustannukset voidaan korvata?

Sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* seka direktiivin 2011/24/EU* nojalla sinulla on
oikeus vain oman maasi sosiaaliturvan mukaisten kustannusten korvaamiseen. Siksi korvataan vain
sairaanhoitokustannukset, jotka aiheutuvat suoraan saamastasi hoidosta. Sinun on maksettava itse
lisakustannukset, jotka liittyvat esimerkiksi matkoihin ja oleskeluun, elamiseen, kasikauppaldaakkeisiin
tai paluulentoon kotimaahan.

Ota kuitenkin huomioon, ettd sosiaaliturva-asetusten* nojalla ulkomaille matkustamista ja sielld
oleskelua koskevat kustannukset saatetaan korvata, jos kansallisessa lainsaadanndssa saadetdan
hoidosta erottamattomien matkustus- ja oleskelukustannusten korvaamisesta siind tapauksessa, ettd
olisit saanut hoidon kotimaassasi*.

Mista saan tietoa haluamani hoidon hinnoista?

Ota yhteytta sen maan kansalliseen yhteyspisteeseen*, jossa haluat saada hoitoa. Yhteyspiste voi
antaa sinulle lisatietoja siita, mita taksoja sairaanhoitoon sovelletaan kyseisessa maassa. Lisaksi sen
ulkomaisen terveydenhuollon tarjoajan, jonka vastaanotolla haluat kayda, on annettava sinulle selkeat
tiedot hanen tarjoamansa hoidon hinnoista.

Mista saan tietoa siitd, miten voin hakea korvausta?

Ota yhteyttd kansalliseen terveydenhuoltojarjestelmadsi* tai sairausvakuutuslaitokseesi* tai oman
maasi kansalliseen yhteyspisteeseen*. Ne voivat auttaa, jos haluat tietad, miten voit hakea
korvausta*, mita menettelyja siihen sovelletaan, mita asiakirjoja tarvitset ja mitda maaraaikoja siihen

liittyy.

Enta jos olen eri mielta kansallisen terveydenhuoltojarjestelman* tai sairausvakuutuslaitoksen*
paatoksesta, joka koskee korvaushakemustani?

Entd jos et ole tyytyvdinen summaan, jonka kansallinen terveydenhuoltojarjestelma* tai
sairausvakuutuslaitos* paattda korvata? Tai entd jos korvaushakemuksesi evattiin, koska teit sen
sovellettavien maaraaikojen jalkeen tai et kyennyt esittdmaan kaikkia tarvittavia asiakirjoja, kuten
alkuperaisia kuitteja?

Sinulla on oikeus hakea muutosta mihin tahansa kansallisen terveydenhuoltojarjestelmasi* tai
sairausvakuutuslaitoksesi* tekemaan paatokseen, joka koskee ulkomailla saamasi sairaanhoidon*
kustannusten korvaamista. Jos et ole tyytyvdinen paatokseen, joka koskee ulkomailla aiheutuneista
sairaanhoitokustannuksista  tekemdasi  korvaushakemusta, voit ensin pyytdd kansallista
terveydenhuoltojarjestelmda* tai sairausvakuutuslaitosta* harkitsemaan paatosta vudelleen. Jos ette
kuitenkaan padse asiasta sopimukseen, voit tehdd valituksen ja pyytdd oikaisua kotimaassasi*
kdytossa olevien menettelyjen mukaisesti. Ota huomioon, ettd valitus- ja oikaisumenettelyjen
aloittamiseen sovelletaan tiettyja maaraaikoja. Varmista, etteivat valituksen tekemistd tai
vahingonkorvauksen hakua koskevat madrdajat umpeudu sovitteluyrityksen aikana. Muutoin voi
kayda niin, ettet pysty enaa tekemaan valitusta tai pyytamaan oikaisua, jos ette padse sopimukseen.

Pyyda lisatietoja tapaukseesi sovellettavista valituksen tekemiseen liittyvistd oikeuksista ja
vaihtoehdoista kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmastdsi*, sairausvakuutuslaitoksestasi* tai
kansallisesta yhteyspisteesta*.
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3.4. Hoitovaihtoehdot ja terveydenhuollon tarjoajat ulkomailla

Miten saan tietoa hoitovaihtoehdoista ulkomailla?

Kansallinen terveydenhuoltojdrjestelmasi* tai sairausvakuutuslaitoksesi* tai oman maasi kansallinen
yhteyspiste* ei voi antaa sinulle tietoa hoitovaihtoehdoista ulkomailla.

Yleensd joudut hankkimaan itse tietoa hoitovaihtoehdoista ulkomailla. Ota yhteyttd sen maan
kansalliseen yhteyspisteeseen*, jossa haluat saada hoitoa. Yhteyspiste voi antaa sinulle lisdtietoa
kyseisessa maassa saatavilla olevasta hoidosta.

Miten tiedan, mihin terveydenhuollon tarjoajaan voin ottaa yhteytta ulkomailla?

Ota yhteytta sen maan kansalliseen yhteyspisteeseen*, jossa haluat saada hoitoa. Se voi antaa sinulle
lisatietoja ulkomaisista terveydenhuollon tarjoajista tai sairaaloista ja siita, miten voit ottaa niihin
yhteytta.

Laatu ja turvallisuus

Mista saan tietoa hoidon laadusta jossakin toisessa maassa?

Kansallinen terveydenhuoltojarjestelmasi* tai sairausvakuutuslaitoksesi* tai oman maasi kansallinen
yhteyspiste* ei voi antaa sinulle tietoa hoidon laadusta muissa maissa. Ulkomailla saamaasi hoitoon
sovelletaan kyseisessa maassa kaytdssa olevia laatu- ja turvallisuusvaatimuksia.

Yleensa joudut hankkimaan itse tietoa ulkomailla tarjottavan hoidon laadusta. Pyyda lisdtietoa sen
maan kansallisesta yhteyspisteesta*, jossa haluat saada hoitoa.

Mista saan lisatietoja tietysta terveydenhuollon tarjoajasta tai sairaalasta ulkomailla?

Yleensa joudut hankkimaan itse tietoa ulkomaisesta terveydenhuollon tarjoajasta tai sairaalasta. On

tarkeaa, etta hankit riittavasti tietoa seuraavista asioista:

e tiedot terveydenhuollon tarjoajan luvasta ja rekisterditymisesta eli todiste siitd, ettd hanelld on
oikeus harjoittaa ldakarin ammattia

e tiedot terveydenhuollon tarjoajan ammatillista vastuusta koskevasta vakuutusturvasta

e tiedot terveydenhuollon tarjoajan oikeudesta antaa terveyspalveluja, jotka kuuluvat
sosiaaliturvajarjestelman piiriin.

Nama tiedot voi antaa sen maan kansallinen terveydenhuoltojarjestelma*, sairausvakuutuslaitos* tai
kansallinen yhteyspiste*, jossa haluat saada hoitoa.

Potilasasiakirjat ja kieli

Mista saan tietoja hoidon kielesta jossakin toisessa maassa?

Ota yhteytta sen maan kansalliseen yhteyspisteeseen*, jossa haluat saada hoitoa. Yhteyspiste voi
antaa sinulle lisdtietoja hoidon kielista kyseisessa maassa. Jos hoito tarjotaan eri kielellg, selvitd my®ds,
tarvitseeko sinun jarjestaa tulkkaus itse tavatessasi hoitavaa terveydenhuollon tarjoajaa (tai hoitavia
terveydenhuollon tarjoajia) tai hoitohenkil6stoa ulkomailla.
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Miten jarjestan potilasasiakirjojeni siirron ulkomaille?

Direktiivissa 2011/24/EU* saddetdan, ettd kaikilla rajatylittavaan terveydenhuoltoon* hakeutuvilla
potilailla on oikeus tutustua kaikkiin heidan terveyttaan koskeviin henkiltietoihin* tai saada ainakin
yksi jdljennds niista. Sinulla on siis oikeus tutustua jadljenndkseen sinua koskevista potilasasiakirjoista*,
jotka sisdltdvat muun muassa diagnoosin, tutkimustulokset, hoitavien terveydenhuollon tarjoajien
arviot ja tiedot tehdyistd hoidoista tai toimenpiteista.

Terveydenhuollon tarjoajan on annettava sinun tutustua potilasasiakirjoihisi tai toimitettava sinulle
ainakin yksi jaljennds potilasasiakirjoistasi, jotta voit jdrjestaa asiakirjojen siirron itse.
Terveydenhuollon tarjoaja voi my6s huolehtia itse potilasasiakirjojesi siirtdamisesta suoraan sinua
ulkomailla hoitavalle terveydenhuollon tarjoajalle, sairaalalle tai hoitolaitokselle.

Jatkohoito

Enta jos tarvitsen jatkohoitoa ulkomailla saadun hoidon jalkeen?

Kun olet saanut hoitoa ulkomailla ja tarvitset ladketieteellistd seurantaa, sinulla on oikeus sopivaan
jatkohoitoon* kotimaassasi* aivan kuin hoito olisi annettu omassa maassasi eika ulkomailla.

Valitukset ja oikaisupyynnot

Enta jos en ole tyytyvainen ulkomailla saamaani hoitoon tai jos jokin menee vikaan?

Jos et ole tyytyvdinen ulkomailla saamaasi hoitoon, sinulla on oikeus tehda valitus ja pyytaa oikaisua.
Koska hoito tarjotaan ulkomailla, asiassa sovelletaan hoitomaan lainsaadantéa. Siksi sinuun
sovelletaan hoitomaassa sovellettavia menettelysaant6ja, maaraaikoja, todistustaakkaa koskevia
saantoja ja vahingonkorvausjarjestelmaa.

Mista saan lisatietoja mahdollisuuksistani tehda valitus ja pyytaa oikaisua?

Ota yhteytta hoitomaan* kansalliseen yhteyspisteeseen*. Se voi antaa sinulle lisatietoja valituksen
tekemistd, riitojenratkaisua ja oikaisun pyytamista koskevista vaihtoehdoistasi tapauksissa, joissa
jokin menee vikaan. Selvita, mita erilaisia menettelyja on kaytossa, mihin elimiin sinun on otettava
yhteyttd, mitd vaiheita sinun on kaytava lapi, mitd madrdaikoja sovelletaan ja millaisia
menettelykustannuksia on odotettavissa.

Reseptit ulkomailla

Voinko esittda minua omassa maassani hoitavan terveydenhuollon tarjoajan antamat reseptit
ulkomaisessa apteekissa?

Maassasi annettu ladkeresepti tai ladkinnallisen laitteen resepti* on voimassa kaikissa EU*- ja ETA*-
maissa.

Jotta voidaan kuitenkin varmistaa, ettd ulkomaisessa apteekissa tunnustetaan ja ymmarretadn
reseptisi*, ilmoita reseptin antavalle terveydenhuollon tarjoajalle, ettd aiot kayttda reseptid
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ulkomailla. Han antaa reseptin |ladkkeesta tai ladketieteellisesta laitteesta rajatylittavia resepteja*
koskevien vahimmaistietovaatimusten (tdytantoonpanodirektiivi 2012/52/EU*) mukaisesti:

e potilaan tunnistetiedot: sukunimi tai sukunimet, etunimi tai etunimet, syntymaaika

e reseptin varmentaminen: antopaiva

e reseptin antaneen terveydenhuollon tarjoajan tunnistaminen: sukunimi tai sukunimet, etunimi
tai etunimet, ammatillinen patevyys, suorat yhteystiedot, kuten sahkopostiosoite ja
puhelinnumero tai faksi, tySosoite, myds asianomaisen jasenvaltion nimi, kirjallinen tai
digitaalinen allekirjoitus

e reseptin kohteena olevan tuotteen tunnistetiedot: vyleisnimi (vaikuttava aine) tai
poikkeustapauksissa nimi, farmaseuttinen formulointi (tabletti, livuos jne.), maara, vahvuus,
annosteluohjelma.

Huomaa, ettd kyseinen |dake ei ole valttamatta saatavilla tai sen myynti ei ole valttdmatta sallittua
toisessa EU*- tai ETA*-maassa. Osta reseptiladkkeesi mahdollisuuksien mukaan sen maan
apteekista, jossa resepti on maaratty.

Onko minulla oikeus korvaukseen reseptilaakkeen kustannuksista, jos ostan sen ulkomailla?

Kun esitat voimassa olevan eurooppalaisen sairaanhoitokortin*, voit ostaa reseptiladkkeitd tai
reseptilla* annettavia 1adkinnallisia laitteita samojen sadntdjen ja taksojen mukaisesti kuin potilaat,
jotka on vakuutettu kohdemaassa. Tama koskee kuitenkin vain tapauksia, joissa resepti on annettu
kyseisessd maassa oleskelun aikana tapahtuneen &killisen sairastumisen tai loukkaantumisen vuoksi
(pitkaaikaissairauksista karsivat henkilot voivat kayttdad eurooppalaista sairaanhoitokorttia* myos
ostaakseen reseptilddkkeitd tai reseptilla* maarattyja |dakinnallisia laitteita ulkomailla oleskelun
aikana).

Lisaksi sinulla on direktiivin 2011/24/EU* nojalla oikeus hakea korvausta* kansallisesta
terveydenhuoltojarjestelmastasi* tai sairausvakuutuslaitoksestasi*. Tall6in sinun on ensin maksettava
itse ladkkeen tai ladkinnallisen laitteen kaikki kustannukset ulkomailla. Saat korvauksen jalkikateen
kotiinpaluusi jalkeen. Korvaus maksetaan kotimaassasi* sovellettavien sdantdjen ja hintojen mukaan.

Kansalliset yhteyspisteet

Mita ovat kansalliset yhteyspisteet?

Jokainen jasenvaltio on perustanut direktiivin 2011/24/EU* mukaisesti yhden tai useamman
rajatylittavan terveydenhuollon* kansallisen yhteyspisteen*. Jasenvaltiot saavat vapaasti paattas,
miten ne toteuttavat nama kansalliset yhteyspisteet. Siksi niissa on suuria eroja. Osa kansallisista
yhteyspisteistd* toimii kansallisen sairausvakuutuslaitoksen tai terveysministerion yhteydessa, kun
taas osa on riippumattomia elimia.

Kansallisten yhteyspisteiden paatehtavana on antaa potilaille selkedd ja helposti saatavissa olevaa
tietoa kaikista sairaanhoitoon* ulkomailla liittyvista seikoista. Kansalliset yhteyspisteet* antavat
potilaille tietoa eri aiheista sen mukaan, onko potilas kotimainen potilas, joka haluaa hakeutua
terveydenhuoltoon ulkomaille (ldahteva potilas*), vai ulkomainen potilas, joka haluaa saada
terveydenhuoltoa kyseisessa maassa (saapuva potilas*).

Miten voin ottaa yhteytta kansalliseen yhteyspisteeseen?

Kaikilla kansallisilla yhteyspisteilla on oma verkkosivusto, jossa on tarkeda tietoa ulkomailla
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annettavasta sairaanhoidosta* (rajatylittava terveydenhuolto*). Lisdksi potilaat voivat ottaa suoraan
yhteytta kansallisiin yhteyspisteisiin ja pyytaa lisdtietoja tai esittaa henkilokohtaisia kysymyksia
ulkomaille terveydenhuoltoon hakeutumisesta. Yhteydenotto voi tapahtua esimerkiksi puhelimitse,
sdhkopostitse tai verkossa olevalla yhteydenottolomakkeella. Monet kansalliset yhteyspisteet*
palvelevat potilaita myds henkilokohtaisesti kansallisen yhteyspisteen* toimistossa. Kansallisen
yhteyspisteen* yhteystiedot annetaan kunkin kansallisen yhteyspisteen* verkkosivustolla seka
Euroopan komission verkkosivustolla.

Harvinaiset sairaudet

Voinko saada ulkomailla sellaista uutta tai vaihtoehtoista hoitoa, jota ei ole saatavilla
kotimaassani*?

Kansalliset terveydenhuoltojarjestelméat* tai sairausvakuutuslaitokset* paattdvat oman harkintansa
mukaan, myontavatkd ne luvan ulkomailla annettavaan hoitoon. Siksi harvinaisia sairauksia
sairastaville potilaille voidaan tarjota sosiaaliturva-asetusten (EY) N:o 883/2004 ja 987/2009* nojalla
mahdollisuus hakeutua hoitoon toiseen EU:n* tai ETAn* jdsenvaltioon tai Sveitsiin* myos sellaista
diagnosointia tai hoitoa varten, jota ei ole saatavilla potilaan kotimaassa*. Ennakkolupa voidaan
myontad, kunhan kyseinen hoito kuuluu korvauksen piiriin hoitomaassa.

Sinulla on talldin vain oikeus hakea ennakkolupaa*. Kansallinen terveydenhuoltojdrjestelma* tai
sairausvakuutuslaitos* myontda ennakkoluvan* oman harkintansa mukaan.

Lisaksi niin  sosiaaliturva-asetusten* kuin direktiivin  2011/24/EU* nojalla ennakkolupa*
terveydenhuollon saamiseen ulkomailla on myodnnettava, jos kyseinen hoito sisaltyy sairausetuuksien
valikoimaan kotimaassasi* mutta sitd ei voida antaa sielld |daketieteellisesti hyvaksyttavdssa
madraajassa, kun otetaan huomioon terveydentilasi. Se, ettd hoidon on kuuluttava korvauksen piiriin
kotimaassasi*, ei tarkoita, ettd hoitomenetelman on oltava ulkomailla tismalleen sama. Niin kauan
kuin hoito itsessdan kuuluu korvauksen piiriin, olet oikeutettu saamaan vastaavaa hoitoa ulkomailla,
vaikka hoito annetaan uusien tekniikoiden ja menetelmien tai vaihtoehtoisten menetelmien
mukaisesti. Naiden tekniikoiden tulee kuitenkin perustua kansainvalisesti uusimpaan kehitykseen ja
tieteelliseen ajatteluun. Lisaksi hoitoa on pidettdva tavanomaisena hoitona kansallisen ja
kansainvalisen tieteen valossa (ks. C-157/99 Smits-Peerbooms).

Mita ovat eurooppalaiset osaamisverkostot?

Eurooppalaiset osaamisverkostot* auttavat terveydenhuollon tarjoajia ja osaamiskeskuksia eri

pitkalle erikoistunutta hoitoa, seka keskittdmaan osaamista ja resursseja.

Kayttamalld virtuaalisia tietoteknisid alustoja arvostetut terveydenhuollon tarjoajat ja asiantuntijat
voivat keskustella potilaan diagnoosista ja hoidosta ja muuttaa sitd ilman, ettd potilas joutuu
matkustamaan ulkomailla ja ettd terveydenhuollon tarjoajien on oltava fyysisesti samassa maassa
kuin potilas.

Ensimmaiset eurooppalaiset osaamisverkostot perustettiin maaliskuussa 2017. Sen jdlkeen on
perustettu jo 24 verkostoa, jotka tydskentelevat useilla erikoisaloilla, joita ovat esimerkiksi luuston
sairaudet, lasten syovat, sydansairaudet ja hengityselinsairaudet.
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Saat lisatietoa kansallisesta yhteyspisteestdsi* tai osoitteesta www.europa.eu/youreurope.

Mista saan tietoa jossakin toisessa maassa toimivista potilasjarjestoista?

Saat lisatietoa ulkomailla sijaitsevista potilasjdrjestoista sen maan kansallisesta yhteyspisteesta*,
josta haluat saada lisatietoa.

Ulkomailla asuminen

10. 1. Muutto ulkomaille

Miten sosiaaliturvavakuutukseni kay, jos aion asettua asumaan ulkomaille?

Muutto toiseen EU*- tai ETA*-maahan tai Sveitsiin voi vaikuttaa sosiaaliturvaasi. Sosiaaliturvaa
koskevat seuraukset riippuvat erityistilanteestasi ja ulkomailla oleskelun syistd ja kestosta. Saat
lisatietoja omasta kansallisesta terveydenhuoltojdrjestelmastasi* tai sairausvakuutuslaitoksestasi*.

10. 2. Asuminen ulkomailla ja vakuutus toisen maan sosiaaliturvajarjestelmassa

Mika taho voi my6ntaa ennakkoluvan rajatylittavaan terveydenhuoltoon, kun asun sen maan
ulkopuolella, jossa minulla on sosiaaliturvavakuutus?

Ennakkoluvan* myontamisesta vastaa sen maan kansallinen terveydenhuoltojarjestelma* tai
sairausvakuutuslaitos*, jonka sosiaaliturvajarjestelmdssa olet vakuutettu (eli toimivaltainen
jasenvaltio*).

Jos et asu toimivaltaisessa jasenvaltiossa*, voit toimittaa ennakkolupahakemuksen asuinmaasi
paikalliseen kansalliseen terveydenhuoltojarjestelmaan* tai sairausvakuutuslaitokseen*. Ne valittavat
hakemuksen toimivaltaisen jdsenvaltion* kansalliseen terveydenhuoltojarjestelmaan* tai
sairausvakuutuslaitokseen*. Asuinmaasi kansallinen terveydenhuoltojarjestelma* tai
sairausvakuutuslaitos* voi kuitenkin poikkeuksellisesti mydntaa ennakkoluvan* itse, jos olet

o eldkkeensaaja tai elakkeensaajan perheenjasen tai

e perheenjasen (huollettava), joka asuu toisessa maassa kuin vakuutettu henkilg,
ja asuinmaasi soveltaa kiintedamaaraisiin tai kertakorvauksiin perustuvaa jasenvaltioiden keskindista
sairausetuuksien korvausmekanismia* ja asuinmaasi mainitaan asetuksen (EY) N:o 987/2009
liitteessa II1*.

Pyyda lisatietoja sen maan kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmasta*, sairausvakuutuslaitoksesta*
tai kansallisesta yhteyspisteesta*, jossa sinulla on sosiaaliturvavakuutus.

Onko minulla oikeus terveydenhuoltoon oleskellessani maassa, jossa minulla on
sosiaaliturvavakuutus?

Tama riippuu omasta tilanteestasi. Yleensa sinulla on oikeus terveydenhuoltoon vain asuinmaassasi
riippumatta siita, vastaako  terveydenhuollostasi sellainen toinen maa,  jonka
sosiaaliturvalainsaadannon mukaisesti olet vakuutettu.

Tietyissa tapauksissa potilailla voi kuitenkin olla edelleen oikeus terveydenhuoltoon maassa, jossa
heilld on sosiaaliturvavakuutus, tai maassa, jossa he ovat aiemmin tydskennelleet. Tallaisia tapauksia
ovat seuraavat:
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(! Asetuksen (EY) N:o 883/2004 liitteessd llI* luetelluissa maissa asuvien rajatydntekijoiden
perheenjdsenet on suljettu seuraavien erityisjdrjestelyjen ulkopuolelle.)

e (Lahetetyt) tyontekijat, my0s rajatyontekijat*, jotka asuvat jossakin muussa maassa kuin siind
maassa, jossa he tydskentelevat ja jossa heilld on sosiaaliturvavakuutus. Heilld on oikeus
terveydenhuoltoon tydskentelymaassa oleskellessaan kyseisen maan kustannuksella ja sen oman
lainsdadannon mukaisesti ikaan kuin he asuisivat siella.

e Eldkkeensaajat, jotka asuvat sen maan ulkopuolella, jonka sosiaaliturvajdrjestelmassa he ovat
vakuutettuja. Heilld voi olla oikeus terveydenhuoltoon heiddn oleskellessaan siind maassa, jossa
heilld on sosiaaliturvavakuutus, kyseisen maan kustannuksella ja sen oman lainsdddannon
mukaisesti ikddn kuin he asuisivat sielld (vain jos sosiaaliturvavakuutuksen tarjoava maa on
valinnut taman jarjestelyn ja se mainitaan asetuksen (EY) N:o 883/2004 liitteessa IV*).

o Elakkeelle jaaneillda rajatyontekijoilla on edelleen oikeus hoitoon maassa, jossa he viimeksi
tyoskentelivat, jos kyseessa on jo tydskentelyn aikana aloitetun hoidon jatkaminen. Tietyissa
tapauksissa elakkeelle jaaneella rajatyontekijalla on edelleen oikeus terveydenhuoltoon maassa,
jossa han on aiemmin tyoskennellyt, kyseisen maan kustannuksella ja sen oman lainsdadannon
mukaisesti ikdan kuin han asuisi sielld, vaikka kyseessa ei ole hoidon jatkaminen. Téama koskee
tapauksia, joissa han on eldkkeen tosiasiallista alkamisajankohtaa edeltavina viitend vuotena
toiminut vahintaan kaksi vuotta rajatyontekijana ja maa, jossa han on aiemmin tydskennellyt, ja
maa, jossa hanella on sosiaaliturvavakuutus, ovat molemmat valinneet taman vaihtoehdon ja ne
mainitaan asetuksen (EY) N:o 883/2004 liitteessa V*. Talloin elakkeelle jd@neen rajatyontekijan on
haettava S3-lomaketta* sen maan kansallisesta terveydenhuoltojarjestelmasta* tai
sairausvakuutuslaitoksesta*, jonka sosiaaliturvalainsaadantoa haneen sovelletaan. S3-lomake*
on esitettdva sen maan sosiaaliturvaviranomaiselle, jossa henkild on aiemmin tyoskennellyt.

Mista kansallisesta yhteyspisteesta saan lisdtietoja? Sen maan kansallisesta yhteyspisteesta,
jonka sosiaaliturvan piiriin kuulun, vai asuinmaani kansallisesta yhteyspisteesta?

Kun asut ulkomailla, ota yhteyttad sen maan kansalliseen yhteyspisteeseen*, jossa sijaitsee se elin, jolla
on oikeus myontaa sinulle ennakkolupa*. Yhteyspiste voi antaa sinulle kaikki tarvittavat tiedot
oikeuksistasi.

Ennakkoluvan myéntdvi elin:
Ennakkoluvan* myontamisesta vastaa sen maan kansallinen terveydenhuoltojdrjestelma* tai
sairausvakuutuslaitos*, jonka sosiaaliturvajarjestelmdssa olet vakuutettu (eli toimivaltainen
jasenvaltio*). Asuinmaasi kansallinen terveydenhuoltojarjestelma* tai sairausvakuutuslaitos* voi
kuitenkin poikkeuksellisesti myontad ennakkoluvan* itse, jos olet

o eldkkeensaaja tai elakkeensaajan perheenjasen tai

e perheenjasen (huollettava), joka asuu toisessa maassa kuin vakuutettu henkilg,
ja asuinmaasi soveltaa kiintedamaaraisiin tai kertakorvauksiin perustuvaa jasenvaltioiden keskindista
sairausetuuksien korvausmekanismia* ja asuinmaasi mainitaan asetuksen (EY) N:o 987/2009
liitteessa Il1*.
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