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Daznai uzduodami klausimai

dél gero pacienty informavimo apie tarpvalstybines sveikatos prieziGros
paslaugas*

Ir pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009%, ir pagal
Direktyva 2011/24/ES* suteikiama teisé | medicininio gydymo* bet kurioje kitoje ES* / EEE*
valstybéje naréje islaidy padengima. Sveikatos priezidros paslaugos, kuriy islaidos
padengiamos, galimybés gauti medicininio gydymo* paslaugas salygos ir finansinis poveikis
skirsis priklausomai nuo to, pagal kurig sistema pacientas gydysis uzsienyje. Todél itin svarbu,
kad pacientai bty tinkamai informuojami apie skirtingas pasekmes, kai gydomasi pagal vieng
arba pagal kita ES teisés akta.

UZzduotis informuoti pacientus apie jy teises j tarpvalstybine sveikatos prieziora* kitoje ES* /
EEE* Salyje tenka nacionaliniams kontaktiniams centrams* (NKC). Be to, NKC privalo
informuoti pacientus apie Socialinés apsaugos reglamenty (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*
pirmenybe, kai tenkinamos juose jtvirtintos iSankstinio leidimo iSdavimo salygos. Tad tam,
kad NKC galéty jvykdyti jiems tenkancia pacienty informavimo pareigg, labai svarbu, kad jie
puikiai Zinoty Socialinés apsaugos reglamenty (EB) Nr.883/2004 ir Nr.987/2009 ir
Direktyvos 2011/24/ES skirtumus.

NKC gali naudoti toliau pateikiama daznai uzduodamy klausimy (DUK) Sablong savo interneto
svetainéje arba teikdami asmenines konsultavimo paslaugas ir informuodami iSvykstancius
pacientus apie pacienty teises j tarpvalstybine sveikatos prieziira* ir pagal Socialinés
apsaugos reglamentus*, ir pagal Direktyva 2011/24/ES*.

Galite nukopijuoti ir savo NKC interneto svetainéje paskelbti visg toliau pateikiama teksta ar jo dalj
arba jj naudoti bendraudami su pacientais.

Atsakomybés apribojimas

Sis dokumentas buvo parengtas pagal Sveikatos prieZiGros programa (2014—2020 m.) vykdant konkre¢ia sutartj, sudaryta
su Vartotojy, sveikatos, zemés Ukio ir maisto programy vykdomaja jstaiga (CHAFEA), veikiancia Europos Komisijos
pavedimu. Sios ataskaitos turinys atitinka rangovo nuomones, uz kurias jis prisiima visiska atsakomybe; jokiu bddu
negalima laikyti, kad Sia ataskaita perteikiamos Europos Komisijos ir (arba) CHAFEA ar bet kurios kitos Europos Sajungos
jstaigos nuomonés. Europos Komisija ir (arba) CHAFEA negarantuoja j Sig ataskaitg jtraukty duomeny tikslumo ir
neprisiima atsakomybés uz bet kokj treciyjy $aliy naudojimasi tais duomenimis.

* Siame DUK dokumente kiekvieno Zvaigzdute (*) paZyméto ZodZio ar sgvokos apibréZtys ir
paaiskinimai pateikiami pridedamame zodynélyje abécélés tvarka.



Apzvalga

Pacienty teisés j tarpvalstybines sveikatos prieziGros paslaugas

Kas yra Europos teisé j tarpvalstybine sveikatos prieziorg*?

Kas sudaro tarpvalstybinés sveikatos prieziiros* teisine sistemg pagal ES teise?

Kas yra Direktyva 2011/24/ES dél pacienty teisiy?

Kas yra Socialinés apsaugos reglamentai?

Ar turiu kity gydymosi uzsienyje galimybiy, nenumatyty Direktyvos 2011/24/ES ir Socialinés apsaugos
reglamenty* teisinéje sistemoje?

Ar turiu teise j tarpvalstybine sveikatos prieziorg?

| kurias Salis galiu vykti gydytis?

Skubus gydymas man lankantis uzsienyje, pavyzdziui, atostogaujant, lankant Seimg, vykstantj

komandiruote arba dalyvaujant studenty mainuose

K3 daryti, jeigu bodamas uZsienyje staiga susirgciau arba patirciau trauma?

K3 reiskia medicininiu pozidriu butinas gydymas*?

Ka daryti, jeigu zinau, jog man binant uzsienyje gali kilti poreikis pasinaudoti gydymo paslaugomis dél
létinés ligos arba néStumo?

Kas yra Europos sveikatos draudimo kortelé*?

Kada galiu pasinaudoti savo Europos sveikatos draudimo kortele*?

Kokio gydymo islaidos bus padengiamos turint Europos sveikatos draudimo kortele*?

Kas bus, jeigu pamirsau pasiimti Europos sveikatos draudimo kortele* arba negaliu ja pasinaudoti?

Ar turésiu apmoketi gydyma uzsienyje pats ar iSlaidas tiesiogiai padengs mano nacionaliné sveikatos
prieziGros tarnyba* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas*?

| kokig iSlaidy padengimo suma turésiu teise?

Kokios islaidos gali biti padengiamos?

Kur rasti informacija apie tai, kaip pateikti praSyma kompensuoti islaidas?

K3 daryti, jeigu nesutinku dél mano nacionalinés sveikatos prieziros tarnybos* / privalomojo
sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* sprendimo dél mano praSymo kompensuoti islaidas?

Ar man reikalingas privatus kelionés draudimas arba privatus / papildomas sveikatos draudimas?
Kokiy sveikatos priezidros paslaugy islaidos bus padengtos mano privaciu draudimu?

IS kur Zinoti, j ka turédiau kreiptis ir pas kurj sveikatos prieziGros paslaugy teikéjg arba j kurig ligonine
eiti staigios ligos arba traumos uzsienyje atveju?

Ketinimas pasinaudoti sveikatos prieziGros paslaugomis uzsienyje (planinis gydymas uzsienyje)

Ar turiu teise siekti gydytis uzsienyje?

Kokie yra gydymosi uzsienyje skirtumai pagal Socialinés apsaugos reglamentus* arba pagal
Direktyva 2011/24/ES*?

Kokiomis gydymo paslaugomis galiu pasinaudoti uzsienyje?

Ar taip pat padengiamos telemedicinos* paslaugy islaidos?

Ka reiskia iSankstinis leidimas*?

Ar man visais atvejais pries vykstant j uzsienj reikia mano nacionalinés sveikatos prieziros tarnybos* /
privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* iSankstinio leidimo*?

Ar galiu savo nuozidra pasirinkti, ar teikti prasyma gauti iSankstinj leidima* pagal Socialinés apsaugos
reglamentus* arba pagal Direktyvg 2011/24/ES*?

Kur rasti informacijg apie tai, kaip pateikti praSyma gauti iSankstinj leidima*?

Kokia jstaiga atsako uz iSankstinio leidimo* iSdavima?

Kas bus, jeigu pasinaudosiu gydymo paslaugomis uzsienyje pirma negaves reikiamo isankstinio




leidimo*?

K3 daryti, jeigu nesutinku dél mano nacionalinés sveikatos priezidros tarnybos* / privalomojo
sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* sprendimo dél mano prasymo gauti iSankstinj leidima*?
Ar man reikia siuntimo, kad galéciau pasinaudoti gydymo paslaugomis uzsienyje?

Ar turésiu pats apmokéti gydyma?

] kokig islaidy padengimo suma turésiu teise?

Kur rasti informacija apie gydymo paslaugy, kuriomis noriu pasinaudoti, kainas?

Kokios iSlaidos gali b0ti padengiamos?

Kur rasti informacija apie tai, kaip pateikti praSyma kompensuoti islaidas?

K3 daryti, jeigu nesutinku dél mano nacionalinés sveikatos priezidros tarnybos* / privalomojo
sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* sprendimo dél mano prasymo kompensuoti islaidas?
Kaip suzinoti apie gydymo galimybes uzsienyje?

Kaip suzinoti, j kokj sveikatos prieziGros paslaugy teikéja kreiptis uzsienyje?

Kokybé ir sauga

Kur rasti informacija apie gydymo kitoje Salyje kokybe?

Kur gauti daugiau informacijos apie konkrety sveikatos priezigros paslaugy teikéjg arba ligonine
uzsienyje?

Medicinos dokumentai ir kalba

Kur gauti daugiau informacijos apie gydymo kitoje Salyje kalba?

Kaip pasirGpinti mano medicinos dokumenty perdavimu j uzsien;?
Paskesné prieziGra

Ka daryti, jeigu po gydymo uZzsienyje man reikés paskesnés priezidros?

Skundai ir zalos atlyginimas

Ka daryti, jeigu nesu patenkintas uZzsienyje gautomis gydymo paslaugomis arba jeigu kilty sunkumy?
Kur gauti daugiau informacijos apie savo galimybes pateikti skunda ir prasyti atlyginti zalg?

Recepty iSraSymas uzsienyje

Ar galiu pateikti gyvenamosios Salies gydanciojo sveikatos priezidros paslaugy teikéjo israsyta recepta
uzsienio vaistinéje?

Ar vis tiek turésiu teise j receptiniy vaisty islaidy padengimg, jeigu pirksiu juos uzsienyje?

Nacionaliniai kontaktiniai centrai

Kas yra nacionaliniai kontaktiniai centrai?
Kaip susisiekti su nacionaliniu kontaktiniu centru?

Retosios ligos

Kokios yra galimybés man uZsienyje pasinaudoti naujo ar alternatyvaus gydymo paslaugomis, kurios
néra teikiamos mano gyvenamojoje Salyje*?

Kas yra Europos referencijos centry tinklai?
Kur rasti informacijg apie pacienty organizacijas kitoje Salyje?

Gyvenimas uzsienyje

K3 daryti su mano socialiniu draudimu planuojant jsikurti uzsienyje?

Kas turi teise iSduoti iSankstinj leidima naudotis tarpvalstybinémis sveikatos prieziGros paslaugomis
gyvenant kitoje Salyje nei ta, kurioje turiu socialinj draudima?

Ar turiu teise j sveikatos prieziOra grjzes j Salj, kurioje turiu socialinj draudima?

) kurj nacionalinj kontaktinj centra turéciau kreiptis dél iSsamesnés informacijos? Mano socialinio

draudimo 3Salies nacionalinj kontaktinj centrg arba mano gyvenamosios Salies nacionalinj kontaktinj
centry?




VAN

Pacienty teises j tarpvalstybines sveikatos prieziGros
paslaugas

1.1. Tarpvalstybinés sveikatos prieziGros apibréztis ir teisiné sistema

Kas yra Europos teisé j tarpvalstybine sveikatos priezidrg?

Pagal ES teise tarpvalstybiné sveikatos priezidra* (neretai vadinama gydymu uZsienyje) gali boti
apibrézta kaip sveikatos prieziGros paslaugos, teikiamos ne paciento gyvenamojoje Salyje*, o bet
kurioje kitoje ES*/ EEE* Salyje, kuri nebdtinai turi turéti bendra geografine sieng su gyvenamaja
Salimi.

Kaip ES*/ EEE* pilietis turite teise j tarpvalstybine sveikatos prieziGra*, t.y. teise gauti medicinine
diagnoze ir medicininj gydymag, taip pat vaisty ir medicinos priemoniy israsymg, iSdavimgq ir suteikimq bet
kurioje ES* / EEE* salyje ir teise j jsy islaidy padengimq jisy gyvenamosios Salies* léesomis. Taigi turésite
teise | nediskriminavimg dél pilietybés, kalbant apie galimybe naudotis sveikatos prieziGros
paslaugomis visoje Europoje ir jy kainas.

Kas sudaro tarpvalstybinés sveikatos priezidros* teisine sistemg pagal ES teisg?

Pagal ES teise yra du bUdai pasinaudoti tarpvalstybinémis sveikatos priezidros paslaugomis*, kad josy
iSlaidos bty padengtos pagal josy socialinés apsaugos sistema:

e Socialinés apsaugos reglamentai (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*
e Direktyva 2011/24/ES dél pacienty teisiy j tarpvalstybines sveikatos priezitros paslaugas*

Abu teisés aktai nuosekliai taikomi gydymo uZsienyje atvejais. Taigi galite savo nuozidra pasirinkti,
pagal kurj is jy norétumeéte pasinaudoti savo teisémis j tarpvalstybine sveikatos prieziora*.

Tadiau botinai susipazinkite su skirtingais pagrindiniais principais, kuriais grindziami abu teisés aktai:

e pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr.883/2004 ir Nr.987/2009% turite teise | jOsy
gydymo uzsienyje islaidy padengimg taip, tarsi bituméte apsidraudes gydymo Salies* socialinés
apsaugos sistemoje;

e pagal Direktyva 2011/24/ES turite teise j gydymo uZzsienyje islaidy padengima taip, tarsi gydymo
paslaugos baty teikiamos jisy salyje*.

Sveikatos prieziiros paslaugy apimtis, medicininio gydymo teikimo salygos ir finansiniai
isipareigojimai skiriasi priklausomai nuo pasirinkto varianto.

Kas yra Direktyva 2011/24/ES dél pacienty teisiy?

Pagal 2011 m. kovo g d. Direktyva 2011/24/ES dél pacienty teisiy j tarpvalstybines sveikatos priezidros
paslaugas* kiekvienas ES*/ EEE* pilietis turi naujas galimybes naudotis sveikatos prieZidros
paslaugomis uZsienyje ir naudotis visy arba dalies medicininiy iSlaidy padengimu, be galimybiy, jau
jtvirtinty Socialinés apsaugos reglamentuose (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*. Be to,

e pagal Direktyva 2011/24/ES* galima lengviau gauti informacijg apie visus svarbius tarpvalstybinés
sveikatos prieziUros* aspektus, pavyzdziui, valstybés narés yra jpareigojamos jsteigti
nacionalinius kontaktinius centrus* (NKC*), kad pacientams bity teikiama aiski ir lengvai
prieinama informacija;

e Direktyvoje 2011/24/ES* jtvirtintas minimalus pacienty teisiy rinkinys, kurio paskirtis — sustiprinti
teisine judziy pacienty padétj ir uztikrinti saugig ir kokybiska sveikatos prieziirg uzsienyje ir




skaidrias skundy teikimo ir Zalos atlyginimo procediras, jeigu kilty kokiy nors problemy;

e Direktyva 2011/24/ES* skatinamas Saliy bendradarbiavimas (pavyzdzivi, sukuriant Europos
referencijos centry tinklus* arba e. sveikatos sistema) siekiant sudaryti galimybe pacientams,
kuriems reikia specializuoto gydymo, arba retosiomis ligomis sergantiems pacientams pasirinkti iS
didesnés sveikatos prieziGros paslaugy teikéjy grupés ir lengviau naudotis specializuotomis
gydymo paslaugomis uzsienyje.

Pagal Direktyva 2011/24/ES* pacientai turi teise naudotis sveikatos prieziGros paslaugomis bet kurioje
ES*/ EEE* Salyje ir teise j iSlaidy padengima taip, tarsi gydymo paslaugos bity suteiktos paciento
gyvenamojoje Salyje*.

Todél gydydamiesi pagal Direktyva 2011/24/ES* turésite iS anksto sumokéti uz gydyma uZsienyje
sveikatos priezidros paslaugy teikéjui. Véliau turite teise j islaidy kompensacija* atgaline data jOsy
nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos*/ privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjo*
léSomis, kai grjSite namo, pagal josy gyvenamojoje Salyje* teikiamy gydymo paslaugy taisykles ir
tarifus.

Direktyva 2011/24/ES taikoma tik tuo atveju, jeigu gydymo paslaugy, kuriomis pasinaudojote
uzsienyje, iSlaidos yra padengiamos pagal jisy gyvenamosios Salies* socialinés apsaugos sistema.
Jeigu gydymo islaidos néra padengiamos jisy valstybiniu sveikatos draudimu, neturite teisés ir j
gydymo uzsienyje iSlaidy kompensacija*. Taciau, kai gydymo islaidos i3 tikryjy padengiamos jisy
socialinés apsaugos sistemos ligos iSmokomis, taip pat turite teise j kompensacija*, kai gydotés
uzsienyje, neatsizvelgiant j tai, ar gydymo paslaugas suteiké valstybinis* ar privatus sveikatos
priezidros paslaugy teikéjas*.

Tarpvalstybiné sveikatos priezidra Sveicarijoje* j Direktyvos 2011/24/ES* taikymo sritj nejtraukta.

Kas yra Socialinés apsaugos reglamentai?

Socialinés apsaugos reglamentai (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*:

e 2004 m. balandzio 29d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.883/2004 dél
socialinés apsaugos sistemy koordinavimo;

e 2009 m. rugséjo 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 987/2009, nustatantis
Reglamento (EB) Nr. 883/2004 dél socialinés apsaugos sistemy koordinavimo jgyvendinimo tvarka
(taip pat vadinamas jgyvendinimo reglamentu).

Socialinés apsaugos reglamenty tikslas — suderinti socialinés apsaugos sistemas ir uztikrinti ES* / EEE*

ar Sveicarijos pilie¢iy apsauga jiems judant ar keliaujant j kit ES*/ EEE* 3alj arba Sveicarijg*.

Reglamentuose numatyta daug galimybiy pasinaudoti gydymo paslaugomis kitoje Salyje, kuri néra

paciento gyvenamoji salis:

e medicininiu pozidriu bitinas gydymas naudojant Europos sveikatos draudimo kortele* trumpai
lankantis uzsienyje, pavyzdziui, atostogaujant, vykstant j komandiruote, lankant Seima ir kt. (taip
pat vadinama neplaniniu gydymu);

e ketinimas pasinaudoti sveikatos priezilros paslaugomis uzsienyje neturint iSankstinio leidimo*
(forma S2*) is paciento nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos* / sveikatos draudimo paslaugy
teikéjo* (taip pat vadinama planiniuv gydymu);

e specialiosios nuolatinés priemonés komandiruotiems darbuotojams, pasienio darbuotojams ir
pensininkams, gyvenantiems kitoje Salyje nei jy socialinio draudimo 3alis.

Pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr.883/2004 ir Nr.987/2009* pacientai turi teise |
gydymo uzsienyje iSlaidy padengima taip, tarsi baty apsidraude gydymo Salies* socialinés apsaugos
sistemoje.




Turésite teise | sveikatos priezidros paslaugas, teikiamas pagal josy lankomos Salies socialinés
apsaugos sistemg, tiesiog parode gyvenamosios Salies socialinio draudimo jrodymo pazyma: Europos
sveikatos draudimo kortele* neplaninio gydymo atveju ir Europos forma S2* planinio gydymo atveju.

Socialinés apsaugos reglamentai* taikomi visoms sveikatos priezidros paslaugoms, kuriy islaidos
padengiamos gydymo Salies* socialinés apsaugos sistemoje numatytomis ligos iSmokomis. Taigi
galite naudotis ir tomis gydymo paslaugomis, kuriy iSlaidos néra padengiamos jisy gyvenamosios
Salies* valstybinio sveikatos draudimo sistemoje.

Galésite susigrazinti islaidas gydymo Salyje* taikomu mokéjimo bddu ir tarifais. Tad daugeliuv atvejy
gydysités nemokamai (treliosios Salies mokéjimas*), kartais sumokédami tam tikrg paciento
priemokos* suma. Taciau tais atvejais, kai turite apmokéti visas gydymo islaidas i$ anksto, véliau
galite pateikti prasyma dél kompensacijos* atgaline data vietos socialinés apsaugos institucijai, kol dar
esate uzsienyje, arba savo nacionalinei sveikatos priezidros tarnybai*/ privalomojo sveikatos
draudimo paslaugy teikéjui*, kai grjSite namo. Bet kuriuo atveju bus taikomas gydymo S3alies*
kompensacijos* tarifas.

Kai kuriais atvejais pacientai gali naudotis sveikatos priezidros paslaugomis uZsienyje taikant
nuolatines priemones:

(! Pasienio darbuotojo, gyvenancio Reglamento Nr. 883/2004 * Il priede nurodytoje Salyje, Seimos nariams
toliau iSdéstyti specialieji susitarimai netaikomi.)

e (komandiruoti) darbuotojai, jskaitant pasienio darbuotojus*, gyvenantys kitoje Salyje nei darbo ir
socialinio draudimo $alis, turi teise j sveikatos prieziorg bodami darbo 3alyje tos salies 1éSomis ir
pagal jos teisés aktus taip, tarsi gyventy toje salyje;

e pensininkai, gyvenantys ne toje Salyje, kurios socialinio draudimo sistemoje jie yra apdrausti, gali
turéti teise j sveikatos priezidra grjze j socialinio draudimo 3alj tos Salies IéSomis ir pagal jos teisés
aktus taip, tarsi gyventy toje Salyje (taikoma tik tais atvejais, kai socialinio draudimo Salis yra
pasirinkusi tokig galimybe ir yra jrasyta j Reglamento Nr. 883/2004* IV pried3);

e iSéje j pensija pasienio darbuotojai ir toliau turi teise j gydyma 3Salyje, kurioje paskiausiai dirbo,
jeigu tesiamas gydymas, kuris buvo pradétas dar jiems dirbant. Kai kuriais atvejais j pensija iséjes
pasienio darbuotojas ir toliau turés teise | sveikatos priezirg buvusioje darbo 3alyje
neatsizvelgiant j tai, ar gydymas tesiamas ar ne, tos Salies léSomis ir pagal jos teisés aktus taip,
tarsi gyventy toje Salyje. Taip bus tuo atveju, kai per paskutinius penkerius metus iki faktinés
iSéjimo j pensijg datos asmuo bent dvejus metus yra dirbes kaip pasienio darbuotojas ir tokig
galimybe yra pasirinkusi ir j Reglamento (EB) Nr. 883/2004* V priedo sarasg yra jtraukta ir buvusi
darbo valstybé naré, ir socialinio draudimo 3alis.

Ar turiu kity gydymosi uzsienyje galimybiy, nenumatyty Direktyvos 2011/24/ES ir Socialinés
apsaugos reglamenty* teisinéje sistemoje?

Kadangi socialiné apsauga ir toliau priklauso valstybiy nariy kompetencijai, galbUt taip pat turite teise j
tarpvalstybine sveikatos prieziGrag* tik pagal nacionalinés teisés aktus, pavyzdziui, jgyvendinant
nacionalinius sveikatos priezidros projektus pasienio regionuose.

ISsiaiskinkite savo nacionalinéje sveikatos prieziGros tarnyboje* / privalomojo sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* jstaigoje dél visy josy galimybiy pasinaudoti sveikatos priezidros paslaugomis
uzsienyje.

1.2. Kas turi teise j tarpvalstybine sveikatos priezitrg? Kurios Salys yra jtrauktos?




Ar turiu teise j tarpvalstybine sveikatos prieziorg?

Socialinés apsaugos reglamentai* taikomi:

e  ES*/EEE* 3aliy arba Sveicarijos pilie¢iams, asmenims be pilietybés ir minétose alyse
gyvenantiems pabégéliams, kuriems yra ar buvo taikomi vienos ar daugiau ty 3aliy socialinés
apsaugos teisés aktai, taip pat jy Seimos nariams ir maitintojo netekusiems asmenims;

e ES*EEE* nepriklausanciy saliy pilie¢iams, teisétai gyvenantiems ES* | EEE* Salyje arba
Sveicarijoje*, isskyrus ES* | EEE* nepriklausandiy $aliy piliecius Danijoje, Islandijoje,
Lichtensteine, Norvegijoje ir Sveicarijoje.

Direktyva 2011/24/ES* taikoma:

e ES*/EEE* 3aliy pilie¢iams, asmenims be pilietybés ir minétose Salyse gyvenantiems pabégéliams,
kuriems yra ar buvo taikomi vienos ar daugiau ty Saliy socialinés apsaugos teisés aktai, taip pat jy
Seimos nariams ir maitintojo netekusiems asmenims;

e ES*/EEE* nepriklausanciy 3aliy pilieCiams, teisétai gyvenantiems ES* [ EEE*, jskaitant ES* /
EEE* nepriklausantiy 3aliy pilie¢ius Danijoje, Islandijoje, Lichtensteine, Norvegijoje ir Sveicarijoje.

J kurias salis galiu vykti gydytis?

Pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009 galite naudotis sveikatos
priezidros paslaugomis bet kurioje ES* | EEE* alyje arba Sveicarijoje*.

Pagal Direktyva 2011/24/ES* galite naudotis sveikatos priezitros paslaugomis bet kurioje ES* | EEE*
Salyje. Tadiau direktyva netaikoma tarpvalstybinei sveikatos prieZidrai Sveicarijoje.

Skubus gydymas man lankantis uzsienyje, pavyzdziui,
atostogaujant, lankant seimg, vykstant |
komandiruote arba dalyvaujant studenty mainuose

2.1. Staigi liga arba trauma lankantis uzsienyje

Ka daryti, jeigu bodamas uzsienyje staiga susirgciau arba patirciau trauma?

Jeigu bidamas uZsienyje susirgote arba patyréte trauma, pavyzdziui, slidinédami, jvykus automobilio
avarijai arba nesékmingai nukritus, turésite teise j medicininiu poziGriu bdting gydyma* ir islaidy
padengima pagal savo gyvenamosios Salies* socialinio draudimo sistema/ joje turimas teises |
valstybines sveikatos prieziGros paslaugas.

Dazniausiai naudojamas bodas uzsitikrinti teise j iSlaidy padengima — pateikti gydanciajam sveikatos
priezidros paslaugy teikéjui uzsienyje Europos sveikatos draudimo kortele*. Europos sveikatos
draudimo kortelé* — tai nemokama kortelé, kurig iSduoda josy nacionaliné sveikatos priezidros
tarnyba* [ privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* kaip jrodymga, kad jums taikoma jOsy
gyvenamosios Salies* socialinés apsaugos sistema.

Tiesiog parode savo Europos sveikatos draudimo kortele* turésite teise j medicininiu poziGriu biting
gydyma* pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009%: turésite teise
pasinaudoti sveikatos prieziGros paslaugomis taip, tarsi batuméte apsidraude lankomos Salies socialinés
apsaugos sistemoje (t.y. taip pat, kaip tos Salies valstybinj sveikatos draudima turintis pacientas).
Galésite susigrazinti islaidas lankomoje Salyje taikomu mokéjimo bddu ir tarifais. Tad daugeliu atvejy
gydysités nemokamai (treliosios Salies mokéjimas*), kartais sumokédami tam tikrg paciento
priemokos* suma. Tadiau tais atvejais, kai turite apmokéti visas gydymo islaidas is anksto, véliau




galite pateikti prasyma dél kompensacijos* atgaline data vietos socialinés apsaugos institucijai, kol dar
esate uzsienyje, arba savo nacionalinei sveikatos priezidros tarnybai*/ privalomojo sveikatos
draudimo paslaugy teikéjui*, kai grjSite namo. Bet kurivo atveju bus taikomas gydymo S3alies*
kompensacijos* tarifas.

Jsidemékite, kad Europos sveikatos draudimo kortele* galima naudoti tik tuo atveju, jeigu gydotés
valstybinéje ligoninéje arba gydymo paslaugas teikia valstybinis sveikatos prieziGros paslaugy
teikéjas*. Privataus sveikatos priezidros paslaugy teikéjo* arba privacdioje ligoninéje teikiamy
sveikatos priezidros paslaugy islaidos paprastai néra padengiamos, isskyrus tam tikrus atvejus, kai
privatus sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas arba ligoniné yra sudare sutartj su socialinés apsaugos
sistemos institucija/ yra su ja susije ir turi teise teikti paslaugas, kuriy iSlaidos padengiamos pagal
socialinés apsaugos sistema.

Jeigu gydotés neturédami galiojancios Europos sveikatos draudimo kortelés* arba negalite ja
pasinaudoti, pavyzdziui, todél, kad gydotés privacioje ligoninéje, jus gydys kaip privaty pacienta. Sivo
atveju mokate uz gydyma privadiai arba galite pateikti praSyma kompensuoti* islaidas pagal
Direktyva 2011/24/ES*.

Pagal Direktyva 2011/24/ES turésite teise | iSlaidy kompensacija* atgaline data josy nacionalinés
sveikatos priezidros tarnybos* [ privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* léSomis, kai grjsite
namo, pagal jusy gyvenamojoje Salyje* teikiamy gydymo paslaugy taisykles ir tarifus.

Tadiau turétumeéte jsidéméti, kad Direktyva 2011/24/ES* taikoma tik tuo atveju, jeigu gydymo
paslaugy, kuriomis pasinaudojote uZzsienyje, islaidos yra padengiamos pagal jisy gyvenamosios
Salies* socialinés apsaugos sistema. Jeigu gydymo islaidos néra padengiamos jisy valstybiniu
sveikatos draudimu, neturite teisés ir j gydymo uzsienyje islaidy kompensacija*. Tadiau, kai gydymo
iSlaidos i$ tikryjy padengiamos jusy socialinés apsaugos sistemos ligos iSmokomis, taip pat turite teise
j kompensacija*, kai gydotés uzsienyje, neatsizvelgiant j tai, ar gydymo paslaugas suteiké valstybinis*
ar privatus sveikatos prieziiros paslaugy teikéjas*.

Jsidémékite, kad tarpvalstybiné sveikatos priezidra* Sveicarijoje* j Direktyvos 2011/24/ES* taikymo
sritj nejtraukta.

Dél iSsamesnés informacijos kreipkités j savo gyvenamosios Salies* nacionaline sveikatos priezidros
tarnyba* [ privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéja* ar nacionalinj kontaktinj centra*.

K3 reiSkia medicininiu poZidriu batinas gydymas*?

Medicininiu pozitriu bitinas gydymas* — tai gydymas dél staigios ligos arba traumos trumpai lankantis
uzsienyje, pavyzdziui, atostogaujant, vykstant j komandiruote, lankant Seimag arba dalyvaujant
studenty mainuose, kurio negalima atidéti ir kurj turite gauti, kad netekty grjzti namo anksciau nei
numatyta josy kelionés pabaiga. Gydymas jokiu bidu negali biti pirminé josy kelionés j uzsienj
priezastis.

Medicininiu poziGriu bitinas gydymas*, taip pat vadinamas neplaniniu gydymu*, uZsienyje, yra
priesinga situacija nei tuo atveju, kai vykstate j uzsienj turédami aisky tikslg pasinaudoti sveikatos
prieziGros paslaugomis, tai dar vadinama planiniu gydymu¥* uzsienyje:

e neplaninis gydymas*: jums reikia medicininiu pozidriu bitino gydymo* dél staigios ligos arba
traumos jums esant uZzsienyje, pavyzdziui, atostogaujant, vykstant j komandiruote, lankant Seima
arba dalyvaujant studenty mainuose;

¢ planinis gydymas*: gydymas uZzsienyje yra josy buvimo uzsienyje priezastis.

Turint Europos sveikatos draudimo kortele* bus padengiamos tik medicininiu pozidriu bitino
gydymo* islaidos.




Ka daryti, jeigu Zinau, jog man binant uzsienyje gali kilti poreikis pasinaudoti gydymo
paslaugomis dél létinés ligos arba néstumo?

Europos sveikatos draudimo kortelé* taip pat galioja tais atvejais, kai sergate létine liga (kaip antai
diabetu, astma, véziu arba létine inksty liga) arba kai esate néscia ir is anksto Zinote, kad lankantis
uzsienyje jums gali prireikti medicininio gydymo*. Jeigu akivaizdus josy kelionés tikslas nebuvo gauti
medicininj gydyma*, kaip antai gimdyti arba gauti su néstumu ar létine liga susijusj gydyma, tai bus
laikoma medicininiu pozidriu bOtinu gydymu* pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB)
Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*.

Turékite omenyje, kad dél gyvybiskai svarbaus gydymo, kuriam reikia specializuotos jrangos arba
personalo, turétuméte iS anksto susitarti su ligonine arba sveikatos priezidros jstaiga, kurioje
pageidaujate gydytis. Taip uzsienio jstaiga gali uztikrinti josy gydymo galimybe ir testinumga, kol esate
uzsienyje. Tokio gydymo pavyzdziai — inksty dializé, deguonies terapija, specialusis astmos gydymas ir
chemoterapija.

2.2. Europos sveikatos draudimo kortelé

Kas yra Europos sveikatos draudimo kortelé*?

Europos sveikatos draudimo kortelé* (EHIC*) — tai nemokama kortelé, kurig iSduoda josy nacionaliné
sveikatos priezidros tarnyba* [ privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* kaip jrodyma, kad
jums taikoma jOsy gyvenamosios Salies* socialinés apsaugos sistema ir jOs turite teise j valstybine
sveikatos priezidrg. Su EHIC* turite teise j medicininiu poziGriu btino gydymo* trumpai lankantis
kitoje ES*/ EEE* Salyje arba Sveicarijoje*, kaip antai atostogaujant arba dalyvaujant studenty
mainuose, islaidy padengima tomis padiomis salygomis ir patiriant tokias pat iSlaidas (daugelyje saliy —
nemokamai), kaip tos 3alies valstybinj sveikatos draudima turintys pacientai, kuriems taikoma tos
Salies socialinés apsaugos sistema (t. y. tarpvalstybiné sveikatos prieziGra* pagal Socialinés apsaugos
reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009%).

e Galite pateikti prasyma gauti Europos sveikatos draudimo kortele* savo nacionalinei sveikatos
prieziGros tarnybai* / privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*.

e Kortelé iSduodama nemokamai.

e Kiekvienas Seimos narys turéty turéti savo kortele.

Jsidemékite, kad Europos sveikatos draudimo kortele* galima naudoti tik tuo atveju, jeigu gydotés
valstybinéje ligoninéje arba gydymo paslaugas teikia valstybinis sveikatos prieziGros paslaugy
teikéjas*. Privataus sveikatos priezidros paslaugy teikéjo* arba privacdioje ligoninéje teikiamy
sveikatos priezidros paslaugy islaidos paprastai néra padengiamos, isskyrus tam tikrus atvejus, kai
privatus sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas arba ligoniné yra sudare sutartj su socialinés apsaugos
sistemos institucija/ yra su ja susije ir turi teise teikti paslaugas, kuriy islaidos padengiamos pagal
socialinés apsaugos sistema.

Be to, ES* | EEE* nepriklausandiy Saliy pilieciai, teisétai gyvenantys ES* [ EEE Salyje, negali naudoti
savo Europos sveikatos draudimo kortelés* neplaniniam gydymui* jiems laikinai esant Danijoje,
Islandijoje, Lichtensteine, Norvegijoje ir Sveicarijoje.

Dél iSsamesnés informacijos apie Europos sveikatos draudimo kortele* ir jos naudojima jvairiose ES* /
EEE* valstybése narése arba Sveicarijoje* kreipkités j savo nacionaline sveikatos prieZidros tarnyba* /
sveikatos draudimo paslaugy teikéja* ar nacionalinj kontaktinj centrg* arba atsisiyskite nemokama
Europos Komisijos EHIC* programéle (Europos sveikatos draudimo kortelés mobilioji programélé 25
kalbomis).
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Kada galiu pasinaudoti savo Europos sveikatos draudimo kortele*?

e Europos sveikatos draudimo kortele* galima naudotis tik medicininiu pozidriu bitino gydymo*
atveju laikinai lankantis (atostogaujant, vykstant j komandiruote ir kt.) kitoje ES* / EEE* Salyje
arba Sveicarijoje*.

e Europos sveikatos draudimo kortele* padengiamos tik sveikatos prieziGros paslaugos, kurias
teikia valstybiné ligoniné arba valstybinis sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas*. Privataus
sveikatos prieziGros paslaugy teikéjo* arba privacioje ligoninéje teikiamy sveikatos prieziGros
paslaugy islaidos paprastai néra padengiamos, isskyrus tam tikrus atvejus, kai privatus sveikatos
prieziros paslaugy teikéjas arba ligoniné yra sudare sutartj su socialinés apsaugos sistemos
institucija / yra su ja susije ir turi teise teikti paslaugas, kuriy islaidos padengiamos pagal socialinés
apsaugos sistema.

e Be to, Europos sveikatos draudimo kortele* jisy medicininio gydymo* islaidos bus padengiamos
tik tuo atveju, kai toks gydymas padengiamas ligos iSmokomis pagal lankomos 3alies socialinés
apsaugos teisés aktus.

e Sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas uzsienyje priims tik galiojancig Europos sveikatos draudimo
kortele*. Kai planuojate keliauti | uZsienj, visuomet pasirOpinkite, kad uzsisakytuméte kortele
gerokai i$ anksto pries iSvykdami. Nepamirskite prireikus laiku atnaujinti kortelés.

Jsidémeékite, kad ES* | EEE* nepriklausanciy Saliy pilieciai, teisétai gyvenantys ES* | EEE Salyje, negali
naudoti savo Europos sveikatos draudimo kortelés* neplaniniam gydymui* jiems laikinai esant
Danijoje, Islandijoje, Lichtensteine, Norvegijoje ir Sveicarijoje.

Kokio gydymo islaidos bus padengiamos turint Europos sveikatos draudimo kortele*?

Europos sveikatos draudimo kortele* padengiamos tik medicininiu poziGriu bGtino gydymo*
(neplaninio gydymo¥*) iSlaidos, kurios yra padengiamos lankomos Salies socialinés apsaugos sistemoje
tokias paslaugas teikiant valstybiniam sveikatos prieziros paslaugy teikéjui*.

Apskritai privataus sveikatos priezidros paslaugy teikéjo* | privacioje ligoninéje teikiamy gydymo
paslaugy islaidos nebus padengiamos, iSskyrus tam tikrus atvejus, kai privatus sveikatos prieziGros
paslaugy teikéjas arba ligoniné yra sudare sutartj su socialinés apsaugos sistemos institucija / yra su ja
susije ir turi teise teikti paslaugas, kuriy islaidos padengiamos pagal socialinés apsaugos sistema.

Kas bus, jeigu pamirsau pasiimti Europos sveikatos draudimo kortele* arba negaliu ja
pasinaudoti?

Jeigu jums reikia skubaus gydymo, bet pamirSote pasiimti Europos sveikatos draudimo kortele* arba
gydantysis sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas uzsienyje jiosy kortelés nepriima, kuo greiciau
susisiekite su savo nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéju*.
Galbut jie galés pateikti josy socialinio draudimo jrodyma vietos jstaigoms, kad jums nereikéty mokéti
uz gydyma is anksto.

Jeigu jOsy kortelés vis tiek nepriima, galbdt problema pavyks iSspresti per SOLVIT. SOLVIT primena
valdzios institucijoms, kokios yra jOsy ES teisés, ir dirba su jomis siekiant iSspresti problema. Dél
iSsamesnés informacijos zr. SOLVIT interneto svetaine: www.ec.europa.eu/solvit.

Jeigu gydotés neturédami galiojancios Europos sveikatos draudimo kortelés* arba negalite ja
pasinaudoti, pavyzdziui, todél, kad gydotés privacioje ligoninéje, jus gydys kaip privaty pacienta. Sivo
atveju mokate uz gydyma privadiai arba galite pateikti praSyma kompensuoti* islaidas pagal
Direktyvq 2011/24/ES*.
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Pagal Direktyva 2011/24/ES* turite teise prasyti kompensuoti* sveikatos priezitros islaidas, kurias
patyréte uzsienyje, tomis paciomis salygomis ir tarifais, kurie bty taikomi, jeigu gydymo paslaugos
bty teikiamos jisy gyvenamojoje Salyje*.

Direktyva 2011/24/ES* taip pat taikoma sveikatos priezidros paslaugoms, teikiamoms privacioje
ligoninéje arba privataus sveikatos prieziGros paslaugy teikéjo, su kuriuo (-ia) socialinés apsaugos
sistemos institucija néra sudariusi sutarties (kuris néra su ja susijes). Jeigu gydymo islaidos
padengiamos pagal josy Salies socialinés apsaugos sistemga, taip pat turite teise gauti kompensacijg*,
kai gydotés bet kurioje ES* [ EEE* Salyje, neatsizvelgiant j tai, ar gydymo paslaugas teikia valstybinis*
ar privatus sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas*.

Pagrindiniai Direktyvos 2011/24/ES* principai:

e turite teise tik j gydyma, kurio iSlaidos padengiamos josy gyvenamosios Salies* socialinés
apsaugos sistemoje;

e iS pradziy apmokate visas iSlaidas is anksto¥*;

e grjze namo galite pateikti savo nacionalinei sveikatos prieziGros tarnybai* / sveikatos draudimo
paslaugy teikéjui* prasyma kompensuoti iSlaidas*;

e jOsy medicininés islaidos bus kompensuojamos iki sumos, kuri bity jums kompensuota, jeigu
gydymo paslaugomis bOtumeéte pasinaudoje savo Salyje.

Jsidéemeékite, kad tarpvalstybiné sveikatos prieZiGra* Sveicarijoje* j Direktyvos 2011/24/ES* taikymo
sritj nejtraukta.

2.3. Kaip dél mano gauto gydymo islaidy?

Ar turésiu apmoketi gydyma uzsienyje pats ar islaidas tiesiogiai padengs mano nacionaliné
sveikatos prieziOros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjas*?

Tai, ar gydymo islaidas tiesiogiai padengs jusy nacionaliné sveikatos priezidros tarnyba* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjas* (treciosios Salies mokéjimas*) arba turésite patys apmokéti visas islaidas
iS anksto ir véliau prasyti jas kompensuoti*, priklauso nuo to, ar jums buvo suteiktos medicininiu
pozitriu bitino gydymo* paslaugos pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir
Nr. 987/2009 naudojant jisy Europos sveikatos draudimo kortele* arba pagal Direktyva 2011/24/ES*,
pavyzdziui, jeigu gydétés privacioje ligoninéje.

e Pagal Socialinés apsaugos reglamentus* mokéjimo bddas priklausys nuo gydymo S3alyje*
galiojandios sistemos. Kadangi gydotés taip, tarsi b0tuméte apdrausti gydymo Salies* socialinés
apsaugos sistemoje, turésite tas pacias su mokéjimo bddu susijusias teises, kaip tos Salies
pacientai, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu. Jmanomos dvi galimybés.

« JOsy gydymas yra nemokamas (taip gali biti neretai), kartais numatant nedidele paciento
priemoka*, ir tokiu atveju sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas ir gydymo Salies
socialinés apsaugos institucija atsiskaitys uz islaidas tiesiogiai. Paskui uzsienio institucija
automatiskai susisieks su josy Salies nacionaline sveikatos priezidros tarnyba* [ sveikatos
draudimo paslaugy teikéju*, kad susigrazinty islaidas, o jums nieko daryti nebereikés.

« Turite patys apmokeéti visas gydymo isSlaidas ir véliau pateikti prasyma dél
kompensacijos* vietos socialinés apsaugos institucijai, kol dar esate uzsienyje, arba savo
nacionalinei sveikatos prieziGros tarnybai* / privalomojo sveikatos draudimo paslaugy
teikéjui*, kai grjSite namo. Bet kurivo atveju bus taikomas gydymo Salies*
kompensacijos* tarifas.

e Pagal Direktyvag 2011/24/ES* visuomet turésite sumokéti uz gydyma i$ anksto. Visas sgskaitas
apmokate tiesiogiai uzsienio sveikatos prieziGros paslaugy teikéjui/ ligoninei. Grjze namo galite
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pateikti savo nacionalinei sveikatos priezidros tarnybai*/ privalomojo sveikatos draudimo
paslaugy teikéjui* praSsyma kompensuoti* jOsy iSlaidas. Pastarasis (-o0ji) taikys tg patj
kompensavimo* tarifg, kaip b0ty tuo atveju, jeigu gydymo paslaugos bty suteiktos josy Salyje*.

] kokig iSlaidy padengimo sumga turesiu teise?

ISlaidy, kurios bus padengiamos, suma priklauso nuo to, ar jums buvo suteiktos medicininiu pozidriu
bUtino gydymo* paslaugos pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009
naudojant josy Europos sveikatos draudimo kortele* arba pagal Direktyva 2011/24/ES*, pavyzdziui,
jeigu gydétés privacioje ligoninéje.

e Pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009* jusy islaidos bus
padengiamos atsizvelgiant j sumg, numatytg gydymo Salies* taisyklése ir teisés aktuose.

e Pagal Direktyva 2011/24/ES* jUsy islaidos bus padengiamos atsizvelgiant j suma, numatyta jisy
gyvenamosios Salies* taisyklése ir teisés aktuose.

Kokios iSlaidos gali boti padengiamos?

Kadangi pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr.883/2004 ir Nr.g987/2009* ir pagal
Direktyva 2011/24/ES* turite teise tik j iSlaidy, kurios yra padengiamos jisy Salies socialinéje apsaugos
sistemoje, padengimg, bus atsizvelgiama tik j medicinines iSlaidas, tiesiogiai susijusias su josy gautu
gydymu. Papildomas islaidas, kaip antai kelionés ir apgyvendinimo, pragyvenimo ir repatriacijos
iSlaidas, arba nereceptiniy nuskausminamyjy iSlaidas paprastai turésite apmokéti patys. Taciau tokios
iSlaidos gali boti padengiamos jusy privaciojo kelionés draudimo / privaciojo arba papildomo sveikatos
draudimo léSomis.

Turékite omenyje, kad pagal Socialinés apsaugos reglamentus* jiosy kelionés ir apgyvendinimo
uzsienyje islaidos gali boti padengiamos tais atvejais, kai nacionalinés teisés aktuose numatomas nuo
gydymo neatskiriamy kelionés ir apgyvendinimo islaidy kompensavimas, jeigu gydytumétés
gyvenamojoje Salyje.

Kur rasti informacija apie tai, kaip pateikti praSyma kompensuoti iSlaidas?

Jeigu jums reikia informacijos apie tai, kaip pateikti prasyma kompensuoti* islaidas, jskaitant
privalomus dokumentus ir terminus, jums gali padéti jisy Salies nacionaliné sveikatos priezidros
tarnyba* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* arba nacionalinis kontaktinis centras*.

Ka daryti, jeigu nesutinku dél mano nacionalinés sveikatos prieziiros tarnybos* / privalomojo
sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* sprendimo dél mano praSymo kompensuoti islaidas?

Ka daryti, jeigu esate nepatenkinti jOsy nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos*/ sveikatos
draudimo paslaugy teikéjo* skirta kompensacijos suma? Arba ka daryti, jeigu jOsy prasymas
kompensuoti* iSlaidas buvo atmestas todél, kad jo nepateikéte iki nustatyto termino, arba todél, kad
nepateikéte visy privalomy dokumenty, kaip antai kvity originaly?

Turite teise apskysti bet kokj nacionalinés sveikatos priezidros tarnybos*/ privalomojo sveikatos
draudimo paslaugy teikéjo* sprendima dél medicininiu pozidriu bdtino gydymo* paslaugy, kurios
jums buvo suteiktos uzsienyije, iSlaidy padengimo. Jeigu nesate patenkinti sprendimu dél josy prasymo
gauti josy uzsienyje patirty medicininiy islaidy kompensacijg*, pirmiausia galite paprasyti savo
nacionalinés sveikatos priezidros tarnybos*/ privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjo*
perzidréti savo sprendimg. Jeigu susitarti nepavyksta, galite pateikti skundg ir siekti zalos atlyginimo
jusy gyvenamojoje Salyje* galiojandia tvarka. Turékite omenyje, kad galioja tam tikri terminai, iki kuriy
reikia pateikti skunda arba pareiksti reikalavima atlyginti Zalg. Turite stebéti, kad tokie skundo
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pateikimo arba reikalavimo atlyginti Zalg pareiskimo terminai nepasibaigty, jums bandant susitarti,
kad nenutikty taip, jog nepasiekus sutarimo nebeturésite galimybés pateikti skundo arba siekti zalos
atlyginimo.

Dél issamesnés informacijos apie konkrelias teises ir galimybes pateikti skunda kreipkités | savo
nacionaline sveikatos priezidros tarnyba* | privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéja* arba
nacionalinj kontaktinj centra*.

2.4. Ar man reikalingas privatus kelionés draudimas arba papildomas sveikatos draudimas?

Ar man reikalingas privatus kelionés draudimas arba privatus / papildomas sveikatos draudimas?

Turékite omenyje, kad papildomos kelionés ir buvimo islaidos arba papildomos repatriacijos ir
gelbéjimo paslaugy islaidos néra padengiamos valstybinés sveikatos prieziros sistemos |éSomis.
Tadiau tokias iSlaidas galbdt padengs privatus kelionés draudimas arba privatus / papildomas sveikatos
draudimas.

Kokiy sveikatos prieziGros paslaugy iSlaidos bus padengtos mano privaciu draudimu?

Tai, kokias paslaugas padengia josy privatus kelionés draudimas / privatus sveikatos draudimas arba
papildomas sveikatos draudimas, priklauso nuo jisy turimos draudimo apsaugos. Pries vykdami j
uzsienj visuomet perziOrékite savo draudimo liudijima, kad Zinotuméte, kokiy sveikatos prieziGros
paslaugy islaidos yra padengiamos.

Dél iSsamesnés informacijos kreipkités j savo privaciojo draudimo paslaugy teikéja.

2.5. ] kg kreiptis skubiais atvejais?

IS kur Zinoti, j kg turéciau kreiptis ir pas kurj sveikatos priezioros paslaugy teikéjg arba j kurig
ligonine eiti staigios ligos arba traumos uzsienyje atveju?

JOsy lankomos salies nacionalinis kontaktinis centras* gali suteikti jums daugiau informacijos apie tai,
ka daryti ir j ka kreiptis, jeigu susirgtumeéte ir patirtuméte trauma bidami uzsienyje.

Skubiais atvejais ES* arba Sveicarijoje skambinkite numeriu 112. Europos pagalbos telefono
numeriu 112 galima nemokamai skambinti bet kurioje ES* vietoje. Jeigu jums skubiai reikia medicinos
pagalbos, skambinkite numeriuv 112, kad jus tiesiogiai sujungty su policija, greitosios pagalbos
tarnybomis arba priesgaisrinémis ir gelbéjimo tarnybomis.

VAN

Ketinimas pasinaudoti sveikatos priezitros
paslaugomis uzsienyje

3.1. Kokios yra mano teisés naudotis sveikatos priezioros paslaugomis uzsienyje?

Ar turiu teise siekti gydytis uzsienyje?

Kai turite teise j sveikatos priezidrg pagal ES* / EEE* Salies socialinés apsaugos sistemg, turite teise
naudotis sveikatos prieziGros paslaugomis bet kurioje kitoje ES* | EEE* Salyje arba Sveicarijoje* (tai
taip pat vadinama planiniu gydymu uZsienyje) ir gyvenamojoje Salyje* gauti islaidy padengima.
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Turite teise naudotis sveikatos priezidros paslaugomis, jskaitant:
e medicinine diagnostika,

e medicininj gydymg,

e vaisty ir medicinos priemoniy iSraSymga, iSdavima ir suteikima.

Planinio gydymo kitoje ES* / EEE* Salyje iSlaidy padengimg galite gauti ir pagal Socialinés apsaugos
reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009%, ir pagal Direktyva 2011/24/ES*.

Abiem atvejais pacientams kyla skirtingos pasekmés, susijusios su teisiniu pagrindu, taikymo sritimi,
kompetentingomis institucijomis, leidimo sglygomis, taikytinais kompensavimo* tarifais, mokéjimo
tvarka ir formalumais bei paciento priemokos dydziu. PasirGpinkite, kad pries iSvykdami j uzsien]
bOtumeéte gerai informuoti apie visas finansines ir kitas pasekmes.

Jsidémékite, kad tarpvalstybiné sveikatos prieziGra Sveicarijoje* j Direktyvos 2011/24/ES* taikymo srit]
nejtraukta.

Kokie yra gydymosi uzsienyje skirtumai pagal Socialinés apsaugos reglamentus* arba pagal
Direktyva 2011/24/ES*?

Pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*:

e turite teise j tarpvalstybine sveikatos prieziira bet kurioje ES* / EEE* $alyje arba Sveicarijoje*;

e telemedicinos* paslaugos néra padengiamos;

e pries keliaudami j uzsienj visuomet turite gauti savo nacionalinés sveikatos prieziros tarnybos* |
sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* iSankstinj leidima*;

e turite teise j islaidy padengimg, tarsi botumeéte apdrausti gydymo Salies* socialinés apsaugos
sistemoje;

e  atitinkamas gydymas turi boti jtrauktas j ligos iSmoky, kuriy islaidos padengiamos gydymo Salies*
socialinés apsaugos sistemoje, sgrasa (net jeigu turétuméte teise j islaidy padengima, jeigu
gydymo paslaugas bitumeéte gave savo gyvenamojoje Salyje*);

e taikomas gydymo Salies* mokéjimo bddas (gydymas neretai yra nemokamas) ir kompensavimo*
tarifai.

Pagal Direktyvg 2011/24/ES*:

e turite teise j tarpvalstybine sveikatos prieziira bet kurioje ES* / EEE* $alyje (ne Sveicarijoje*!);

e ilgalaikio gydymo*, organy* paskirstymo ir galimybés jais pasinaudoti bei galimybés pasinaudoti
valstybinés skiepijimo* sistemos paslaugomis islaidos néra padengiamos;

e iSankstinio leidimo* i$ jOsy nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos* / sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* paprastai nereikalaujama. Tacdiau norint gauti tam tikras sveikatos prieziGros
paslaugas, kaip antai stacionarinio gydymo arba itin specializuoto ir brangaus gydymo paslaugas,
gali buti taip, kad pries vykdami j uzsienj turésite gauti iSankstinj leidima*;

e turite teise j gydymo uZzsienyje islaidy padengima taip, tarsi gydymo paslaugos bty teikiamos
josy salyje*;

e atitinkamas gydymas turi b0ti jtrauktas j ligos iSmoky, kuriy islaidos padengiamos josy Salies*
socialinés apsaugos sistemoje, sarasa (turite teise j islaidy padengima tuo atveju, kai josy islaidos
bity padengtos, jeigu gydymo paslaugas bituméte gave savo gyvenamojoje salyje);

e visuomet pirma turite apmokéti visas gydymo islaidas patys. Atgaline data grjze namo galite
pateikti savo Salies nacionalinei sveikatos prieziGros tarnybai* | sveikatos draudimo paslaugy
teikéjui* prasyma kompensuoti* islaidas. Jie taikys ta patj kompensavimo* tarifg, kaip bity tuo
atveju, jeigu gydymo paslaugos bity suteiktos josy Salyje*.
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3.2. Kokiomis gydymo paslaugomis galiu pasinaudoti uzsienyje?

Kokiomis gydymo paslaugomis galiu pasinaudoti uzsienyje?

Turite teise j medicinine diagnostikg, medicininj gydyma ir vaisty ir medicinos priemoniy iSrasyma,
iSdavima ir suteikima visoje Europoje.

Pagal Socialinés apsaugos reglamentus:

e padengiamos planinio gydymo bet kurioje kitoje ES* / EEE* $alyje arba Sveicarijoje* i$laidos;

e norimo gydymo islaidos turi bdti padengiamos gydymo 3alies* socialinés apsaugos sistemoje
numatytomis ligos iSmokomis. Taigi, jeigu jOsy nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* /
sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* suteiké aiSky leidima, galite pasinaudoti sveikatos
priezitros paslaugomis, kuriy islaidos néra padengiamos josy gyvenamojoje Salyje* numatytomis
iSmokomis. Taciau josy nacionaliné sveikatos priezioros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy
teikéjas* gali savo nuoziira spresti, ar iSduoti iSankstinj leidima*.

e Padengiamos tik valstybinio sveikatos prieziGros paslaugy teikéjo arba ligoninés teikiamy gydymo
paslaugy iSlaidos Privataus sveikatos priezidros paslaugy teikéjo arba privacioje ligoninéje
teikiamy sveikatos prieziGros paslaugy islaidos paprastai néra padengiamos, iSskyrus tam tikrus
atvejus, kai privatus sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas arba ligoniné yra sudare sutartj su
socialinés apsaugos sistemos institucija / yra su ja susije ir turi teise teikti paslaugas, kuriy islaidos
padengiamos pagal socialinés apsaugos sistema.

e Pagal Socialinés apsaugos reglamentus telemedicinos* paslaugy iSlaidos néra padengiamos.

Pagal Direktyva 2011/24/ES*:

e padengiamos planinio gydymo bet kurioje kitoje ES* / EEE* $alyje (ne Sveicarijoje*) i$laidos;

e turite teise tik j gydyma, kuriam pagal josy gyvenamosios Salies socialinés apsaugos teisés aktus
skiriamos garantuojamos ligos iSmokos. Kitaip tariant, turésite teise | uzsienyje patirty
medicininiy iSlaidy kompensacija* tik jeigu turétuméte teise j islaidy padengima uz tokj pat
gydyma savo Salyje*;

e padengiamos ir valstybiniy, ir privaciy sveikatos priezidros paslaugy teikéjy / ligoniniy teikiamy
gydymo paslaugy islaidos;

e pagal Direktyva 2011/24/ES* taip pat padengiamos telemedicinos* paslaugy islaidos;

e pagal Direktyva 2011/24/ES nepadengiamos tokiy sveikatos priezidros paslaugy, kaip ilgalaiké
prieziGra*, organy transplantavimas ir valstybinés skiepijimo programos¥*, islaidos.

Ar taip pat padengiamos telemedicinos paslaugy islaidos?

Telemedicina* — tai nuotolinis sveikatos priezidros paslaugy teikimas pasitelkiant IRT, kaip antai
telekonsultacijos, telestebésena, telechirurgija ir kt.

Pagal Direktyva 2011/24/ES* taip pat gali b0ti padengiamos telemedicinos* paslaugy islaidos. Jeigu
telemedicinos* paslauga teikia kitoje ES* | EEE* Salyje esantis sveikatos priezidros paslaugy teikéjas,
gali boti taikoma Direktyva 2011/24/ES*.

Kita vertus, kadangi Socialinés apsaugos reglamentuose (EB) Nr.883/2004 ir Nr. 987/2009% aiskiai
nustatyta salyga dél fizinio judéjimo ir paciento buvimo uzsienyje, konkreciau kalbant, Salyje, kurioje
yra jsikOres sveikatos priezidros paslaugy teikéjas, jie néra taikomi telemedicinos* atveju.

Telemedicinos* atveju iSsiaiskinkite dél savo teisiy j tarpvalstybines sveikatos priezidros paslaugas*
pagal Direktyva 2011/24/ES*.

3.2. Ar man reikia mano nacionalinés sveikatos prieziOros tarnybos* / privalomojo sveikatos
draudimo paslaugy teikéjo* iSankstinio leidimo?
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K3 reiskia iSankstinis leidimas*?

ISankstinis leidimas* — tai patvirtinimas, kurj galbdt jums reikés gauti iS savo nacionalinés sveikatos
prieziGros tarnybos* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* pries keliaujant | uzsienj, kad b0ty
garantuotas josy gydymo uzsienyje iSlaidy padengimas.

Ar man visais atvejais pries vykstant j uZsienj reikia mano nacionalinés sveikatos prieziGros
tarnybos* / privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* iSankstinio leidimo*?

Tai, ar ketinant gydytis uzsienyje reikés iSankstinio leidimo*, priklauso nuo to, ar naudojatés savo teise
j tarpvalstybines sveikatos priezidros paslaugas* pagal Socialinés apsaugos reglamentus* arba pagal
Direktyva 2011/24/ES*, ir nuo jums reikalingy sveikatos priezioros paslaugy tipo. Paprastai jums
tikriausiai reikés iSankstinio leidimo¥*, kai planuojate gydytis uzsienio ligoninéje arba kai jums reikia itin
specializuoto ir brangaus gydymo.

Jeigu norite pasinaudoti tarpvalstybinémis sveikatos priezidros paslaugomis* pagal Socialinés
apsaugos reglamentus*, iSankstinio leidimo* reikés visais atvejais — ir stacionariniam*, ir
ambulatoriniam* gydymui. Turésite pateikti prasyma gauti iSankstinj leidima* savo nacionalinei
sveikatos prieziOros tarnybai*/ sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*. Kai josy prasymas bus
patenkintas, pastarasis (-0ji) iSduos jums forma S2*, kurig turésite pateikti gydanciajam sveikatos
priezidros paslaugy teikéjui uzsienyje kaip josy socialinés apsaugos jrodyma.

Pagal Direktyva 2011/24/ES* paprastai nereikalaujama iSankstinio leidimo* i$ josy nacionalinés

sveikatos priezidGros tarnybos* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjo*. Tadiau ES teisés akty leidéjas

suteiké valstybéms naréms galimybe tam tikry gydymo paslaugy atveju jsidiegti iSankstinio leidimo*

sistema. Bet kuriuo atveju iSankstinio leidimo* gali prireikti tik Siais atvejais:

e sveikatos prieziira, kai tenka nakvoti ligoninéje;

e sveikatos prieziora, kai reikia labai specializuotos ir iSlaidy pozidriu brangios medicinos
infrastruktdros arba jrangos;

e sveikatos prieziOra, dél kurios kyla pavojus paciento saugai (paciento saugos rizika*) arba
visuomenés saugai (visuomenés saugos rizika*);

e sveikatos prieziura, kurig teikia sveikatos priezioros paslaugy teikéjas ir kurig teikiant atskirais
atvejais galéty kilti rimty ir konkreciy abejoniy dél priezidros kokybés ir saugos.

Jeigu norétumeéte gauti iSsamesne informacijg apie tai, kokiam konkrediam gydymui reikia isankstinio
leidimo*, kreipkités j savo nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy
teikéjg* arba nacionalinj kontaktinj centra*.

PASTABA. Jeigu reikalaujama josy nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos* / sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* iSankstinio leidimo*, neturédami jo niekada nesinaudokite gydymo paslaugomis
uzsienyje. Jeigu pasinaudojote gydymo paslaugomis uzsienyje neturédami reikiamo josy nacionalinés
sveikatos priezilros tarnybos*/ sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* iSankstinio leidimo*, jsy
prasymai kompensuoti iSlaidas* gali b0ti atmesti. Tokiu atveju jums teks patiems padengti visas
uzsienyje patirtas medicininio gydymo islaidas.

Ar galiu savo nuoziura pasirinkti, ar teikti praSyma gauti iSankstinj leidima* pagal Socialinés
apsaugos reglamentus* arba pagal Direktyvg 2011/24/ES*?

Kai teikiate prasyma gauti iSankstinj leidima*, josy nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba*/
sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* visuomet pirmiausia jvertins, ar taikomi Socialinés apsaugos
reglamentai (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009*.

Kai gydymo paslaugy gavimo salygos pagal reglamentus* yra tenkinamos, nacionaliné sveikatos
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priezidros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* automatiskai iSduos iSankstinj leidima*
pagal Socialinés apsaugos reglamentus* (formg S2*). Taciau, jeigu pageidaujate gydymo paslaugas
gauti pagal Direktyva 2011/24/ES*, turésite aiSkiai paprasyti savo nacionalinés sveikatos priezioros
tarnybos* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* jg pritaikyti.

Kur rasti informacija apie tai, kaip pateikti praSyma gauti iSankstinj leidima*?

Jeigu jums reikia informacijos apie tai, kaip pateikti praSyma gauti iSankstinj leidima*, jskaitant
privalomus dokumentus ir terminus, jums gali padéti jisy Salies nacionaliné sveikatos priezidros
tarnyba* | sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* arba nacionalinis kontaktinis centras*. Turékite
omenyje, kad medicininis gydymas* uzsienyje gali bGti labai brangus!

Kokia jstaiga atsako uz iSankstinio leidimo* iSdavima?

Paprastai uz isankstinio leidimo* iSdavima atsako Salies, kurios socialinés apsaugos sistemoje esate
apdrausti (t.y. kompetentingos valstybés narés*), nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* /
sveikatos draudimo paslaugy teikéjas*.

Jeigu gyvenate kitoje Salyje, kuri néra kompetentinga valstybé naré*, galite pateikti praSyma gauti
iSankstinj leidima* gyvenamosios 3alies vietos nacionalinei sveikatos prieziGros tarnybai* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjui*. Jie persiys jisy prasyma kompetentingos valstybés narés* nacionalinei
sveikatos priezilros tarnybai* | sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*. Tadiau iSimties tvarka jOsy
gyvenamosios Salies nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba*/ sveikatos draudimo paslaugy
teikéjas* bus kompetentingi patys iSduoti iSankstinj leidima*, jeigu esate

e pensininkas ar pensininko Seimos narys arba

e (priklausomas) Seimos narys, gyvenantis kitoje Salyje nei apdraustasis,
ir josy gyvenamojoje salyje taikomas ligos iSmoky kompensavimo tarp valstybiy nariy mechanizmas,
pagal kurj iSmokamos vienkartinés sumos / fiksuotosios sumos*, ir j0sy gyvenamoji Salis yra jtraukta j
Reglamento (EB) Nr. 987/2009* Il priedo sarasa.

Dél issamesnés informacijos kreipkités j Salies, kurios socialinio draudimo sistemoje esate apdrausti,
nacionaline sveikatos priezidros tarnyba*/ privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéja* ar
nacionalinj kontaktinj centra*.

Kas bus, jeigu pasinaudosiu gydymo paslaugomis uzsienyje pirma negaves reikiamo iSankstinio
leidimo*?

Jeigu pasinaudojote gydymo paslaugomis uzsienyje neturédami reikiamo jOsy nacionalinés sveikatos
prieziGros tarnybos* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* iSankstinio leidimo*, jUsy prasymai
kompensuoti islaidas* gali biti atmesti ir jums gali tekti patiems padengti visas uZsienyje patirtas
medicinines islaidas.

Ka daryti, jeigu nesutinku dél mano nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos* / privalomojo
sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* sprendimo dél mano prasymo gauti iSankstinj leidimag*?

Turite teise apskysti nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos*/ sveikatos draudimo paslaugy
teikéjo* sprendima dél josy praSymo gauti iSankstinj leidima* gauti sveikatos prieziGros paslaugas
uzsienyje. Jeigu nesate patenkinti nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos* / sveikatos draudimo
paslaugy teikéjo* sprendimu, pirmiausia galite jy paprasyti perzidréti savo sprendima. Jeigu susitarti
nepavyksta, galite pateikti skunda ir siekti zalos atlyginimo josy gyvenamojoje Salyje* galiojandia
tvarka. Turékite omenyje, kad galioja tam tikri terminai, iki kuriy reikia pateikti skunda arba pareiksti
reikalavima atlyginti zalg. Turite stebéti, kad tokie skundo pateikimo arba reikalavimo atlyginti zalg
pareiskimo terminai nepasibaigty, jums bandant susitarti, kad nenutikty taip, jog nepasiekus sutarimo
nebeturésite galimybés pateikti skundo arba siekti zalos atlyginimo.
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Dél iSsamesnés informacijos apie konkrecias teises ir galimybes pateikti skundg kreipkités j savo
nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba* / privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéja* arba
nacionalinj kontaktinj centra*.

3.3. Arman reikia siuntimo, kad galéciau pasinaudoti specializuotomis gydymo paslaugomis
uzsienyje?

Ar man reikia siuntimo, kad galéciau pasinaudoti gydymo paslaugomis uzsienyje?

Kai norite pasinaudoti gydymo paslaugomis pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir
Nr. 987/2009%*, reikalavimas turéti siuntima priklausys nuo to, ar gydymo salyje* veikia siuntimy
sistema ar ne. Jeigu taip, norint gauti specializuotas sveikatos prieziGros paslaugas atitinkamoje Salyje
gali prireikti josy Salies bendrosios praktikos gydytojo* arba gydymo Salies* bendrosios praktikos
gydytojo* siuntimo.

Tadiau, kai norite pasinaudoti gydymo paslaugomis pagal Direktyvg 2011/24/ES*, reikalavimas turéti
siuntima priklausys nuo to, ar josy gyvenamojoje Salyje* veikia siuntimy norint pasinaudoti
specializuotomis gydymo paslaugomis sistema ar ne. Jeigu norint pasinaudoti sveikatos prieziGros
paslaugomis jisy Salyje* josy bendrosios praktikos gydytojo* siuntimo nereikia, jo nereikés ir pries
naudojantis specializuotomis gydymo paslaugomis uzsienyje.

Dél issamesnés informacijos kreipkités j savo nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéja* ir nacionalinj kontaktinj centra*. Salies, kurioje norite pasinaudoti
gydymo paslaugomis, nacionalinis kontaktinis centras* gali suteikti jums daugiau informacijos apie
tai, ar toje Salyje veikia siuntimy sistema ar ne.

3.3. ISlaidos ir kompensavimas

Ar turésiu pats apmoketi gydyma?

Tai, ar gydymo islaidas tiesiogiai padengs jisy nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjas* (treciosios Salies mokéjimas*) arba turésite patys apmokéti visas iSlaidas
iS anksto ir véliau prasyti jas kompensuoti*, priklauso nuo to, ar gydétés uzsienyje turédami formg S2*
(Socialinés  apsaugos reglamentai (EB) Nr.883/2004 ir Nr.g987/2009*%) arba pagal
Direktyva 2011/24/ES*.

e Pagal Socialinés apsaugos reglamentus* mokéjimo biudas priklausys nuo gydymo Salyje*
galiojancios sistemos. Kadangi gydotés taip, tarsi bdtuméte apdrausti gydymo Salies* socialinés
apsaugos sistemoje, turésite tas pacias su mokéjimo budu susijusias teises, kaip tos Salies
pacientai, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu. Jmanomos dvi galimybés.

¢ JOsy gydymas yra nemokamas (taip gali bti neretai), kartais numatant nedidele paciento
priemoka*, ir tokiu atveju sveikatos prieziros paslaugy teikéjas ir gydymo salies
socialinés apsaugos institucija atsiskaitys uz islaidas tiesiogiai. Paskui uzsienio institucija
automatiskai susisieks su josy Salies nacionaline sveikatos priezidros tarnyba* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéju*, kad susigrazinty iSlaidas, o jums nieko daryti nebereikés.

< Turite patys apmokéti visas gydymo islaidas ir véliau pateikti prasyma dél
kompensacijos* vietos socialinés apsaugos institucijai, kol dar esate uzsienyje, arba savo
nacionalinei sveikatos prieziros tarnybai* / privalomojo sveikatos draudimo paslaugy
teikéjui*, kai grjSite namo. Bet kuriuo atveju bus taikomas gydymo S3alies*
kompensacijos* tarifas.
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e Pagal Direktyva 2011/24/ES* visuomet turésite sumokeéti iS anksto*. Visas sgskaitas apmokate
tiesiogiai uzsienio sveikatos prieziGros paslaugy teikéjui / ligoninei. Grjze namo galite pateikti savo
nacionalinei sveikatos priezidros tarnybai* / privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*
prasyma kompensuoti* josy islaidas. Pastarasis (-oji) taikys tg patj kompensavimo* tarifg, kaip
b0ty tuo atveju, jeigu gydymo paslaugos bity suteiktos josy Salyje*.

] kokig iSlaidy padengimo sumga turesiu teise?

ISlaidy, kurios bus padengiamos, suma priklauso nuo to, ar jums buvo suteiktos planinio gydymo*
uzsienyje paslaugos pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr.883/2004 ir Nr.g87/2009*
naudojant forma S2* arba pagal Direktyva 2011/24/ES*.

e Pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr.883/2004 ir Nr.987/2009* jisy islaidos bus
padengiamos atsizvelgiant j suma, numatytg gydymo salies* taisyklése ir teisés aktuose.
Taciau tam tikrais atvejais galite turéti teise j papildoma kompensacijg, taip pat vadinama
Vanbraekel priedu* (zr. C—368/98 Vanbraekel). Konkreciau kalbant, jeigu gydymo tarifas josy
Salyje* yra didesnis nei gydymo Salyje* taikomas tarifas, gausite iS savo nacionalinés sveikatos
priezidros tarnybos* | sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* papildoma kompensacijg iki sumos,
kuri bOty padengta, jeigu gydymo paslaugos bity suteiktos josy Salyje* (nevirsijant faktiniy
(medicininiy) islaidy, kurias esate patyre uzsienyje).

e Pagal Direktyva 2011/24/ES* josy iSlaidos bus padengiamos atsizvelgiant j suma, numatyta josy
gyvenamosios Salies™* taisyklése ir teisés aktuose.

Kokios iSlaidos gali boti padengiamos?

Kadangi pagal Socialinés apsaugos reglamentus (EB) Nr.883/2004 ir Nr.g987/2009* ir pagal
Direktyva 2011/24/ES* turite teise tik j iSlaidy, kurios yra padengiamos jsy Salies socialinéje apsaugos
sistemoje, padengima, bus padengiamos tik medicininés islaidos, tiesiogiai susijusios su jisy gautu
gydymu. Papildomas islaidas, kaip antai kelionés ir apgyvendinimo, pragyvenimo ir repatriacijos
iSlaidas, arba nereceptiniy nuskausminamyjy islaidas turésite apmoketi patys.

Tadiau turékite omenyje, kad pagal Socialinés apsaugos reglamentus* josy kelionés ir apgyvendinimo
uzsienyje islaidos gali boti padengiamos tais atvejais, kai nacionalinés teisés aktuose numatomas nuo
gydymo neatskiriamy kelionés ir apgyvendinimo islaidy kompensavimas, jeigu gydytumétés
gyvenamojoje salyje*.

Kur rasti informacijg apie gydymo paslaugy, kuriomis noriu pasinaudoti, kainas?

Salies, kurioje norite pasinaudoti gydymo paslaugomis, nacionalinis kontaktinis centras* gali suteikti
jums daugiau informacijos apie toje Salyje taikomus medicininés prieziGros tarifus. Be to, uzsienio
sveikatos priezitros paslaugy teikéjas, su kuriuo norite pasikonsultuoti, privalo suteikti jums aiskia
informacija apie jo sitlomo gydymo kainas.

Kur rasti informacija apie tai, kaip pateikti praSyma kompensuoti iSlaidas?

Jeigu jums reikia informacijos apie tai, kaip pateikti praSyma kompensuoti* islaidas, jskaitant
privalomus dokumentus ir terminus, jums gali padéti josy Salies nacionaliné sveikatos priezidros
tarnyba* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* arba nacionalinis kontaktinis centras*.

Ka daryti, jeigu nesutinku dél mano nacionalinés sveikatos prieziiros tarnybos* / privalomojo
sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* sprendimo dél mano praSsymo kompensuoti islaidas?

Ka daryti, jeigu esate nepatenkinti jOsy nacionalinés sveikatos prieziGros tarnybos*/ sveikatos
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draudimo paslaugy teikéjo* skirta kompensacijos suma? Arba ka daryti, jeigu jOsy prasymas
kompensuoti* islaidas buvo atmestas todél, kad jo nepateikéte iki nustatyto termino, arba todél, kad
nepateikéte visy privalomy dokumenty, kaip antai kvity originaly?

Turite teise apskysti bet kokj nacionalinés sveikatos prieziiros tarnybos*/ privalomojo sveikatos
draudimo paslaugy teikéjo* sprendimg dél medicininio gydymo* paslaugy, kurios jums buvo suteiktos
uzsienyje, islaidy padengimo. Jeigu nesate patenkinti sprendimu dél jisy prasymo gauti jisy uzsienyje
patirty medicininiy islaidy kompensacija*, pirmiausia galite paprasyti savo nacionalinés sveikatos
priezidros tarnybos* | privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéjo* perzidréti savo sprendima.
Tadiau, jeigu susitarti nepavyksta, galite pateikti skunda ir siekti Zalos atlyginimo jisy gyvenamojoje
Salyje* galiojancia tvarka. Turékite omenyje, kad galioja tam tikri terminai, iki kuriy reikia pateikti
skunda arba pareiksti reikalavima atlyginti Zalg. Turite stebéti, kad tokie skundo pateikimo arba
reikalavimo atlyginti Zalg pareiskimo terminai nepasibaigty, jums bandant susitarti, kad nenutikty
taip, jog nepasiekus sutarimo nebeturésite galimybés pateikti skundo arba siekti zalos atlyginimo.

Dél iSsamesnés informacijos apie konkrecias teises ir galimybes pateikti skundg kreipkités j savo
nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba* / privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéja* arba
nacionalinj kontaktinj centra*.

3.4. Gydymo galimybés ir sveikatos priezidros paslaugy teikéjai uzsienyje

Kaip suzinoti apie gydymo galimybes uzsienyje?

JOsy Salies nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* [/ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* arba
nacionalinis kontaktinis centras* negalés suteikti jums informacijos apie gydymo galimybes uzsienyje.

Paprastai turésite patys surinkti informacija apie gydymo galimybes uZsienyje. Salies, kurioje norite
pasinaudoti gydymo paslaugomis, nacionalinis kontaktinis centras* gali suteikti jums informacijg apie
toje Salyje sitlomas gydymo paslaugas.

Kaip suzinoti, j kokj sveikatos prieziGros paslaugy teikéjg kreiptis uzsienyje?

Jeigu norite gauti informacija apie sveikatos prieziros paslaugy teikéjus arba ligonines uZzsienyje ir
apie tai, kaip su jais susisiekti, daugiau informacijos jums galés suteikti Salies, kurioje norite gydytis,
nacionalinis kontaktinis centras*.

Kokybe ir sauga

Kur rasti informacijg apie gydymo kitoje Salyje kokybe?

JOsy Salies nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* [/ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* arba
nacionalinis kontaktinis centras* negalés suteikti jums informacijos apie gydymo kokybe kitoje Salyje.
Gydantis uzsienyje bus taikomi toje Salyje galiojantys kokybés ir saugos standartai.

Paprastai turésite patys surinkti informacija apie uZzsienyje sidlomy gydymo paslaugy kokybe. Salies,
kurioje norite pasinaudoti gydymo paslaugomis, nacionalinis kontaktinis centras* galés suteikti jums
daugiau informacijos.

Kur gauti daugiau informacijos apie konkrety sveikatos priezidros paslaugy teikéja arba ligonine
uzsienyje?
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Paprastai turésite patys surinkti informacija apie sveikatos priezitros paslaugy teikéja arba ligonine

uzsienyje. Svarbu surinkti pakankamai informacijos apie:

e sveikatos priezilros paslaugy teikéjo leidima ir registracijg, t.y. jo licencijos verstis medicina
jrodyma;

e sveikatos prieziiros paslaugy teikéjo profesinés atsakomybés draudimg;

e sveikatos priezilros paslaugy teikéjo teise teikti sveikatos priezidros paslaugas, jtrauktas j
socialinés apsaugos sistemga.

Tokig informacija gali suteikti Salies, kurioje norite gydytis, nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* /
sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* arba nacionalinis kontaktinis centras*.

Medicinos dokumentai ir kalba

Kur gauti daugiau informacijos apie gydymo kitoje salyje kalbg?

Salies, kurioje norite pasinaudoti gydymo paslaugomis, nacionalinis kontaktinis centras* galés suteikti
jums daugiau informacijos apie toje Salyje vartojamas gydymo kalbas. Kai gydymo paslaugos
teikiamos kita kalba, taip pat botinai issiaiskinkite, ar jums patiems reikés pasirpinti vertimu zodziu ar
ne, kai bendrausite su gydanciuoju (-aisiais) sveikatos prieziGros paslaugy teikéju (-ais) arba medicinos
personalu uzsienyje.

Kaip pasirOpinti mano medicinos dokumenty perdavimu j uzsienj?

Pagal Direktyva 2011/24/ES* kiekvienas pacientas, kuris naudojasi tarpvalstybinémis sveikatos
prieziGros paslaugomis*, turi teise gauti bent vieng visy savo asmens duomeny*, susijusiy su sveikata,
kopijg. Konkreciau kalbant, turite teise susipazinti su savo medicinos dokumentais*, kuriuose
pateikiama tokia informacija, kaip diagnozé, apzidros rezultatai, gydandciyjy sveikatos priezidros
paslaugy teikéjy vertinimai ir informacija apie visg teikiama gydyma arba intervencines procediras.

JOsy sveikatos priezidros paslaugy teikéjas turi sudaryti galimybe jums susipazinti su josy medicinos
dokumentais arba pateikti jums bent vieng jy egzemplioriy, kad galétuméte patys pasirdpinti savo
dokumenty perdavimu. Sveikatos prieziGros paslaugy teikéjas taip pat gali pats pasirGpinti jOsy
medicinos dokumenty perdavimu tiesiogiai jisy gydanciajam sveikatos prieziGros paslaugy teikéjui,
ligoninei arba sveikatos prieziGros jstaigai uzsienyje.

Paskesne prieziUra

Ka daryti, jeigu po gydymo uzsienyje man reikés paskesnés prieziiros?

Kai gydétés uzsienyje ir jums reikia paskesnés medicininés prieziros, turite teise j tokig pat tinkama
paskesne prieziirag* gyvenamojoje Salyje*, tarsi pats gydymas bty suteiktas josy Salyje, o ne
uzsienyje.

Skundai ir zalos atlyginimas
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Ka daryti, jeigu nesu patenkintas uzsienyje gautomis gydymo paslaugomis arba jeigu kilty
sunkumy?

Jeigu nesate patenkinti uzsienyje gautomis gydymo paslaugomis, turite teise pateikti skundg ir siekti
zalos atlyginimo. Kadangi gydymo paslaugos teikiamos uzsienyje, bus taikomi gydymo Salies teisés
aktai. Taigi jums bus taikomos tokios proceddrinés taisyklés, terminai, prievolés jrodyti taisyklés ir
zalos atlyginimo sistema, kaip taikoma gydymo Salyje*.

Kur gauti daugiau informacijos apie savo galimybes pateikti skundg ir prasyti atlyginti zalg?

Dél iSsamesnés informacijos apie galimybes pateikti skundg, spresti gincus ir siekti zalos atlyginimo,
jeigu kilty kokiy nors sunkumy, kreipkités j gydymo salies* nacionalinj kontaktinj centra*.
ISsiaiSkinkite dél jvairiy galiojanciy procediry, jstaigy, j kurias reikia kreiptis, veiksmy, kuriy jums reikia
imtis, taikytiny terminy ir numatomy procesiniy islaidy.

Recepty iSraSymas uzsienyje

Ar galiu pateikti gyvenamosios Salies gydanciojo sveikatos priezioros paslaugy teikéjo iSrasyta
recepta uzsienio vaistinéje?

JOsy salyje iSrasytas vaisty arba medicinos priemoniy receptas galioja bet kurioje ES* | EEE* Salyje.

Tadiau siekdami uztikrinti, kad vaistininkas uZsienyje pripazinty jOsy recepta* ir gerai jj suprasty,
praneskite jj iSrasanciam sveikatos prieziGros paslaugy teikéjui, kad planuojate naudoti tg recepta
uzsienyje. Jis iSraSys vaista arba medicinos priemones laikydamasis minimaliy informavimo
reikalavimy dél tarpvalstybiniy recepty* (Jgyvendinimo direktyva 2012/52/ES*) :

e paciento tapatybé: pavardé (-és); vardas (-ai); gimimo data;

e recepto autentiSkumo patvirtinimas: iSrasymo data;

e recepty iSrasiusio sveikatos priezidros paslaugy teikéjo tapatybé: pavardé (-és); vardas (-ai);
profesiné kvalifikacija; tiesioginiai kontaktiniai duomenys, kaip antai e. pastas ir telefonas arba
faksas; darbo adresas (taip pat susijusios valstybés narés pavadinimas); parasas arba
skaitmeninis parasas;

e iSrasomo preparato apibddinimas: bendrinis pavadinimas (veiklioji medziaga) arba, iSimtiniais
atvejais, pavadinimas; farmaciné forma (tablete, tirpalas, kt.); kiekis; stiprumas; dozavimo
rezimas.

Jsidémeékite, kad atitinkamo vaisto gali nebdti kitoje ES* / EEE* Salyje arba kad juo ten negalima
prekiauti. Jeigu jmanoma, visuomet stenkités pirkti jums paskirtus receptinius vaistus vaistinéje toje
Salyje, kurioje buvo iSrasytas receptas.

Ar vis tiek turésiu teise j receptiniy vaisty iSlaidy padengima, jeigu pirksiu juos uzsienyje?

Parode Europos sveikatos draudimo kortele* turite teise pirkti receptinius* vaistus arba medicinos
priemones pagal tas padias taisykles ir tais paciais tarifais, kaip pacientai, josy lankomoje Salyje
turintys valstybinj sveikatos draudima. Tadiau tai taikytina tik tuo atveju, kai receptas iSraSomas
atitinkamoje salyje dél staigios ligos arba traumos, patirtos jums bdnant toje Salyje (Iétinémis ligomis
sergantys asmenys taip pat gali naudotis savo Europos sveikatos draudimo kortele*, kai bddami
uzsienyje perka receptinj* vaistg arba medicinos priemones).

Be to, pagal Direktyvag 2011/24/ES* turite teise reikalauti kompensacijos* iS savo nacionalinés
sveikatos prieziGros tarnybos* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjo*. Siuo atveju turésite pirma
patys apmokéti visas vaisto arba medicinos priemonés islaidas uzsienyje. Kompensacijg gausite
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atgaline data, kai grjSite namo, pagal jisy gyvenamojoje Salyje* taikomas taisykles ir galiojanciais
tarifais.

Nacionaliniai kontaktiniai centrai

Kas yra nacionaliniai kontaktiniai centrai?

Pagal Direktyva 2011/24/ES* kiekviena valstybé naré yra jsteigusi vieng ar daugiau nacionaliniy
tarpvalstybiniy sveikatos priezidros paslaugy* kontaktiniy centry* (NKC*). Valstybés narés gali pacios
spresti, kaip organizuoti Siy NKC darba. Todél esama dideliy skirtumy. Kai kurie NKC* veikia prie
nacionalinio sveikatos draudimo paslaugy teikéjo arba sveikatos ministerijos, kiti yra nepriklausomos
jstaigos.

Pagrindiné NKC* uzduotis — teikti pacientams aiskig ir prieinama informacijg apie visus naudojimosi
medicininio gydymo* paslaugomis uzsienyje aspektus. NKC* teiks pacientams informacijg jvairiomis
temomis priklausomai nuo to, ar pacientas yra tos Salies pacientas, norintis pasinaudoti sveikatos
prieziGros paslaugomis uzsienyje (iSvykstantis pacientas*), ar uzsienio pacientas, norintis pasinaudoti
sveikatos prieziGros paslaugomis atitinkamoje Salyje (atvykstantis pacientas*).

Kaip susisiekti su nacionaliniu kontaktiniu centru?

Visi NKC turi atskirg interneto svetaing, kurioje skelbiama svarbi informacija apie medicininj gydyma*
uzsienyje (tarpvalstybines sveikatos prieziGros paslaugas*). Be to, pacientai gali tiesiogiai kreiptis |
NKC* dél iSsamesnés informacijos arba asmeniskai klausti apie galimybe pasinaudoti sveikatos
priezioros paslaugomis uZsienyje, pavyzdzivi, telefonu, e.paStu arba uZzpilde forma internetu.
Daugelio NKC* patalpose pacientai taip pat priimami asmeniskai. NKC* kontaktiniai duomenys
skelbiami kiekvieno NKC* interneto svetainéje ir Europos Komisijos interneto svetainéje.

Retosios ligos

Kokios yra galimybés man uzsienyje pasinaudoti naujo ar alternatyvaus gydymo paslaugomis,
kurios néra teikiamos mano gyvenamojoje Salyje*?

Nacionalinéms sveikatos prieziGros tarnyboms* arba sveikatos draudimo paslaugy teikéjams* savo
nuoziGra priimant sprendimg, ar suteikti leidimg gydytis uZzsienyje, pagal Socialinés apsaugos
reglamentus (EB) Nr. 883/2004 ir Nr. 987/2009* retosiomis ligomis sergantiems pacientams gali biti
sudaroma galimybé gauti gydymo paslaugas kitoje ES* / EEE* valstybéje naréje arba Sveicarijoje* net
tais atvejais, kai paciento gyvenamojoje Salyje* isSlaidos tokios diagnozés atveju ir tokiy gydymo
paslaugy islaidos néra padengiamos. Jeigu reikiamo gydymo islaidos gydymo Salyje padengiamos, gali
bUti suteiktas iSankstinis leidimas.

Turékite omenyje, kad tokiu atveju tiesiog turite teise prasyti iSankstinio leidimo*. Sprendima dél
iSankstinio leidimo* iSdavimo vis tiek savo nuozidra priima nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* /

sveikatos draudimo paslaugy teikéjas*.

Be to, ir pagal Socialinés apsaugos reglamentus¥*, ir pagal Direktyva 2011/24/ES* iSankstinis leidimas*
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pasinaudoti sveikatos prieziGros paslaugomis uzsienyje turi boti suteiktas, jeigu tokio gydymo islaidos
padengiamos jUsy gyvenamosios Salies* ligos iSmokomis ir tokiy gydymo paslaugy nejmanoma
suteikti per medicininiu pozidriu pagrjsta laikotarpj turint omenyje jusy sveikatos bukle. Tai, kad tokio
gydymo islaidos turi bti padengiamos josy gyvenamojoje salyje*, nereiskia, kad gydymo procedira
uzsienyje privalo biti tokia pati. Jeigu toks gydymas apskritai numatytas, turite teise gauti lygiavertes
gydymo paslaugas uzsienyje net kai toks gydymas siGlomas taikant naujus bidus ir metodus arba
alternatyvias procediras. Taciau tokie bidai turéty biti pagrjsti naujausiomis mokslinémis ziniomis
tarptautiniu lygmeniu. Be to, toks gydymas turi boti laikomas jprastu gydymu atsizvelgiant |
nacionalinio ir tarptautinio mokslo pasiekimus (Zr. C-157/99 Smits-Peerbooms).

Kas yra Europos referencijos centry tinklai?

Europos referencijos centry tinklai* (ERCT) padeda sveikatos priezitros paslaugy teikéjams ir eksperty
centrams visoje Europoje, kad jie galéty keistis Ziniomis apie sudétingas arba retasias ligas ir sveikatos
sutrikimus, kuriems jveikti reikia itin specializuoto gydymo ir ziniy bei iStekliy sutelkimo.

Naudodamiesi virtualiosiomis IT platformomis zymis sveikatos prieziGros paslaugy teikéjai ir
specialistai aptaria ir perziOri paciento diagnoze ir gydyma, pacientui nereikia vykti j uZsienj, o
sveikatos prieziGros paslaugy teikéjai neturi biti fiziskai paciento buvimo salyje.

Pirmieji ERCT pradéjo veikti 2017 m. kovo mén. Per tg laika buvo jsteigti jau 24 tinklai, kuriy veikla
susijusi su jvairiomis temomis, kaip antai kauly ligomis, vaiky véziu, Sirdies ligomis, kvépavimo taky
ligomis ir kt.

Dél iSsamesnés informacijos kreipkités | savo nacionalinj kontaktinj centra* arba apsilankykite
interneto svetainéje www.europa.eufyoureurope.

Kur rasti informacijg apie pacienty organizacijas kitoje Salyje?

Dél iSsamesnés informacijos apie uzsienyje veikiandias pacienty organizacijas kreipkités j Salies, apie
kurig norite gauti daugiau informacijos, nacionalinj kontaktinj centra*.

Gyvenimas uzsienyje

10. 1. Jeigu planuojate apsigyventi uzsienyje

K3 daryti sumano socialiniu draudimu planuojant jsikurti uZsienyje?

Jeigu planuojate apsigyventi kitoje ES* /| EEE* 3alyje arba Sveicarijoje*, tai gali turéti poveikj jOsy
socialinei apsaugai. Konkretls padariniai jisy socialinei apsaugai priklausys nuo jisy padéties, jisy
apsigyvenimo uzsienyje priezasciy ir trukmés. Daugiau informacijos jums gali suteikti jOsy nacionaliné
sveikatos priezidros tarnyba* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjas*.

10. 2. Gyvenimas uzsienyje turint draudima kitos Salies socialinés apsaugos sistemoje

Kas turi teise iSduoti iSankstinj leidimg naudotis tarpvalstybinémis sveikatos prieziGros
paslaugomis gyvenant kitoje Salyje nei ta, kurioje turiu socialinj draudima?

Uz iSankstinio leidimo* iSdavima atsako 3alies, kurios socialinés apsaugos sistemoje esate apdrausti
(taip pat vadinamos kompetentinga valstybe nare*), nacionaliné sveikatos priezidros tarnyba* /
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sveikatos draudimo paslaugy teikéjas*.

Jeigu gyvenate kitoje Salyje, kuri néra kompetentinga valstybé naré*, galite pateikti praSyma gauti
iSankstinj leidima* gyvenamosios 3alies vietos nacionalinei sveikatos prieziGros tarnybai* / sveikatos
draudimo paslaugy teikéjui*. Jie persiys jisy prasyma kompetentingos valstybés narés* nacionalinei
sveikatos priezitros tarnybai* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*. Taciau iSimties tvarka jOsy
gyvenamosios Salies nacionaliné sveikatos priezitros tarnyba*/ sveikatos draudimo paslaugy
teikéjas* bus kompetentingi patys isduoti iSankstinj leidima*, jeigu esate

e pensininkas ar pensininko Seimos narys arba

e (priklausomas) Seimos narys, gyvenantis kitoje Salyje nei apdraustasis,
ir jusy gyvenamojoje salyje taikomas ligos iSmoky kompensavimo tarp valstybiy nariy mechanizmas,
pagal kurj iSmokamos vienkartinés sumos / fiksuotosios sumos¥*, ir jisy gyvenamoji Salis yra jtraukta j
Reglamento (EB) Nr. 987/2009* Ill priedo sarasa.

Dél iSsamesnés informacijos kreipkités j Salies, kurios socialinio draudimo sistemoje esate apdrausti,
nacionaline sveikatos prieziGros tarnyba*/ privalomojo sveikatos draudimo paslaugy teikéja* ar
nacionalinj kontaktinj centra*.

Ar turiu teise j sveikatos prieziura grjzes j Salj, kurioje turiu socialinj draudima?

Tai priklausys nuo jisy asmeninés padéties. Beveik visais atvejais teise j sveikatos priezidrg turésite tik
gyvenamojoje Salyje — nesvarbu, ar kitos Salies, pagal kurios socialinés apsaugos teisés aktus esate
apdraustas, |éSomis ar ne.

Tadiau tam tikrais atvejais pacientai gali ir toliau turéti teise j sveikatos priezidra socialinio draudimo
Salyje arba buvusioje darbo Salyje:

(! Pasienio darbuotojo, gyvenancio Reglamento Nr. 883/2004 * Il priede nurodytoje Salyje, Seimos nariams
toliau isdéstyti specialieji susitarimai netaikomi.)

e (Komandiruoti) darbuotojai, jskaitant pasienio darbuotojus*, gyvenantys kitoje salyje nei darbo ir
socialinio draudimo $alis, turi teise j sveikatos prieziGrg bodami darbo Salyje tos Salies |éSomis ir
pagal jos teisés aktus taip, tarsi gyventy toje salyje.

e pensininkai, gyvenantys ne toje Salyje, kurios socialinio draudimo sistemoje jie yra apdrausti, gali
turéti teise j sveikatos prieziirg grjze j socialinio draudimo Salj tos Salies léSomis ir pagal jos teisés
aktus taip, tarsi gyventy toje Salyje (taikoma tik tais atvejais, kai socialinio draudimo Salis yra
pasirinkusi tokig galimybe ir yra jradyta j Reglamento Nr. 883/2004* IV prieda);

e ISéje j pensija pasienio darbuotojai ir toliau turi teise j gydyma 3alyje, kurioje paskiausiai dirbo,
jeigu tesiamas gydymas, kuris buvo pradétas dar jiems dirbant. Kai kuriais atvejais j pensijg iséjes
pasienio darbuotojas ir toliau turés teise | sveikatos priezirg buvusioje darbo Salyje
neatsizvelgiant j tai, ar gydymas tesiamas ar ne, tos Salies |éSomis ir pagal jos teisés aktus taip,
tarsi gyventy toje Salyje. Taip bus tuo atveju, kai per paskutinius penkerius metus iki faktinés
iSéjimo j pensijg datos asmuo bent dvejus metus yra dirbes kaip pasienio darbuotojas ir tokia
galimybe yra pasirinkusi ir | Reglamento (EB) Nr. 883/2004* V priedo sarasg yra jtraukta ir buvusi
darbo valstybé narg, ir socialinio draudimo $alis*. Siuo atveju j pensija i5éjes pasienio darbuotojas
turi pateikti prasyma gauti forma S3* 3alies, kurioje jam taikomi socialinés apsaugos teisés aktai,
nacionalinei sveikatos prieziGros tarnybai* / sveikatos draudimo paslaugy teikéjui*. Forma S3*
turi bGti pateikta buvusios darbo Salies socialinés apsaugos institucijai.

] kurj nacionalinj kontaktinj centra turéciau kreiptis dél iSsamesnés informacijos? Mano socialinio
draudimo 3alies nacionalinj kontaktinj centrg arba mano gyvenamosios salies nacionalinj
kontaktinj centra?

Jeigu gyvenate uzsienyje, kreipkités j Salies, kurioje yra jstaiga, turinti teise iSduoti jums iSankstinj
leidima*, nacionalinj kontaktinj centra*. Jis galés suteikti jums visg reikiama informacija apie jisy
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teises.

Jstaiga, kompetentinga iSduoti iSankstinj leidimg
Uz iSankstinio leidimo* iSdavima atsako 3alies, kurios socialinés apsaugos sistemoje esate apdrausti
(taip pat vadinamos kompetentinga valstybe nare*), nacionaliné sveikatos prieziGros tarnyba* /
sveikatos draudimo paslaugy teikéjas*. Taciau iSimties tvarka jisy gyvenamosios Salies nacionaliné
sveikatos priezidros tarnyba* [ sveikatos draudimo paslaugy teikéjas* bus kompetentingi patys iSduoti
iSankstinj leidima*, jeigu esate

e pensininkas ar pensininko Seimos narys arba

e (priklausomas) Seimos narys, gyvenantis kitoje Salyje nei apdraustasis,
ir josy gyvenamojoje salyje taikomas ligos iSmoky kompensavimo tarp valstybiy nariy mechanizmas,
pagal kurj iSmokamos vienkartinés sumos / fiksuotosios sumos*, ir j0sy gyvenamoji Salis yra jtraukta
Reglamento (EB) Nr. 987/2009* Il priedo sarasa.
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