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Biezi uzdotie jautajumi
par labas kvalitates informacijas nodrosinasanu pacientiem attieciba uz
parrobezu veselibas apropi*

Gan socialas nodrosinasanas regulas (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)*, gan ari
Direktiva 2011/24/ES* paredz tiesibas sanemt jebkura cita ES*/EEZ* dalibvalsti veiktas
arstéSanas* izmaksu atlidzibu. Tacu ietverto veselibas apripes pakalpojumu klasts,
arstésanas* sanemsanas nosacijumi, ka ari finansialie aspekti atskiras atkariba no ta, kuru
instrumentu pieméro, ja pacients sanem arstésanu cita valsti. Tadé| ir |oti svarigi, lai pacienti
bUtu pietiekami labi informéti par dazadajam situacijam, sanemot arstésanu saskana ar vienu
vai otru ES tiesibu instrumentu.

Valsts kontaktpunktu* (VKP) uzdevums ir informét pacientus par vinu tiesibam un iespéjam
sanemt parrobezu veselibas apripi* cita ES* / EEZ* dalibvalsti. VKP ir arT pienakums informét
pacientus par to, ka prioritara karta pieméro socialas nodrosinasanas regulas (Regula (EK)
Nr. 883/2004 un Nr.987/2009)%, ja ir izpilditi nosacijumi iepriek$€jas atlaujas pieskirsanai
saskana ar to noteikumiem. Tadél, lai VKP varétu veikt savu uzdevumu informét pacientus, ir
loti svarigi, lai VKP b0tu labi informéti par socialas nodrosinasanas regulu (Regula (EK)
Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009) un Direktivas 2011/24/ES atskiribam.

So biezi uzdoto jautdjumu (BUJ) veidni VKP var izmantot savas timek|vietnés vai ka sakuma
punktu izejoSo pacientu personigai konsultéSanai un informacijas sniegSanai par pacientu
tiesibam un iespéjam sanemt parrobezu veselibas apripi* saskana ar socialas nodrosinasanas
regulam* un Direktivu 2011/24/ES*.

JUs varat pilniba vai daléji parkopét So tekstu, lai izmantotu sava VKP timek|vietné vai sazina ar
pacientiem.

Atruna

Sis dokuments sagatavots atbilstigi programmai veselibas joma (2014.—2020. gads) saskana ar ipasu noligumu ar
Patérétaju, veselibas, lauksaimniecibas un partikas izpildagentoru (CHAFEA), ko pilnvarojusi Eiropas Komisija. Saja
zinojuma pausts darbuznéméja viedoklis, un par to atbildigs vienigi darbuznéméjs; Sis zinojums nekada zina neatspogulo
Eiropas Komisijas un/vai CHAFEA vai kadas citas Eiropas Savienibas struktGras nostaju. Eiropas Komisija un/vai CHAFEA
negaranté $aja zinojuma ieklauto datu precizitati, ka ari neuznemas atbildibu par to, ka So zinojumu izmanto tresas
personas.

* Saja biezi uzdoto jautajumu saraksta katram vardam vai jédzienam, kas atziméts ar zvaigzniti (*),
atbilstosas definicijas un skaidrojumi sniegti pievienotaja alfabétiskaja glosarija.



Parskats

Pacientu tiesibas uz parrobezu veselibas apripi

Ko nozimé Eiropas tiesibas sanemt parrobezu veselibas apropi*?

Kads ir parrobezu veselibas apropes* tiesiskais regul&jums, ko paredz ES tiesibu akti?
Kas ir Direktiva 2011/24/ES par pacientu tiestbam?

Kas ir socialas nodrosinasanas regulas?

Vai man ir citas iespéjas sanemt arstésanu arvalstis, iznemot tas, ko paredz tiesiskais requléjums,
proti, Direktiva 2011/24/ES un socialas nodroSinasanas regulas*?

Vai man ir tiesibas sanemt parrobezu veselibas apropi?
Kuras valstis varu sanemt arstésanu?

Neatliekama mediciniska palidziba, uzturoties cita valsti, pieméram, atvalinajuma vai darijumu

brauciena laika, viesojoties pie gimenes vai piedaloties macibu apmainas brauciena

Ka rikoties, ja péksni saslimstu vai gUstu ievainojumus, uzturoties cita valstT?

Ko nozimé mediciniski nepiecieSama arstésana*?

Ka rikoties, ja zinu, ka pastav iespéja, ka man var bit nepiecieSama arstésana, uzturoties cita valsti,
hroniskas slimibas vai gritniecibas stavokla d&l?

Kas ir Eiropas veselibas apdroSinasanas karte*?

Kad varu izmantot savu Eiropas veselibas apdrosinasanas karti*?

Kadu arstésanu sedz Eiropas veselibas apdrosinasanas karte*?

Ka rikoties, ja esmu aizmirsis(-usi) vai nevaru izmantot savu Eiropas veselibas apdrosinasanas karti*?

Vai man par arstésanu cita valstt jamaksa pasam(-ai) vai arf izmaksas tiesi atlidzinas mans nacionalais
veselibas dienests* [ veselibas apdrosinatajs*?

Kads ir seguma apmérs, ko esmu tiesigs(-a) sanemt?

Kadas izmaksas var tikt segtas?

Kur varu iegit informaciju par to, ka iesniegt izmaksu atlidzibas pieprasijumu?

Ka rikoties, ja nepiekritu mana nacionala veselibas dienesta* [ obligatas veselibas apdrosinasanas
sniedzéja* lemumam attieciba uz manu izmaksu atlidzibas pieprasijumu?

Vai man ir vajadziga privata celojumu apdrosinasana vai privata/papildu veselibas apdrosinasana?
Kadus veselibas apripes pakalpojumus sedz mana privata apdrosinasana?

Kur varu noskaidrot, ar ko man jasazinas un uz kuru veselibas apripes iestadi vai slimnicu jadodas, ja
péksni saslimstu vai gUstu ievainojumu cita valsti?

Veselibas apripes sanemsana arvalstis (planota arstésana arvalstis)

Vai man ir tiesibas sanemt arstésanu cita valstr?

Kadas ir atskiribas starp arstésanas sanemsanu arvalstis saskana ar socialas nodrosinasanas regulam*
un saskana ar Direktivu 2011/24/ES*?

K&dus arstésanas pakalpojumus varu sanemt arvalstis?

Vai tiek segti ari telemedicinas* pakalpojumi?

Ko nozimé iepriekséja atlauja*?

Vai man pirms doSanas uz arvalstim vienmér jasanem iepriekséja atlauja* no mana nacionala veselibas
dienesta* / obligatas veselibas apdrosinasanas sniedzéja*?

Vai varu izvéléties iesniegt ieprieks€jas atlaujas* pieprasijumu saskana ar socialas nodrosinasanas
regulam* vai saskana ar Direktivu 2011/24/ES*?

Kur varu iegUt informaciju par to, ka iesniegt iepriekséjas atlaujas* pieprasijumu?

Kura iestade ir atbildiga par iepriekséjas atlaujas* pieskirsSanu?

Ka rikoties, ja esmu sanémis(-usi) arstésanu cita valsti bez nepiecieSamas iepriekséjas atlaujas*?



Ka rikoties, ja nepiekritu mana nacionala veselibas dienesta* / obligatas veselibas apdrosinasanas
sniedz&ja* |lémumam attieciba uz manu ieprieksgjas atlaujas* pieprasijumu?

Vai man ir nepiecieSams nosutijums, lai varétu sanemt arstésanu arvalstis?

Vai man pasam(-ai) jamaksa par arstésanu?

Kads ir seguma apmeérs, ko esmu tiesigs(-a) sanemt?

Kur varu iegit informaciju par tas arstéSanas izmaksam, ko vélos sanemt?

Kadas izmaksas var tikt segtas?

Kur varu ieg0t informaciju par to, ka iesniegt izmaksu atlidzibas pieprasijumu?

Ka rikoties, ja nepiekritu mana nacionala veselibas dienesta* / obligatas veselibas apdrosinasanas
sniedzéja* |lemumam attieciba uz manu izmaksu atlidzibas pieprasijumu?

Kur varu iegit informaciju par arstésanas iesp&jam arvalstis?

Ka noskaidrot, ar kuriem veselibas apripes sniedzé&jiem sazinaties arvalstis?

Kur varu ieg0t informaciju par arstésanas kvalitati cita valsti?

Kur varu iegut plasaku informaciju par konkréto veselibas apripes sniedzé&ju vai slimnicu arvalstr?

Pacienta mediciniska karte un valoda

Kur varu ieg0t plasaku informaciju par to, kada valoda notiks sazina arstésanas laika cita valstr?

Ka varu organizét manas pacienta mediciniskas kartes nosdtiSanu uz citu valsti?
Turpmaka aprupe
Ka rikoties, ja man nepiecieSama turpmaka apripe péc arstésanas sanemsanas cita valstr?

Sudzibas un zaudéjumu atlidzinasana

Ka rikoties, ja neesmu apmierinats(-a) ar sanemto arstésanu cita valsti vai ja rodas problémas?
Kur varu iegut plasaku informaciju par iespéjam iesniegt sddzibu un pieprasit kompensaciju?

Recepsu izrakstisana un izmantoSana arvalstis

Vai varu citas valsts aptieka iesniegt recepti, ko izrakstijis mani arstéjosais veselibas apripes sniedzgjs
mana piederibas valst?

Vai man bUs tiesibas uz izmaksu segsanu par izrakstitajam zalém, ja iegadasos tas cita valstr?
Valsts kontaktpunkti
Kas ir valsts kontaktpunkti?

Ka sazinaties ar valsts kontaktpunktu?
Retas slimibas

Kadas ir manas iespé&jas sanemt tadu jaunu vai alternativu arstésanu cita valsti, kas nav pieejama mana
piederibas valstT*?

Kas ir Eiropas references tikli?
Kur varu iegit informaciju par pacientu organizacijam cita valsti?

Dzivosana arvalstis

Kads ir mans socialais nodrosindjums, ja planotu apmesties uz dzivi cita valsti?

Kura iestade ir tiesiga pieskirt ieprieks&ju atlauju parrobezu veselibas apripes sanemsanai, ja
nedzivoju valsti, kuras socialas nodrosinaSanas sistéma esmu apdrosinats(-a)?

Vai man ir tiesibas sanemt veselibas apripi, atgriezoties valsti, kuras sociald nodrosingjuma sistéma
esmu apdrosinats(-a)?

Ar kuru valsts kontaktpunktu man jasazinas, lai ieq0tu plasaku informaciju? Vai man jasazinas ar tas
valsts kontaktpunktu, kuras socialas nodrosinasanas sistéma esmu apdrosinats(-a), vai ar manas
dzivesvietas valsts kontaktpunktu?




Pacientu tiesibas uz parrobezu veselibas aprupi

1.1. Parrobezu veselibas apripes definicija un tiesiskais reguléjums

Ko nozimé Eiropas tiesibas sanemt parrobezu veselibas apripi*?

Saskana ar ES tiesibu aktiem parrobezu veselibas apripi* (biezi vien saukta ari par arstésanu arvalstis)
var definét ka veselibas apripi, kas sanemta arpus pacienta piederibas valsts* cita ES* /EEZ*
dalibvalsti, neizvirzot priekSnoteikumu, ka abam valstim ir kopiga geografiska robeza.

Jums ka ES* | EEZ* dalibvalsts pilsonim ir tiesibas sanemt parrobezu veselibas apripi*, proti, tiesibas
piekldt mediciniskai diagnostikai un arstésanai, ka ari zalu un medicinisku iericu izrakstiSanai, izsniegsanai
un nodroSinasanai jebkura ES*/EEZ* dalibvalsti un tiesibas uz izmaksu segSanu, ko nodroSina jisu
piederibas valsts*. Tadejadi jums ir tiesibas netikt diskriminétam(-ai) jOsu pilsonibas dé| attieciba vz
piekluvi veselibas apripei visa Eiropa un veselibas apropes izmaksam.

Kads ir parrobezu veselibas apripes* tiesiskais requléjums, ko paredz ES tiesibu akti?

ES tiesibu akti paredz divas iespéjas, ka piek|0t parrobezu veselibas apripei* un sanemt izmaksu
atlidzibu atbilstigi jOsu socialas nodrosinasanas sistémai, un Sis iespé&jas nodrosina divi instrumenti,
proti,

e socialas nodrosinasanas regulas (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)* un
e Direktiva 2011/24/ES par pacientu tiesibu piemérosanu parrobezu veselibas apripé*.

Abus tiesibu instrumentus saskanoti pieméro arstésanas situacijai citd valstl. Tadéjadi jos varat
izvél&ties vienu no iespéjam, lai Tstenotu savas tiesibas parrobezu veselibas apripé*.

Tadu noskaidrojiet pietiekamu informaciju par abu instrumentu pamatprincipiem:

e saskana ar socialas nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)* jums ir
tiesibas uz izmaksu segSanu par arstésanu arvalstis tada apméra, kada izmaksas tiktu segtas, ja jis
batu apdrosinats(-a) arstésanas sapnemsanas valsts* socialds nodrosinasanas sistémd;

e Direktiva 2011/24/ES* paredz, ka jums ir tiesibas uz izmaksu par arstésanu arvalstis segsanu tada
apmeéra, kada izmaksas tiktu segtas, ja arstésana tiktu veikta josu piederibas valstr*.

Sie abu instrumentu at3kirigie pamatprincipi nosaka ietverto veselibas apropes pakalpojumu klasta,
arstésanas sanemsanas nosacijumu un ar to saistito finansialo aspektu atskiribas.

Kas ir Direktiva 2011/24/ES par pacientu tiesibam?

Saskana ar 2011. gada 9. marta Direktivu 2011/24/ES par pacientu tiesibu pieméroSanu parrobezu
veselibas apropé* ikviens ES*/EEZ* pilsonis papildus esoSajam iesp&jam saskana ar socialas
nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)* var izmantot jaunads iespéjas
pieklat veselibas aprdpei arvalstis, ka arm pilna apmeéra vai daléji var tikt segtas vina medicinas
pakalpojumu izmaksas. Irjanem véra ari $adi aspekti:

e Direktiva 2011/24/ES* atvieglo piekluvi informacijai par parrobezu veselibas apripes* visiem
bitiskajiem aspektiem, pieméram, paredzot pienakumu dalibvalstim izveidot valsts
kontaktpunktus* (VKP*), lai pacientiem nodrosinatu skaidru un viegli pieejamu informaciju;

e Direktiva 2011/24/ES* paredz pacientu tiesibu minimélo kopumu ar mérki stiprindt migréjoSo
pacientu tiesisko stavokli, nodrosinat droSu augstas kvalitates veselibas apripi arvalstis, ka ar
nodroSindt parredzamas procediras sudzibu iesniegSanai un zaud&jumu kompensacijas
pieprasiSanai problému gadijums;




e Direktiva 2011/24/ES* veicina valstu sadarbibu (pieméram, veidojot Eiropas references tiklus* vai
e-veselibas sistému), lai pacientiem, kuriem vajadziga specializéta arstésana, vai pacientiem ar
retam saslimSanam piedavatu iespéju izvéléties veselibas apripes sniedzéju no plasa veselibas
apropes sniedzéju loka un vieglak piek|0t specializétai arstéSanai arvalstis.

Saskana ar Direktivu 2011/24/ES* pacientiem ir tiesibas piek|Ut veselibas aprUpei jebkurd ES* [ EEZ*
dalibvalsti un tiesibas uz izmaksu segSanu tapat ka tad, ja arstésana tiktu sniegta pacienta piederibas
valsti*.

Tadéjadi, sanemot arstésanu arvalstis saskana ar Direktivu 2011/24/ES*, jums par arstésanu cita valst
jamaksa veselibas apripes sniedz&jam pirms arstésanas sanemsanas. Velak péc atgrieSanas piederibas
valsti jums ir tiesibas sanemt izmaksu atlidzibu* ar atpakalejosu datumu no jOsu nacionalad veselibas
dienesta* [ obligatas veselibas apdroSinasanas sniedz&ja* saskana ar noteikumiem un likmém, ko
pieméro par arstésanu, kuru sniedz jisu piederibas valstr*.

Direktivu 2011/24/ES pieméro tikai tada gadijumg, ja arstésanu, ko esat sanémis(-usi) cita valsti, sedz
josu piederibas valsts* socidlas nodrosindSanas sistéma. Ja jOsu valsts veselibas apdrosindsana
sanemto arstéSanu nesedz, jums nav tiesibu pieprasit arvalstis sanemtas &rstésanas izmaksu
atlidzibu*. Tacu, ja arstésana ir iek|auta slimibas pabalstu klasta, ko sedz jGsu socidlas nodrosinasanas
sistéma, jums ir tiesibas sanemt izmaksu atlidzibu* par arvalstis sanemtu arstésanu neatkarigi no t3,
vai arstésanu ir sniedzis valsts* vai privats veselibas apripes sniedzéjs*.

Direktivu 2011/24/ES* nepieméro parrobeZu veselibas apripei Sveicé*.

Kas ir socialas nodroSinasanas regulas?

Socialas nodrosinasanas regulas (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)* ir:

e Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 29. aprila Regula (EK) Nr. 883/2004 par socialas
nodrosinasanas sistemu koordinésanu;

e Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 16.septembra Regula (EK) Nr.987/2009, ar ko
nosaka TstenoSanas kartibu Regulai (EK) Nr.883/2004 par socialdas nodrosinasanas sistému
koordinésanu (zinama ari ka Istenosanas regula).

Socialas nodrosinasanas reqgulu mérkis ir koordinét socialas nodrosindsanas sistémas un nodrosinat
ES* | EEZ* vai Sveices pilsonu aizsardzibu, kad vini dodas vai celo uz citu ES * | EEZ* dalibvalsti vai
Sveici*. Regulas paredz dazadas iespéjas piek|0t arstésanai arpus pacienta piederibas valsts, proti:

e mediciniski nepiecieSamu arstésanu saskana ar Eiropas veselibas apdrosinasanas karti*, Tslaicigi
uzturoties cita valsti, pieméram, atvalindjuma vai darijumu brauciena laika, viesojoties pie
gimenes, u. c. (saukta ar par neplanotu arstésanv);

e arstéSanu arvalstis ar iepriekséju atlauju* (S2 veidlapa*), ko izsniedz pacienta nacionalais
veselibas dienests* [ veselibas apdrosinatajs* (saukta ari par planotu arstesanu);

e Tpasu pastavigu kartibu norikotiem darba néméjiem, pierobezas darba néméjiem un
pensionariem, kuri nedzivo valsti, kuras socialas nodrosinaSanas sistéma vini ir apdrosinati.

Saskana ar socialds nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)* pacientiem
ir tiesibas uz izmaksu segSanu par arstésanu arvalstis tada apmera, kada izmaksas tiktu segtas, ja
pacienti batu apdrosindti arstésanas sanemsanas valsts* socidlds nodroSinasanas sistéma.

Jums ir tiesibas sanemt veselibas apripi, kas tiek nodroSinata saskana ar valsts, kuru apmeklégjat,
socialds nodrosinasanas sistému, uzradot dokumentu, kas apliecina josu socialo nodrosinajumu josu
piederibas valsti, proti, Eiropas veselibas apdroSinasanas karti* neplanotai arstéSanai un Eiropas
S2 veidlapu* planotai arstésanai.




Socialas nodrosinasanas regulas* attiecas uz visu veidu veselibas apripes pakalpojumiem, kas ieklauti
slimibas pabalstu klasta, kuru sedz arstésanas sanemsanas valsts* socialds nodrosinasanas sistéma.
Tadejadi jus varat sanemt arstésanu, kas neietilpst pakalpojumu klasta, kuru sedz josu valsts veselibas
apdrosinasana josu piederibas valsti*.

Izmaksas tiks segtas atbilstigi maksajumu veikSsanas metodei un likmém, ko pieméro arstésanas
sanemsanas valstT*. Nemot to vér3, lielakoties jis sanemsiet arstésanu bez maksas (treSas personas
maksajums*), tacu reizém var nakties segt ari ierobezotu lildzmaksajumu*. Tacu, ja jums personigi
jasedz visas izmaksas pirms arstéSanas, jUs varat iesniegt izmaksu atlidzibas* pieprasijumu ar
atpakalejoSu datumu vai nu vietéjai socialas nodrosinasanas iestadei, ja joprojam atrodaties cita valst,
vai josu naciondlajam veselibas dienestam* [ obligatas veselibas apdrosindsanas sniedzéjam* péc
atgrieSanas piederibas valstl. Abos gadijumos pieméro arstéSanas sanemsanas valsts* izmaksu
atlidzibas* likmi.

Dazos gadijumos pacienti var sanemt veselibas apripi arvalstis atbilstigi pastavigai kartibai:
(Pievérsiet uzmanibu! Regulas (EK) Nr. 883/2004* il pielikuma minéta valstr dzivojosa pierobezas darba
némeja gimenes locekliem turpmak izklastitos ipasos noteikumus nepieméro.)

e darba néméjiem (norikotiem darba néméjiem), tostarp pierobezas darba néméjiem*, kuri dzivo
valstl, kas nav valsts, kura vini strada algotu darbu un kuras socidlas nodrosinasanas sistéma vini ir
apdrosinati, ir tiesibas sanemt veselibas apripi, uzturoties darbavietas valsti, un vinu mediciniskas
izmaksas sedz 3i valsts saskana ar tas tiesibu aktiem tapat ka tad, ja attieciga persona dzivotu 3aja
valstT;

e pensionariem, kuri nedzivo valsti, kuras socialas nodrosinasanas sistéma vini ir apdrosinati, var bt
tiesibas sanemt veselibas apripi, uzturoties valsti, kuras socialas nodrosinasanas sistéma vini ir
apdrosinati, un vinu mediciniskas izmaksas sedz ST valsts saskana ar tas tiesibu aktiem tapat ka
tad, ja attieciga persona dzivotu $aja valsti (Sos noteikumus pieméro tikai tad, ja valsts, kas veic
socialo apdrosinasanu, ir izvélgjusies piemérot $adu kartibu un ir ieklauta Regulas (EK)
Nr. 883/2004* IV pielikuma);

e pensionétiem pierobezas darba néméjiem saglabdjas tiesibas sanemt arstéSanu valsti, kura vini ka
pédgja veikusi algotu darbu, ja arstésana ir darba veiksanas laika saktas arstésanas turpinajums.
Dazos gadijumos pensionétiem pierobezas darba némé&jiem saglabajas tiesibas sanemt veselibas
apropi valsti, kura veikts iepriekséjais algotais darbs, neatkarigi no ta, vai arstésana ir vai nav
ieprieks uzsaktas arstésanas turpinajums, un izmaksas sedz S valsts saskana ar tas tiesibu aktiem
tapat ka tad, ja attieciga persona dzivotu $aja valsti. Tie ir gadijumi, kad darba néméjs pédéjo
piecu gadu perioda I1dz pension&sanas dienai vismaz divus gadus ir stradajis ka pierobezas darba
néméjs un gan dalibvalsts, kura stradats iepriekséjais algotais darbs, gan ari valsts, kuras socialas
nodrosinasanas sistéma ST persona apdrosinata, ir izvéléjusas piemérot Sadu kartibu un ir ieklautas
Regulas (EK) Nr. 883/2004* V pielikuma.

Vai man ir citas iespéjas sanemt arstésanu arvalstis, iznemot tas, ko paredz tiesiskais reguléjums,
proti, Direktiva 2011/24/ES un socialas nodrosinasanas regulas*?

Ta ka socialais nodrosinajums ir dalibvalstu kompetences joma, jums var bt tiesibas ari uz parrobezu
veselibas aprUpi*, ko paredz tikai valsts tiesibu akti, pieméram, ja tiek istenoti valsts veselibas apropes
projekti pierobezas regionos.

Noskaidrojiet informaciju par visam josu dazadajam iesp&jam saistiba ar veselibas apripes sanemsanu
arvalstis, vérsoties pie sava nacionald veselibas dienesta* [ obligatas veselibas apdrosinasanas
sniedzéja*.

1.2. Kam ir tiesibas sanemt parrobezu veselibas apropi? Uz kuram valstim noteikumi attiecas?




Vai man ir tiesibas sanemt parrobezu veselibas apropi?

Socialas nodrosinasanas regulas* attiecas uz:

e valstspiederigajiem, bezvalstniekiem un bégliem, kuri dzivo ES* | EEZ* dalibvalsti vai Sveicg, uz
kuriem attiecas vai ieprieks ir attiekuSies vienas vai vairaku So valstu socialas nodrosinasanas
tiesibu akti, ka ari uz vinu gimenes locekliem un vinu apgadibu zaudéjusam personam;

e personam, kuras nav ES* | EEZ* valstspiederigie un kuras likumigi dzivo ES* [ EEZ* dalibvalstT vai
Sveicg, iznemot personas, kuras nav ES* | EEZ* valstspiederigie, Danij3, Islandg, Lihten3teina,
Norvégija un Sveicé.

Direktiva 2011/24/ES* attiecas uz:

e valstspiederigajiem, bezvalstniekiem un bégliem, kuri dzivo ES* | EEZ* dalibvalsti un uz kuriem
attiecas vai ieprieks ir attiekuSies vienas vai varaku So valstu socidlas nodrosinasanas tiesibu akti,
ka arT uz vinu gimenes locekliem un vinu apgadibu zaudé&jusam personam;

e personam, kuras nav ES* [ EEZ* valstspiederigie un kuras likumigi dzivo ES* | EEZ* dalibvalst],
tostarp personam, kuras nav ES* | EEZ* valstspiederigie, Danij3, Islandg, Lihtensteina, Norvégija
un Sveicé.

Kuras valstis varu sanemt arstésanu?

Saskana ar socialas nodrosinasanas reqgulam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)* jUs varat
sanemt veselibas apropi jebkura ES* | EEZ* dalibvalsti vai Sveicé*.

Saskana ar Direktivu 2011/24/ES* j0s varat sanemt veselibas aprupi jebkurd ES* | EEZ* dalibvalsti.
Tacu direktivu nepieméro parrobezu veselibas apripei Sveicé.

Neatliekama mediciniska palidziba, uzturoties cita
valsti, pieméram, atvalinajuma vai darijumu brauciena
laika, viesojoties pie gimenes vai piedaloties macibu
apmainas brauciena

2.1. Péksna saslim3ana vai ievainojums, uzturoties arvalstis

Ka rikoties, ja peksni saslimstu vai gUstu ievainojumus, uzturoties cita valsti?

Ja saslimstat vai gUstat ievainojumu, uzturoties cita valsti, pieméram, cieSot negadijuma slépojot vai
satiksmes negadijuma vai neveiksmigi nokritot, jums ir tiesibas sanemt mediciniski nepiecieSamu
arstéSanu*, ka ari tiesibas uz izmaksu segSanu atbilstigi jisu socidlajam nodroSingjumam [ tiesibam uz
valsts veselibas aprUpes pakalpojumiem josu piederibas valsti*.

Izplatitakais veids, ka nodrosinat izmaksu segSanu, ir arstéjosajam veselibas apripes sniedz&jam
arvalstis uzradit Eiropas veselibas apdrosinasanas karti*. JUsu Eiropas veselibas apdrosinasanas karte*
ir bezmaksas karte, ko izdod josu nacionalais veselibas dienests* [ obligatas veselibas apdrosinasanas
sniedzéjs* ka apliecindjumu tam, ka esat ieklauts(-a) jOsu piederibas valsts* socialds nodrosinasanas
sistéma.

Uzradot Eiropas veselibas apdrosinasanas karti*, jums ir tiesibas sanemt mediciniski nepiecieSamu
arstésanu* saskana ar socidlas nodrosinasanas regulam (Regulas (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)%,
proti, jums ir tiesibas sanemt veselibas apripi tapat ka tad, ja jds batu apdroSinats(-a) tas valsts socialas




nodrosinasanas sistéma, kuru apmekléjat (it ka jOs bOtu vietEjais pacients ar valsts veselibas
apdroSinasanu). JUs varat sanemt izmaksu atlidzibu atbilstigi maksajumu veikSanas metodei un
likmém, ko pieméro valsti, kuru apmekléjat. Nemot to vér3, lielakoties j0s sanemsiet arstéSanu bez
maksas (tresas personas maksajums*), tacu reizém var nakties segt ari ierobezotu lldzmaksajumu*.
Tady, ja jums personigi jasedz visas izmaksas pirms arstésanas, jUs varat iesniegt izmaksu atlidzibas*
pieprasijumu ar atpakalejoSu datumu vai nu vietéjai socialas nodrosinasanas iestadei, ja joprojam
atrodaties cita valsti, vai jOsu nacionalajam veselibas dienestam* [ obligatas veselibas apdrosinasanas
sniedz&éjam* péc atgrieSsanas piederibas valsti. Abos gadijumos pieméro arstéSanas sanemsanas
valsts* izmaksu atlidzibas* likmi.

LOdzu, nemiet vérd, ka josu Eiropas veselibas apdroSinasanas karte* ir izmantojama tikai tad, ja jos
arsté valsts slimnica vai ja jOs arsté valsts veselibas apripes sniedz&js*. Veselibas apripe, ko sniedz
privats veselibas apripes sniedzéjs* vai ko sniedz privata slimnica, parasti netiek segta, iznemot dazus
gadijumus, kad privatajam veselibas apripes sniedzéjam vai slimnicai ir ligumsaistibas attieciba vz
socialds nodrosinasanas sistému vai tie iesaistiti $ada sistéma un ir tiesigi sniegt pakalpojumus, uz ko
attiecas socialas nodrosinasanas tiesibu akti.

Ja jUs arsté bez derigas Eiropas veselibas apdrosinasanas kartes* vai ja j0s nevarat izmantot savu karti,
pieméram, jo arstéSana tiek veikta privatad arstniecibas iestadé, jos tiekat uzskatits par privatas
iestades pacientu. Sada gadijuma jOs vai nu personigi maksajat par arstésanu, vai arf varat iesniegt
izmaksu atlidzibas* pieprasijumu saskana ar Direktivu 2011/24/ES*.

Saskana ar Direktivu 2011/24/ES péc atgriesanas piederibas valstl jums ir tiesibas sanemt izmaksu
atlidzibu* ar atpakalejosu datumu no jOsu nacionald veselibas dienesta* [ obligatas veselibas
apdrosSinasanas sniedzéja* saskana ar noteikumiem un likmém, ko pieméro par arstésanu, kuru sniedz
jOsu piederibas valsti*.

Tacu nemiet véra, ka Direktivu 2011/24/ES pieméro tikai tada gadijuma, ja arstésanu, ko esat
sanémis(-usi) citd valstl, sedz jOsu piederibas valsts* socialas nodroSinasanas sistéma. Ja josu valsts
veselibas apdrosindSana sanemto arstésanu nesedz, jums nav tiesibu pieprasit arvalstis sanemtas
arstésanas izmaksu atlidzibu*. Tadu, ja arstéSana ir ieklauta slimibas pabalstu klasta, ko sedz josu
socialas nodrosinasanas sistéma, jums ir tiesibas sanemt izmaksu atlidzibu* par arvalstis sanemtu
arstésanu neatkarigi no t3, vai arstésanu ir sniedzis valsts* vai privats veselibas apripes sniedzgjs*.

LOdzu, nemiet véra, ka Direktivu 2011/24/ES* nepieméro parrobezu veselibas apripei* Sveicé*.

Lai iegUtu plasaku informaciju, sazinieties ar savu naciondlo veselibas dienestu* / obligatas veselibas
apdrosinasanas sniedz&ju* vai valsts kontaktpunktu* jGsu piederibas valsti*.

Ko nozimé mediciniski nepiecieSama arstésana*?

Mediciniski nepiecieSama arstésana* ir arstésana, kas vajadziga péksnas saslimSanas vai ievainojuma
dé|, Tslaicigi uzturoties cita valsti, pieméram, atvalindjuma vai darfjumu brauciena laik3, viesojoties pie
gimenes vai piedaloties macibu apmainas brauciend, $adu arstésanu nevar atlikt un ta jasanem, lai
izvairitos no nepieciesamibas atgriezties piederibas valstl pirms planota uzturéSanas perioda beigam.
Arstésana nekada zina nedrikst bot uzturésanas arvalstis sakotnéjais iemesls.

Mediciniski nepiecieSama arstésana*, ko sauc ari par neplanotu arstésanu* arvalstis, ir gadijums, kas ir
pretéjs situacijai, kad dodaties uz citu valsti ar skaidru mérki sanemt veselibas apripi, kura saukta art
par planotu arstéSanu* arvalstis:

e neplanota arstéSana* nozimé to, ka jums vajadziga mediciniski nepiecieSama arstéSana* péksnas
slimibas vai ievainojuma dé|, atrodoties cita valsti, pieméram, atvalindjuma vai darijumu brauciena
laik3, viesojoties pie gimenes vai piedaloties macibu apmainas brauciens;

e planota arstésana* nozimé to, ka arstésana arvalstis ir jsu uzturésanas cita valsti mérkis.




JOsu Eiropas veselibas apdrosinasanas karte* sedz tikai mediciniski nepiecieSsamu arstésanu*.

Ka rikoties, ja zinu, ka pastav iespéja, ka man var bit nepiecieSama arstésana, uzturoties cita
valsti, hroniskas slimibas vai grotniecibas stavokla déel?

Eiropas veselibas apdrosinasanas karte* sedz arstésanu ari tad, ja jums ir hroniska slimiba (pieméram,
diabéts, astma, vézis vai hroniska nieru slimiba) vai ja esat gritniecibas stavoklt un ieprieks zinat, ka
pastav iespéjamiba, ka jums, uzturoties arvalstis, var b0t nepiecieSama arstésana*. Ja vien jOsu
celojuma galvenais mérkis nav sanemt arstésanu*, pieméram, dzemdét vai sanemt arstésanu saistiba
ar gritniecibu vai hronisko slimibu, $adu arstéSanu saskana ar socialds nodrosinasanas regulam
(Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)* uzskata par mediciniski nepiecieSamu arstésanu*.

Nemiet véra — lai sanemtu vitali svarigu arstésanu, kuras veikSanai nepiecieSams specializéts
aprikojums vai personals, jums ieprieks javienojas ar slimnicu vai arstniecibas iestadi, kura vélaties
sanemt arstéSanu. Tadejadi arvalsts iestade var nodrosinat josu arstéSanas pakalpojumu pieejamibu
un iespéju to turpinat laika, kad uzturaties arvalstis. Sadu arstésanas pakalpojumu pieméri ir nieru
dialize, skabekla terapija, Tpasas astmas arstésanas procediras un Kimijterapija.

2.2. Eiropas veselibas apdrosinasanas karte

Kas ir Eiropas veselibas apdrosinasanas karte*?

Eiropas veselibas apdroSinasanas karte* (EVAK*) ir bezmaksas karte, ko izdod jisu nacionalais
veselibas dienests* [ obligatas veselibas apdroSinasanas sniedzéjs* ka apliecinajumu tam, ka esat
ieklauts(-a) josu piederibas valsts* socialas nodrosinasanas sistéma un tadéjadi jums ir tiesibas uz
valsts veselibas aprOpi. EVAK* nodrosina jums tiesibas sanemt izmaksu atlidzibu par mediciniski
nepieciesamu arstéSanu*, Tslaicigi uzturoties cita ES* [EEZ* dalibvalsti vai Sveicé*, pieméram,
atvalindjuma vai macibu apmainas brauciena laik3, ar taddiem pasiem nosacijumiem un izmaksam
(lieldkaja dala valstu — bez maksas) ka viet&jiem pacientiem ar valsts veselibas apdrosinasanu
attiecigas valsts socialas nodroSinasanas sistéma (proti, tiesibas sanemt parrobezu veselibas apripi*
saskana ar socialas nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)*.

e JUs varat iesniegt pieprasijumu Eiropas veselibas apdrosinasanas kartes* sanemsanai savam
nacionalajam veselibas dienestam* [ obligatas veselibas apdrosinasanas sniedzéjam*.

e Kartiizdod bez maksas.

e Katram gimenes loceklim jasanem sava karte.

LOdzu, nemiet véra, ka josu Eiropas veselibas apdrosinasanas karte* ir izmantojama tikai tad, ja jos
arsté valsts slimnica vai ja jOs arsté valsts veselibas apripes sniedzé&js*. Veselibas apripe, ko sniedz
privats veselibas apripes sniedzéjs* vai ko sniedz privata slimnica, parasti netiek segta, iznemot dazus
gadijumus, kad privatajam veselibas aprUpes sniedzéjam vai slimnicai ir ligumsaistibas attieciba uz
socialas nodrosindsanas sistému vai tie iesaistiti $ada sistéma un ir tiesigi sniegt pakalpojumus, uz ko
attiecas socialas nodrosinasanas tiesibu akti.

Turklat tadu valstu, kas nav ES*/EEZ* dalibvalstis, valstspiederigie, kuri likumigi uzturas ES*/EEZ*
dalibvalsti, nevar izmantot savu Eiropas veselibas apdrosinasanas karti* neplanotai arstésanai, Tslaicigi
uzturoties Danija, Islandé, Lihtensteina, Norvégija un Sveicé.

Lai iegOtu plasdku informaciju par Eiropas veselibas apdroSinasanas karti* un tas izmantoSanu
da?adas ES*/EEZ* dalibvalstis vai Sveicé*, 10dzu, sazinieties ar savu nacionalo veselibas
dienestu* [ veselibas apdrosinataju* vai valsts kontaktpunktu* vai lejupieladgjiet Eiropas Komisijas
piedavato bezmaksas EVAK* lietojumprogrammu (Eiropas veselibas apdrosinasanas kartes mobila




lietojumprogramma ir pieejama 25 valodas).

Kad varu izmantot savu Eiropas veselibas apdrosinasanas karti*?

e Eiropas veselibas apdroSindsanas karti* var izmantot tikai tapéc, lai sanemtu mediciniski
nepiecieSamu arstésanu*, islaicigi uzturoties (atvalindjuma vai darijjumu brauciena laika v. c.) cita
ES* | EEZ* dalibvalsti vai Sveicé*.

e Eiropas veselibas apdroSindsanas karte* sedz tikai veselibas apripi, ko nodroSina valsts
arstniecibas iestade vai valsts veselibas apripes sniedzéjs*. Veselibas apripe, ko sniedz privats
veselibas apripes sniedz&js* vai ko sniedz privata slimnicg, parasti netiek segta, iznemot dazus
gadijumus, kad privatajam veselibas apripes sniedz&jam vai slimnicai ir ligumsaistibas attieciba vz
socialas nodrosinasanas sistému vai tie iesaistiti $ada sistéma un ir tiesigi sniegt pakalpojumus, uz
ko attiecas socialas nodrosinasanas tiesibu akti.

e Turklat Eiropas veselibas apdrosinasanas karte* jOsu arstéSanas* izmaksas sedz tikai tada
gadijumg, ja attiecigie arstésanas pakalpojumi ir ieklauti to slimibas pabalstu klast3, kas tiek segti
saskana ar valsts, kuru apmekléjat, socialas nodrosinasanas tiesibu aktiem.

e Veselilbas apripes sniedzéjs citd valsti pienem tikai derigu Eiropas veselibas apdrosinasanas
karti*. Ja planojat doties uz arvalstim, savu karti pasGtiet loti savlaicigi pirms izce|oSanas no valsts.
Parliecinieties, vai jOsu karte ir savlaicigi atjauninata.

LOdzu, nemiet véra, ka tadu valstu, kas nav ES*/EEZ* dalibvalstis, valstspiederigie, kuri likumigi
uzturas ES*/EEZ* dalibvalsti, nevar izmantot savu Eiropas veselibas apdrosinasanas karti* neplanotai
arstédanai, Tslaicigi uzturoties Danija, Islandé, Lihtensteina, Norvégija un Sveicé.

Kadu arstésanu sedz Eiropas veselibas apdrosinasanas karte*?

Eiropas veselibas apdrosinasanas karte* sedz tikai mediciniski nepiecieSamu arstésanu* (neplanotu
arstésanu*), ko sedz tas valsts socialas nodrosinasanas sistéma, kuru apmekl&jat, un ko nodrosina
valsts veselibas aprUpes sniedzé&js*.

Arstésana, ko sniedz privats veselibas apripes sniedzéjs vai privata slimnica, parasti netiek segta,
iznemot dazus gadijumus, kad privatajam veselibas apripes sniedz&jam vai slimnicai ir llgumsaistibas
attieciba uz socialas nodroSinasanas sistému vai tie iesaistiti Sada sistéma un ir tiesigi sniegt
pakalpojumus, uz ko attiecas socidlas nodrosinasanas tiesibu akti.

Ka rikoties, ja esmu aizmirsis(-usi) vai nevaru izmantot savu Eiropas veselibas apdrosinasanas
karti*?

Ja jums vajadziga steidzama arstésana, tacu esat aizmirsis(-usi) panemt Iidzi savu Eiropas veselibas
apdroSinasanas karti* vai arstniecibas iestade cita valsti nepienem jOsu karti, péc iesp&jas drizak
sazinieties ar savu naciondlo veselibas dienestu* [ veselibas apdroSinatdju* josu piederibas valstl.
lespéjams, ka minétas iestades vietéjam iestadeém varés iesniegt apliecindjumu par josu socialo
nodrosindjumu, lai izvairitos no nepiecieSamibas veikt samaksu pirms arstésanas.

Ja josu karte tomér netiek pienemta, jUs, iesp€jams, varat atrisinat problému, izmantojot SOLVIT.
SOLVIT atgadina iestadém josu tiesibas un iespéjas ES un sadarbojas ar tam, lai atrisinatu problému.
Lai iegUtu plasaku informaciju, [0dzu, skatit SOLVIT timek|vietni Seit: www.ec.europa.eu/solvit.

Ja jUs arsté bez derigas Eiropas veselibas apdrosinasanas kartes* vai ja j0s nevarat izmantot savu karti,
pieméram, jo arstéSana tiek veikta privatad arstniecibas iestadg, jos tiekat uzskatits par privatas
iestades pacientu. 5ada gadijuma j0s vai nu personigi maksajat par arstésanu, vai arf varat iesniegt
izmaksu atlidzibas* pieprasijumu saskana ar Direktivu 2011/24/ES*.
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Direktiva 2011/24/ES* jums paredz tiesibas pieprasit arvalstis raduSos veselibas apripes izmaksu
atlidzibu* ar tadiem pasiem nosacijumiem un likmém ka tad, ja arstésana tiktu sniegta josu piederibas
valstr*.

Direktivu 2011/24/ES* pieméro ari veselibas apripei, ko sniegusi privata arstniecibas iestade vai
privats veselibas apripes sniedz&js*, kuram nav ligumsaistibu attieciba uz socialas nodrosinasanas
sistému un kurs nav iesaistits $ada sistéma. Ja attiecigo arstéSanu sedz jUsu socialds nodrosinasanas
sistéma jOsu piederibas valsti, jums ir tiesibas sanemt izmaksu atlidzibu*, ja arstéSana sanemta
jebkurd ES* [EEZ* dalibvalsti, neatkarigi no t3, vai arstésanu sniedz valsts* vai privats veselibas
apropes sniedzéjs*.

Direktivas 2011/24/ES* galvenie principi:

e j0s varat sanemt tikai tadu arstésanu, ko sedz jisu piederibas valsts* socialas nodrosinasanas
sistéma;

e sakotnéji j0s sedzat visas izmaksas pirms arstésanas*;

e péc atgrieSanas piederibas valsti jOs savam nacionalajam veselibas dienestam* /veselibas
apdroSinatajam* varat iesniegt izmaksu atlidzibas* pieprasijumy;

e  jOsu mediciniskas izmaksas tiek atlidzinatas Ildz summai, kas tiktu atlidzinata, ja arstésana bitu
sniegta piederibas valsti.

LOdzu, nemiet véra, ka Direktivu 2011/24/ES* nepieméro parrobezu veselibas apripei* Sveicé*.

2.3. Ka jarikojas saistiba ar tadas arstésanas izmaksam, ko esmu sanémis(-usi)?

Vai man par arstésanu cita valsti jamaksa pasam(-ai) vai arf izmaksas tiesi atlidzinas mans
nacionalais veselibas dienests* | veselibas apdroSinatajs*?

Tas, vai arstésanas izmaksas tiesi sedz jisu nacionalais veselibas dienests* / veselibas apdrosinatajs*
(treSas personas maksajums*), vai arT jums personigi jasedz visas izmaksas pirms arstésanas un péc
tam japieprasa izmaksu atlidziba*, ir atkarigs no t3, vai esat sanémis(-usi) mediciniski nepiecieSamu
arstésanu* saskana ar socialas nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)%,
izmantojot savu Eiropas veselibas apdroSinaSanas karti*, vai saskana ar Direktivu 2011/24/ES¥,
pieméram, ja esat sanémis(-usi) arstéSanu privata slimnica.

e Saskana ar socialds nodrosinasanas regulam* maksajumu veiksanas metode ir atkariga no
arstésanas sanemsanas valsts* sistémas. Ta ka jOs sanemat arstésanu tapat ka tad, ja botu
apdrosinats arstésanas sanemsanas valsts* socialas nodrosinasanas sistéma, jums ir tadas pasas
tiesibas un iespéjas attieciba uz maksajumu veiksanas metodi, kadas ir vietéjiem pacientiem ar
valsts veselibas apdrosinaSanu. Var rasties divas situacijas:

% jums nepiecieSama arstésana tiek nodrosinata bez maksas (izplatita prakse), tacu dazreiz
jasedz ari ierobezots lidzmaksajums*, un $ada gadijuma izmaksu norékini tiek veikti tiesi
starp veselibas aprUpes sniedz&ju un arstéSanas sanemsanas valsts socialas
nodroginasanas iestadi. Arvalsts iestade automatiski sazinas ar jOsu nacionalo veselibas
dienestu* [ veselibas apdroSinataju* jOsu piederibas valsti, lai pieprasitu atmaksu, un
jums citas darbibas nav javeic;

% jums personigi jasedz visas arstéSanas izmaksas un péc tam jaiesniedz izmaksu
atlidzibas* pieprasijums vieté&jai socialds nodrosinasanas iestadei, ja joprojam atrodaties
cita valst, vai jOsu naciondlajam veselibas dienestam* /obligatas veselibas
apdrosinasanas sniedzéjam* péc atgriesanas piederibas valsti. Abos gadijumos pieméro
arstéSanas sanemsanas valsts* izmaksu atlidzibas* likmi.

e Saskana ar Direktivu 2011/24/ES* jums vienmér javeic apmaksa pirms arstéSanas. JUs apmaksajat
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visus rékinus tiesi veselibas apripes sniedz&jam / slimnicai citd valstl. Péc atgrieSanas piederibas
valsti jis savam naciondlajam veselibas dienestam* /obligdtas veselibas apdrosindsanas
sniedzéjam* varat iesniegt izmaksu atlidzibas* pieprasijumu. Tie pieméros tddu pasu izmaksu
atlidzibas* likmi, kada tiktu piemérota, ja arstésana viet&ja arstniecibas iestadé bitu sanemta josu
piederibas valstT*.

Kads ir sequma apmeérs, ko esmu tiesigs(-a) sanemt?

Izmaksu apmeérs, kas tiks atlidzinats, ir atkarigs no t3, vai esat sanémis(-usi) mediciniski nepiecieSamu
arstésanu* saskana ar socialas nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)%,
izmantojot savu Eiropas veselibas apdrosindSanas karti*, vai saskana ar Direktivu 2011/24/ES*,
pieméram, ja esat sanémis(-usi) arstéSanu privata arstniecibas iestadé.

e Saskana ar socialas nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)* jisu
izmaksas tiek segtas atbilstigi summai, kas paredzéta arstéSanas sanemsanas valsts* noteikumos
un tiesibu aktos.

e Saskana ar Direktivu 2011/24/ES* jUsu izmaksas tiek segtas atbilstigi summai, kas paredzéta josu
piederibas valsts* noteikumos un tiesibu aktos.

Kadas izmaksas var tikt segtas?

Ta ka saskana ar socidlas nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)* un
Direktivu 2011/24/ES* jums ir tiesibas uz tikai tadu izmaksu segSanu, ko paredz jOsu socialais
nodrosinajums piederibas valsti, tiek nemtas véra tikai mediciniskas izmaksas, kas radusas saistiba ar
sanemto arstésanu. Papildu izmaksas, pieméram, transporta un uzturéSanas izmaksas, iztikas,
repatriacijas izmaksas un bezrecepsu pretsapju zalu izdevumi, jums bis jasedz pasam(-ai). Tacu pastav
iesp€ja, ka minétas izmaksas sedz jOsu privatd celojumu apdroSinasana/privata veselibas
apdrosinasana vai papildu veselibas apdrosinasana.

LOdzu, nemiet véra, ka saskana ar socialas nodrosinasanas requlam* josu transporta un uzturésanas
arvalstis izmaksas var tikt segtas tada gadijumg, ja valsts tiesibu akti paredz atlidzinat transporta un
uzturésanas izmaksas, kas nav nodalamas no arstéSanas izmaksam, ja arstéSana tiktu veikta josu
piederibas valstl.

Kur varu iegit informaciju par to, ka iesniegt izmaksu atlidzibas pieprasijumu?

Ja jums nepiecieSama informacija par to, ka iesniegt izmaksu atlidzibas* pieprasijumu, tostarp par
piemérojamajam procediram, nepiecieSamajiem dokumentiem un terminiem, jums var palidzét jOsu
nacionalais veselibas dienests* | veselibas apdrosinatajs* vai valsts kontaktpunkts* josu piederibas
valstT.

Ka rikoties, ja nepiekritu mana nacionala veselibas dienesta* [ obligatas veselibas apdrosinasanas
sniedzéja* lemumam attieciba uz manu izmaksu atlidzibas pieprasijumu?

Ka rikoties, ja neesat apmierinats(-a) ar summu, ko jisu nacionalais veselibas dienests* / veselibas
apdrosinatajs* ir nolémis atlidzinat? Ka rikoties, ja jisu izmaksu atlidzibas* pieprasijums ir noraidits, jo
nokavéti piemérojamie termini vai neesat iesniedzis(-usi) visus nepiecieSamos dokumentus,
piemé&ram, jOsu recepsu originalus?

Jums ir tiesibas parsodzet ikvienu jOsu nacionald veselibas dienesta* /obligata veselibas
apdroSinatdja* lemumu par citd valsti sanemtas mediciniski nepiecieSamas arstéSanas* izmaksu
segSanu. Ja j0s neapmierina I@mums par josu arvalstis raduSos medicinisko izmaksu atlidzibas*
pieprasijumu, vispirms varat pieprasit jisu nacionalajam veselibas dienestam* / obligatas veselibas
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apdroSinasanas sniedz&jam* parskatit pienemto |émumu. Ja nevarat vienoties, jums ir tiesibas
iesniegt sudzibu un pieprasit kompensaciju atbilstigi procediram, ko pieméro jusu piederibas valst*.
Nemiet véra, ka ir noteikti konkréti termini tadu procediru uzsaksanai, kas attiecas uz sddzibu
iesniegSanu un kompensacijas pieprasisanu. Pievérsiet uzmanibu tam, vai $adi termini sudzibas
iesniegSanai vai kompensacijas pieprasiSsanai nebeidzas laika, kad cen3aties pandkt vienosanos, lai
izvairitos no situacijas, ka vairs nevarésiet iesniegt sidzibu vai pieprasit kompensaciju gadijuma, ja
vienoSanas netiks panakta.

LOdzu, sazinieties ar savu nacionalo veselibas dienestu* /obligatas veselibas apdrosinasanas
sniedzé&ju* vai valsts kontaktpunktu*, lai iegutu plasaku informaciju par josu konkrétajam tiestbam un
iespéjam iesniegt sudzibu.

2.4. Vai man ir vajadziga privata celojumu apdrosinasana vai papildu veselibas apdrosinasana?

Vai man ir vajadziga privata celojumu apdrosinasana vai privata/papildu veselibas apdrosinasana?

Nemiet véra, ka valsts veselibas apripes sistéma nesedz papildu izmaksas, kas saistitas ar transportu
un uzturésanos, vai papildu repatriacijas vai glabsanas pakalpojumu izmaksas. Tacu pastav iespéja, ka
Sis izmaksas sedz josu privata celojumu apdrosinasana vai privata/papildu veselibas apdrosinasana.

Kadus veselibas apripes pakalpojumus sedz mana privata apdrosinasana?

No josu konkréta apdrosinasanas seguma ir atkarigs tas, kadus pakalpojumu sedz josu privata
celojumu apdrosinasana / privata veselibas apdrosinasana vai papildu veselibas apdrosindsana. Pirms
dosanas uz arvalstim vienmér parbaudiet savu polisi, lai noskaidrotu, kurus veselibas apripes
pakalpojumus sedz apdrosinasana.

Lai iegutu plasaku informaciju, [0dzu, sazinieties ar j0su privatas apdrosinasanas sniedzéju.

2.5. Ar ko sazinaties, ja nepiecieSama neatliekama palidziba?

Kur varu noskaidrot, ar ko man jasazinas un uz kuru veselibas apropes iestadi vai slimnicu
jadodas, ja péksni saslimstu vai gistu ievainojumu arvalstis?

Tas valsts kontaktpunkts*, kura uzturaties, var sniegt jums plasaku informaciju par to, ka rikoties un ar
ko sazinaties, ja saslimstat vai gUstat ievainojumu, uzturoties cita valsti.

Ja, uzturoties ES* vai Sveicé, nepiecie3ama neatliekama palidziba, l0dzu, zvaniet uz numuru 112.
Eiropas neatliekamas palidzibas numurs 112 ir bez maksas pieejams visa ES*. Ja jums vajadziga
steidzama mediciniska palidziba, 10dzu, zvaniet uz numuru 112, lai tiesi piek|0tu policijas palidzibai,
atrajai mediciniskai palidzibai vai ugunsdzésibas un glabsanas dienestam.

Veselibas apripes sanemsana arvalstis

3.1. Kadas ir manas tiesibas un iespéjas sanemt veselibas apripi arvalstis?

Vai man ir tiesibas sanemt arstésanu cita valsti?

Ja jums ir tiesibas uz veselibas apripi saskana ar ES* [EEZ* dalibvalsts socialds nodrosinasanas
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sistému, jums ir tiesibas sanemt arstésanu citd ES* | EEZ* dalibvalsti vai Sveicé*, proti, tiesibas uz
planotu arstésanu arvalstis, un tiesibas uz izmaksu segSanu, ko nodroSina jusu piederibas valsts*.

Jums ir tiesibas sanemt veselibas apripi, tostarp Sadus pakalpojumus:

e mediciniska diagnostika;

e  arstésana;

e zalu un medicinisku iericu izrakstisana, izsniegSana un nodrosinasana.

J0s varat sanemt izmaksu atlidzibu par planotu arstésanu citd ES* / EEZ* dalibvalst gan saskana ar
socialds nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr.883/2004 un Nr. 987/2009)*, gan ari saskana ar
Direktivu 2011/24/ES*.

Abiem instrumentiem ir atskiriga ietekme uz pacientiem attieciba uz juridisko pamatu, piemérosanas
jomu, kompetentajam iestadém, atlaujas sanemsanas nosacijumiem, piemérojamajam izmaksu
atlidzibas* likmém, maksajumu veikSanas procediru un formalitatém, ka ari attiecibd uz pacienta
iemaksu limeni. Gadajiet, lai pirms doSanas uz arvalstim jos vienmér bltu labi informéts(-a) par visam
finansialajam un citdm sekam.

LOodzu, nemiet véra, ka Direktivu 2011/24/ES* nepieméro parrobezu veselibas apripei Sveicé*.

Kadas ir atSkiribas starp arstéSanas sanemsanu arvalstis saskana ar socialas nodrosinasanas
regulam* un saskana ar Direktivu 2011/24/ES*?

Saskana ar socialas nodrosinasanas requlam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)*:

e jumsirtiesibas sanemt parrobezu veselibas apripi jebkura ES* | EEZ* dalibvalsti vai Sveicé*;

e telemedicinas* pakalpojumi netiek segti;

e pirms doSanas uz arvalstim jums vienmér jasanem ieprieks&ja atlauja* no jisu nacionala veselibas
dienesta* / veselibas apdrosinataja¥*;

e jumsirtiesibas uz izmaksu segSanu tada apméra, kada izmaksas tiktu segtas, ja josu bitu
apdrosSinats(-a) arstéSanas sanemsanas valsts* socialas nodrosinasanas sistéms;

e attiecigajiem arstéSanas pakalpojumiem jabdt ieklautiem slimibas pabalstu klasta, ko sedz
arstésanas sanemsanas valsts* socialas nodrosinasanas sistéma (ari tad, ja jums butu tiesibas uz
izmaksu segSanu, ja arstéSana tiktu sniegta jusu piederibas valsti*);

e pieméro arstéSanas sanemsanas valsts* maksajumu veiksanas metodi (arstésana biezi vien ir bez
maksas) un izmaksu atlidzibas* likmes.

Saskana ar Direktivu 2011/24/ES*:

e jums ir tieslbas sanemt parrobezu veselibas apripi jebkura ES* /EEZ* dalibvalstl (iznemot
Sveici*);

e ilgtermina arstéSana*, organu* pieskirsana un piekluve tiem, ka ari valsts vakcinacijas
programmas* netiek segtas;

e  parastijosu nacionala veselibas dienesta* / veselibas apdrosinataja* iepriekséja atlauja* nav
vajadziga, tady, lai sanemtu konkrétus veselibas apripes pakalpojumus, pieméram, arstésanu
slimnica vai arkartigi specializétu un dargu arstésanu, pirms dosanas uz citu valsti var bot
nepiecieSama iepriekséja atlauja;

e jumsirtiesibas uz cita valsti veiktas arstésanas izmaksu segsanu tada apméra, kada izmaksas tiktu
segtas, ja arstésana tiktu veikta josu piederibas valstT*;

e attiecigajiem arstésanas pakalpojumiem jabit ieklautiem slimibas pabalstu klasta, ko sedz josu
piederibas valsts* socialas nodrosinasanas sistéma (jums ir tiesibas uz izmaksu segsSanu tikai tada
gadijumg, ja jOsu izmaksas tiktu segtas, ja arstésana tiktu veikta jisu piederibas valsti);

e jums vienmér sakotnéji personigi jasedz visas arstéSanas izmaksas. Vélak péc atgrieSanas sava
piederibas valsti jis savam nacionalajam veselibas dienestam* [ veselibas apdrosinatajam* varat
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iesniegt izmaksu atlidzibas* pieprasijumu ar atpakalejoSu datumu. Tie pieméros tadas pasas
izmaksu atlidzibas* likmes, kadas tiktu piemérotas, ja arstésana bitu sanemta jUsu piederibas
valstr*.

3.2. Kadus arstésanas pakalpojumus varu sanemt arvalstis?

Kadus arstésanas pakalpojumus varu sanemt arvalstis?

Jums ir tiesibas pieklot mediciniskai diagnostikai un arstésanai, ka arl zdlu un medicinisku iericu
izrakstiSanai, izsniegSanai un nodrosinasanai visa Eiropa.

Saskana ar socialas nodrosinasanas regulam*:

e tiek segta planota arstésana jebkura citd ES* | EEZ* dalibvalsti vai Sveicé*;

e arstéSanai, ko vélaties sanemt, jabut ieklautai to slimibas pabalstu klasta, ko sedz arstésanas
sanemsanas valsts* socialds nodrodinasanas sistéma. Tadéjadi pastav iespéja, ka, sanemot
skaidru atlauju no jOsu nacionala veselibas dienesta* [ veselibas apdrosinataja*, jUs varat sanemt
veselibas apripi, kas nav ieklauta to pabalstu klasta, kurus sedz jOsu piederibas valsts*. Tacu josu
nacionalais veselibas dienests* [veselibas apdrosinatajs* ir tiesigs pienemt Iémumu par
ieprieksgjas at|aujas* pieskirsanu vai atteikumu;

e tiek segta tikai arstéSana, ko sniedz valsts veselibas aprUpes sniedzgjs vai slimnica. Veselibas
apripe, ko sniedz privats veselibas apripes sniedzéjs vai ko sniedz privata slimnica, parasti netiek
segta, iznemot dazus gadijumus, kad privatajam veselibas apripes sniedzéjam vai slimnicai ir
llgumsaistibas attiecibd uz socialds nodrosinasanas sistému vai tie iesaistiti $ada sistéma un ir
tiesigi sniegt pakalpojumus, uz ko attiecas socialas nodrosinasanas tiesibu akti;

e saskana ar socialas nodrosinasanas regulam* telemedicinas* pakalpojumi netiek segti.

Saskana ar Direktivu 2011/24/ES*:

e tiek segta planota arsté3ana jebkura cita ES* / EEZ* dalibvalsti (iznemot Sveici*);

e jums ir tiesibas sanemt tikai tadus arstésanas pakalpojumus, kas ieklauti to segto slimibas
pabalstu klasta, kuri pieejami saskana ar josu dzivesvietas valsts socialas nodrosinasanas tiesibu
aktiem. Citiem vardiem sakot, jums ir tiesibas uz cita valstl raduSos medicinisko izmaksu
athidzibu* tikai tdda gadijuma, ja jums par tiem pasiem arstéSanas pakalpojumiem botu tiesibas uz
izmaksu segSanu jusu piederibas valsti*;

o tiek segta gan valsts, gan ar privata veselibas apripes sniedzé&ja / slimnicas sniegta arstésana;

o Direktiva 2011/24/ES* paredz segt ari telemedicinas* pakalpojumus;

e Direktivas 2011/24/ES pieméroSanas joma cita starpd nav ieklauti tadi veselibas aprOpes
pakalpojumi ka ilgtermina apripe*, organu transplantacija* un valsts vakcinacijas programmas¥*.

Vai tiek segti ari telemedicinas pakalpojumi?

Telemedicina* attiecas uz veselibas apriopes pakalpojumu attalindtu sniegsanu, izmantojot IKT, un
sadi pakalpojumi ir telekonsultacijas, teleuzraudziba, telekirurgija u. c.

Telemedicinas* pakalpojumi var tikt segti saskana ar Direktivu 2011/24/ES*. Direktivu 2011/24/ES* var
piemérot, ja telemedicinas* pakalpojumus sniedz veselibas apripes sniedzéjs, kas atrodas cita
ES*/EEZ* dalibvalst.

Savukart, ta ka socialas nodrosinasanas requlas (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)* noteikta
skaidra prasiba attieciba uz pacienta parvietosanos un klatb0tni cita valsti — konkrétak, valsti, kura
atrodas veselibas aprUpes sniedzgjs, tas telemedicinas* gadijuma nepieméro.

Ja vélaties sanemt telemedicinas* pakalpojumus, 10dzu, noskaidrojiet jisu tiesibas un iespéjas sanemt
parrobezu veselibas apripi* saskana ar Direktivu 2011/24/ES*.
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3.2. Vai man jasanem iepriekséja atlauja* no mana nacionala veselibas dienesta* / obligatas
veselibas apdrosinasanas sniedzéja*?

Ko nozimé iepriekséja atlauja*?

lepriekséja atlauja* ir apstiprinajums, kas jums, iesp&jams, jasanem no jOsu nacionald veselibas
dienesta* / veselibas apdrosinataja* pirms dosanas uz arvalstim, lai tiktu garantéta izmaksu segsana
par arstésanu cita valst.

Vai man pirms dosanas uz arvalstim vienmér jasanem iepriekséja atlauja* no mana nacionala
veselibas dienesta* [ obligatas veselibas apdrosinasanas sniedzéja*?

lepriek$éjas atlaujas* nepiecieSamiba pirms arstéSanas sanemsanas cita valsti ir atkariga no t3, vai jOs
Tstenojat savas tiesibas uz parrobezu veselibas apripi* saskana ar socialas nodrosinasanas regulam*
vai Direktivu 2011/24/ES*, k& ari no t§, kada veida veselibas apripi vélaties sanemt. Parasti jums,
visticamak, bGs nepiecieSama ieprieks&ja atlauja*, ja cita valsti planojat sanemt arsté&Sanu slimnica vai
arkartigi specializétu un dargu arstésanu.

Ja vélaties sanemt parrobezu veselibas apripi* saskana ar socialas nodroSinasanas regulam¥*,
iepriekséja atlauja* ir vajadziga vienmér gan stacionarai arstéSanai*, gan ari ambulatorai arstéSanai*.
Jums savam nacionalajam veselibas dienestam* [ veselibas apdroSinatdjam* ir jaiesniedz ieprieksgjas
atlaujas* pieprasijums. Ja jOsu pieprasijums tiek apstiprindts, attiecigd iestdde izdod jums
S2 veidlapu*, kas jums jauzrada jOsu arstéjosajam veselibas apripes sniedz&jam cita valsti ka josu
sociala nodrosinajuma apliecinajums.

Parasti saskana ar Direktivu 2011/24/ES* jGsu nacionala veselibas dienesta* [ veselibas apdrosinataja*

ieprieks&ja atlauja* nav vajadziga. Tacu attieciba uz daziem arstésanas pakalpojumiem ES likumdevéjs

ir paredzéjis dalibvalstim iespé&ju izveidot ieprieks&jas atlaujas* pieskirSsanas sistému. Katra zina

ieprieks&ju atlauju* var pieprasit tikai Sados gadijumos:

e veselibas apripe ietver nakSnosanu stacionars;

e veselibas apripe ietver arkartigi specializétas un dargas medicinas infrastruktdras vai aprikojuma
izmantosanu;

e veselibas aprUpe rada apdraudéjumu pacienta drosibai (pacienta droSibas apdraudé&jums¥*) vai
sabiedribai kopuma (sabiedribas drosibas apdraudéjums*);

e veselibas apripi sniedz veselibas apripes sniedzgjs, kurs, katru gadijumu izskatot atseviski, varétu
izraisTt bUtiskas un Tpasas baZzas attieciba uz apripes kvalitati un drosibu.

Ja vélaties sanemt plasaku informaciju par to, kuriem arstésanas pakalpojumiem nepiecieSsama
ieprieks&ja atlauja*, 10dzu, sazinieties ar savu nacionalo veselibas dienestu* / veselibas apdrosinataju
vai valsts kontaktpunktu* jisu piederibas valsti.

PIEVERSIET UZMANIBU! Ja ir vajadziga josu nacionala veselibas dienesta* / veselibas apdrosinataja*
iepriek$éja atlauja*, nekada zina neizmantojiet arstéSanas pakalpojumus cita valsti bez Sadas atlaujas.
Ja esat sanémis(-usi) arstéSanu citd valsti bez jUsu nacionald veselibas dienesta* [veselibas
apdrosinataja* iepriekS€jas atlaujas*, ja tada ir nepiecieSama, pastav iespéja, ka josu izmaksu
atlidzibas* pieprasijumi tiks noraiditi. 5ada gadijuma jums var nakties segt visas mediciniskas
izmaksas, kas radusas arvalstis.

Vai varu izvéléties iesniegt iepriekséjas atlaujas* pieprasijumu saskana ar socialas nodrosinasanas
regulam* vai saskana ar Direktivu 2011/24/ES*?

Ja iesniedzat pieprasijumu ieprieks€jas atlaujas* sanemSanai, jOsu nacionalais veselibas
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dienests* [ veselibas apdrosinatajs* vienmér vispirms vérté socidlas nodrosinasanas regulu (Regula
(EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)* piemérojamibu.

Ja ir izpilditi nosacijumi, lai sanemtu arstéSanu saskanad ar regulam*, nacionalais veselibas
dienests* [ veselibas apdrosinatajs* automatiski izdod iepriekS€ju atlauju* saskana ar socialas
nodrosindSanas regulam* (S2veidlapa*). Talu, ja vélaties sanemt arstéSanu saskana ar
Direktivu 2011/24/ES*, jums savam nacionalajam veselibas dienestam™ [ veselibas apdrosinatajam*
neparprotami japieprasa to piemérot.

Kur varu iegit informaciju par to, ka iesniegt iepriekSéjas atlaujas* pieprasijumu?

Ja jums nepiecieSama informacija par to, ka iesniegt iepriekséjas atlaujas* pieprasijumu, tostarp par
piemérojamajam procediram, nepiecieSamajiem dokumentiem un terminiem, jums var palidzét josu
nacionalais veselibas dienests* veselibas apdrosinatajs* vai valsts kontaktpunkts* jOsu piederibas
valsti. Lodzu, vienmér nemiet véra to, ka arstésana* arvalstis var bdt |oti darga!

Kura iestade ir atbildiga par iepriekséjas atlaujas* pieskirSanu?

Parasti par iepriekSéjas atlaujas* izsniegSanu ir atbildigs tas valsts (pieméram, kompetentas
dalibvalsts*) nacionalais veselibas dienests*/veselibas apdrosinatajs*, kuras socialas nodrosinasanas
sistéma esat apdrosinats(-a).

Ja dzivojat citd valsti, kas nav kompetenta dalibvalsts*, jis varat iesniegt iepriek$éjas atlaujas*
pieprasijumu vietéjam nacionalajam veselibas dienestam* [veselibas apdroSinatdjam* sava
dzlvesvietas valstl. Minétas iestades jOsu pieprasijumu parsitis kompetentds dalibvalsts*
nacionalajam veselibas dienestam* /veselibas apdrosinatdjam*. Tacu, piemérojot atkapi, jOsu
dzivesvietas valsts nacionélais veselibas dienests* [ veselibas apdroSinatajs* var pieskirt iepriekSéju
atlauju*, ja jUs esat

e pensionars vai pensionara gimenes loceklis, vai

e gimenes loceklis (apgadajama persona), kas dzivo valsti, kura nedzivo apdrosinata persona,
un jOsu dzivesvietas valsts pieméro slimibas pabalstu kompensésanas mehanismu dalibvalstu starpg,
pamatojoties uz vienreiz&jiem pabalstiem/ fiksétam summam*, un ir minéta Regulas (EK)
Nr. 987/2009* Il pielikuma.

Lai ieg0tu plasaku informaciju, 10dzu, sazinieties ar tas valsts nacionalo veselibas dienestu* [ obligatas
veselibas apdroSinasanas sniedz&ju* vai kontaktpunktu*, kuras socialas nodrosinasanas sistéma esat
apdrosinats(-a).

Ka rikoties, ja esmu sanémis(-usi) arstésanu cita valsti bez nepiecieSamas iepriekséjas atlaujas*?

Ja esat sanémis(-usi) arstésanu citd valsti bez jUsu nacionald veselibas dienesta* /veselibas
apdrosinataja* ieprieks€jas atlaujas*, ja tada ir nepiecieSama, pastav iespéja, ka jOsu izmaksu
atlidzibas* pieprasijumi tiks noraiditi un ka jums personigi bds jasedz visas citd valsti radusas
mediciniskas izmaksas.

Ka rikoties, ja nepiekritu mana nacionala veselibas dienesta* / obligatas veselibas apdrosinasanas
sniedzéja* lemumam attieciba uz manu iepriekséjas atlaujas* pieprasijumu?

Jums ir tiesibas parsodzét ikvienu jOsu nacionald veselibas dienesta* [obligatas veselibas
apdrosinasanas sniedz&ja* lémumu par josu pieprasijumu sniegt iepriekS€ju atlauju*, lai varétu
sanemt veselibas aprOpi arvalstis. Ja j0s neapmierina jisu nacionala veselibas dienesta* [ veselibas
apdrosinataja* Iémums, j0s vispirms varat tiem pieprasit parskatit lEmumu. Ja nevarat vienoties, jums
ir tiesibas iesniegt sOdzibu un pieprasit kompensaciju atbilstigi procediram, ko pieméro jusu
piederibas valsti*. Nemiet vér3, ka ir noteikti konkréti termini tadu procediru uzsaksanai, kas attiecas
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uz sudzibu iesniegSanu un kompensacijas pieprasisanu. Pievérsiet uzmanibu tam, vai $adi termini
sudzibas iesniegsanai vai kompensacijas pieprasiSanai nebeidzas laikd, kad censaties panakt
vienosanos, lai izvairitos no situacijas, ka vairs nevarésiet iesniegt sodzibu vai pieprasit kompensaciju
gadijum3, ja vienoSanas netiks panakta.

LOdzu, sazinieties ar savu nacionalo veselibas dienestu* /obligatas veselibas apdrosinasanas
sniedzé&ju* vai valsts kontaktpunktu*, lai iegutu plasaku informaciju par josu konkrétajam tiestbam un
iespéjam iesniegt sudzibu.

3.3. Vai man ir nepiecieSams nositijums, lai varétu sanemt specializétu arstésanu arvalstis?

Vai man ir nepiecieSams nositijums, lai varétu sanemt arstésanu arvalstis?

Ja vélaties sanemt arsté&Sanu saskana ar socialas nodrosinasanas requldm (Regula (EK) Nr. 883/2004 un
Nr. 987/2009)*, nositijuma nepieciesamiba ir atkariga no t3, vai arstésanas sanemsanas valstT* tiek
izmantota nosutljumu sistéma. Ja sada sistéma tiek izmantota, tad, lai pieklOtu specializétai veselibas
aprOpei attiecigaja valsti, var bdt nepiecieSsams nosdtijums no jisu visparéjas prakses arsta*, kas
praktizé josu piederibas valsti, vai visparéjas prakses arsta*, kas praktizé arstéSanas sanemsanas
valsti*.

Talu, ja velaties sanemt arstéSanu cita valstl saskana ar Direktivu 2011/24/ES*, nosGtijuma
nepiecieSamiba ir atkariga no t3, vai jOsu piederibas valsti* tiek izmantota nosutijumu sistéma, lai
piekl0tu specializétai arstéSanai. Ja $ads nosUtijums, kas nodrosSina piekluvi veselibas apripei, nav
vajadzigs josu piederibas valsti*, jums nav ari jasanem nosotijums no sava visparéjas prakses arsta*, lai
piekl0tu specializétai arstésanai cita valsti.

Lai iegUtu plasaku informaciju, sazinieties ar nacionalo veselibas dienestu* | veselibas apdrosinataju*
un valsts kontaktpunktu* jisu piederibas valsti. Tas valsts kontaktpunkts*, kurd vélaties sanemt
arstésanu, var sniegt jums plasaku informaciju par to, vai attiecigaja valsti tiek izmantota nosdtljumu
sistéma.

3.3. Izmaksas un izmaksu atlidziba

Vai man pasam(-ai) jamaksa par arstésanu?

Tas, vai arstéSanas izmaksas tiesi sedz jusu nacionalais veselibas dienests* [ veselibas apdrosinatajs*
(treSas personas maksajums*), vai arf jums personigi jasedz visas izmaksas pirms arstéSanas un péc
tam japieprasa izmaksu atlidziba*, ir atkarigs no t3, vai esat sanémis(-usi) arstéSanu citd valsti
atbilstigi S2 veidlapai* (socialds nodrosindsanas regulas (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)*
vai saskana ar Direktivu 2011/24/ES*.

e Saskana ar socialas nodrosinasanas regulam* maksdjumu veikSanas metode ir atkariga no
arstéSanas sanemsanas valsts* sistémas. Ta ka jOs sanemat arstésanu tapat ka tad, ja bOtu
apdrosinats arstésanas sanemsanas valsts* socialas nodrosinasanas sistéma, jums ir tadas pasas
tiesibas un iespéjas attieciba uz maksajumu veiksanas metodi, kadas ir vietéjiem pacientiem ar
valsts veselibas apdrosindSanu. Var rasties divas situacijas:

% jums nepiecieSama arstésana tiek nodrosinata bez maksas (izplatita prakse), tacu dazreiz
jasedz arT ierobezots lidzmaksajums*, un $ada gadijuma izmaksu norékini tiek veikti tiesi
starp veselibas aprOpes sniedz&ju un arstésanas sanemsanas valsts socialas
nodroginasanas iestadi. Arvalsts iestade automatiski sazinas ar jOsu nacionalo veselibas
dienestu* [ veselibas apdrosinataju* jOsu piederibas valsti, lai pieprasitu atmaksu, un
jums citas darbibas nav javeic;
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K2
*

jums personigi jasedz visas arstéSanas izmaksas un péc tam jaiesniedz izmaksu
atlidzibas* pieprasijums vieté&jai socialds nodrosinasanas iestadei, ja joprojam atrodaties
cita valst, vai jOsu naciondlajam veselibas dienestam* /obligatas veselibas
apdroSinasanas sniedz&jam* péc atgriesanas piederibas valsti. Abos gadijumos pieméro
arstésanas sanemsanas valsts* izmaksu atlidzibas* likmi.

e Saskana ar Direktivu 2011/24/ES* jums vienmér javeic apmaksa pirms arstésanas. JUs apmaksajat
visus rékinus tiesi veselibas apripes sniedz&jam / slimnicai cita valsti. Péc atgrieSanas piederibas
valstT jOs savam nacionalajam veselibas dienestam* /obligatds veselibas apdrosinasanas
sniedz&éjam* varat iesniegt izmaksu atlidzibas* pieprasijumu. Tie pieméros tadu pasu izmaksu
atlidzibas* likmi, kada tiktu piemérota, ja arstésana viet&ja arstniecibas iestadé bitu sanemta josu
piederibas valstr*.

Kads ir sequma apmeérs, ko esmu tiesigs(-a) sanemt?

Izmaksu apmeérs, kas tiks atlidzinats, ir atkarigs no ta, vai esat sanémis(-usi) planotu arstésanu*
arvalstis saskana ar socialas nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)%,
izmantojot S2 veidlapu*, vai saskana ar Direktivu 2011/24/ES*.

e Saskana ar socialds nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)* jusu

izmaksas tiek segtas atbilstigi summai, kas paredzéta arstésanas sanemsanas valsts* noteikumos
un tiesibu aktos.
Tacu dazos gadijumos jums var bit tiesibas sanemt papildu kompensaciju, ko sauc ari par
Vanbraekel piemaksu* (sk. spriedumu Vanbraekel lieta C-368/98). Konkrétak, ja arstésanas izmaksu
likme jOsu piederibas valsti* ir augstaka par likmi arstésanas sanemsanas valsti*, jums ir tiesibas
sanemt papildu kompensaciju no josu nacionald veselibas dienesta* / veselibas apdrosinataja*
sava piederibas valstT lidz summai, kas tiktu segta, ja arstéSana tiktu nodrosinata jOsu piederibas
valsti* (neparsniedzot faktiskos (mediciniskos) izdevumus, kas jums radusies arvalstis).

e Saskana ar Direktivu 2011/24/ES* jGsu izmaksas tiek segtas atbilstigi summai, kas paredzéta josu
piederibas valsts* noteikumos un tiesibu aktos.

Kadas izmaksas var tikt segtas?

Ta ka saskana ar socidlas nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)* un
Direktivu 2011/24/ES* jums ir tiesibas sanemt tikai tadu izmaksu atlidzibu, ko paredz josu socialais
nodroSindjums piederibas valsti, tiek segtas tikai mediciniskas izmaksas, kas radusas saistiba ar
sanemto arstésanu. Papildu izmaksas, pieméram, transporta un uzturésanas izmaksas, iztikas,
repatriacijas izmaksas un bezrecepsu pretsapju zalu izdevumi, jums bis jasedz pasam(-ai).

Tomeér, 10dzu, nemiet véra, ka saskana ar socialds nodrosindsanas regulam* jOsu transporta un
uzturésanas arvalstis izmaksas var tikt segtas tada gadijuma, ja valsts tiesibu akti paredz atlidzinat
transporta un uzturésanas izmaksas, kas nav nodalamas no arstésanas izmaksam, ja arstéSana tiktu
sniegta jOsu piederibas valsti*.

Kur varu iegit informaciju par tas arstésanas izmaksam, ko vélos sanemt?

Tas valsts kontaktpunkts*, kura vélaties sanemt arstésanu, var sniegt jums plasaku informaciju par
mediciniskas aprUpes likmém, ko piemeéro attiecigaja valsti. Turklat citas valsts veselibas aprupes
sniedzéjam, kura konsultaciju vélaties sanemt, ir pienakums sniegt jums skaidru informaciju par ta
sniegtas arstésanas izmaksam.

Kur varu iegit informaciju par to, ka iesniegt izmaksu atlidzibas pieprasijumu?
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Ja jums nepiecieSama informacija par to, ka iesniegt izmaksu atlidzibas* pieprasijumu, tostarp par
piemérojamajam procediram, nepiecieSamajiem dokumentiem un terminiem, jums var palidzét jOsu
nacionalais veselibas dienests* [ veselibas apdrosinatajs* vai valsts kontaktpunkts* josu piederibas
valstT.

Ka rikoties, ja nepiekritu mana nacionala veselibas dienesta* / obligatas veselibas apdrosinasanas
sniedzéja* lemumam attieciba uz manu izmaksu atlidzibas pieprasijumu?

K& rikoties, ja neesat apmierinats(-a) ar summu, ko jisu nacionalais veselibas dienests* / veselibas
apdrosinatajs* ir nolémis atlidzinat? Ka rikoties, ja jusu izmaksu atlidzibas* pieprasijums ir noraidits, jo
nokavéti piemérojamie termini vai neesat iesniedzis(-usi) visus nepieciesamos dokumentus,
pieméram, jOsu recepsu originalus?

Jums ir tiesibas parsidzet ikvienu jOsu nacionald veselibas dienesta* /obligata veselibas
apdroSinatdja* lémumu par cita valsti sanemtas arstéSanas* izmaksu segsSanu. Ja j0s neapmierina
l[Emums par jOsu arvalstis radusos medicinisko izmaksu atlidzibas* pieprasijumu, vispirms varat
pieprasit josu nacionalajam veselibas dienestam* / obligatas veselibas apdrosindSanas sniedzé&jam*
parskatit pienemto |lemumu. Tacdu, ja nevarat vienoties, jums ir tiesibas iesniegt sddzibu un pieprasit
kompensaciju atbilstigi procediram, ko pieméro jisu piederibas valsti*. Nemiet véra, ka ir noteikti
konkréti termini tadu procediru uzsaksanai, kas attiecas uz sudzibu iesniegsanu un kompensacijas
pieprasisanu. Pievérsiet uzmanibu tam, vai $adi termini sddzibas iesniegSanai vai kompensacijas
pieprasisanai nebeidzas laika, kad censaties panakt vienoSanos, lai izvairitos no situacijas, ka vairs
nevarésiet iesniegt stdzibu vai pieprasit kompensaciju gadijuma, ja vienosanas netiks panakta.

LO0dzu, sazinieties ar savu nacionalo veselibas dienestu* /obligatas veselibas apdrosinasanas
sniedzéju* vai valsts kontaktpunktu*, lai iegutu plasaku informaciju par josu konkrétajam tiestbam un
iesp&jam iesniegt sudzibu.

3.4. Arsté$anas iespéjas un veselibas apripes sniedzéji arvalstis

Kur varu iegit informaciju par arstésanas iespéjam arvalstis?

JOsu nacionalais veselibas dienests* [ veselibas apdrosinatdjs* vai valsts kontaktpunkts* josu
piederibas valsti nevar sniegt jums informaciju par arstésanas iespéjam arvalstis.

Parasti jums pasam(-ai) ir jameklé informacija par arstésanas iespéjam arvalstis. Tas valsts
kontaktpunkts*, kura vélaties sanemt arstésanu, var sniegt jums informaciju par attiecigaja valsti
pieejamajiem arstésanas pakalpojumiem.

Ka noskaidrot, ar kuriem veselibas apropes sniedz&jiem sazinaties arvalstis?

Ja vélaties iegit informaciju par veselibas aprUpes sniedz&jiem vai slimnicam arvalstis un to
kontaktinformaciju, plasaku informaciju jums var sniegt tas valsts kontaktpunkts*, kura vélaties
sanemt arstésanu.

Kvalitate un drosiba

Kur varu iegit informaciju par arstésanas kvalitati cita valsti?

JOsu nacionalais veselibas dienests* [ veselibas apdrosinatajs* vai valsts kontaktpunkts* jdsu
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piederibas valsti nevar sniegt jums informaciju par arstésanas kvalitati cita valstl. Sanemot arstésanu
cita valsti, tiek pieméroti attiecigas valsts kvalitates un drosSibas standarti.

Parasti jums pasam(-ai) ir jameklé informacija par citd valsti sniegtas arstéSanas kvalitati. Tas valsts
kontaktpunkts*, kura vélaties sanemt arstésanu, var sniegt jums plasaku informaciju.

Kur varu iegit plasaku informaciju par konkréto veselibas apropes sniedzéju vai slimnicu arvalsti?

Parasti jums pasam(-ai) ir jameklé informacija par veselibas apripes sniedzéju vai slimnicu cita valsti. Ir

svarigi, lai jOs ieg0tu pietiekamu informaciju par S$adiem jautdjumiem:

e veselibas aprOpes sniedzéja atlauju un registracijas statuss, kas apliecina apripes sniedzgja
sertifikaciju medicinas praktizésanai;

e veselibas apripes sniedzéja profesionalas atbildibas apdrosinasanas sequms;

e veselibas aprUpes sniedzéja tiesibas sniegt veselibas apripes pakalpojumus, ko sedz socialas
nodroSinasanas sistéma.

Minéto informaciju var iegit no nacionala veselibas dienesta* / veselibas apdrosinataja* vai valsts
kontaktpunkta* valsti, kurd vélaties sanemt arstésanu.

Pacienta mediciniska karte un valoda

Kur varu iegit plasaku informaciju par to, kada valoda notiks sazina arstésanas laika cita valsti?

Tas valsts kontaktpunkts*, kura vélaties sanemt arstésanu, var sniegt jums plasaku informaciju par to,
kada valoda notiks sazina, sanemot arstéSanu attiecigaja valsti. Ja arstésanas laikad sazina notiek cita
valod3, noskaidrojiet informaciju par to, vai jums pasam(-ai) jaorganizé tulkosanas pakalpojumi, lai
sazinatos ar arstéjoso(-ajiem) veselibas apripes sniedzéju(-iem) vai medicinisko personalu cita valstT.

Ka varu organizét manas pacienta mediciniskas kartes nosotiSanu uz citu valsti?

Direktiva 2011/24/ES* ikvienam pacientam parrobezu veselibas apripé* paredz tiesibas piek|0t visu to
personas datu* kopijai, kas attiecas uz pacienta veselibu, vai sanemt vismaz vienu minéto datu kopiju.
Konkrétak, jums ir tiesibas piekl0t savas pacienta mediciniskas kartes* kopijai, kura ieklauta
informacija par diagnozi, parbauzu rezultatiem un arst&joso veselibas apripes sniedzéju sleédzieniem,
ka arT informacija par visu sniegto arstésanu vai proceddram.

JOsu veselibas apripes sniedzéjam ir piendkums nodrosinat jums piek|uvi jOsu pacienta mediciniskas
kartes kopijai vai izsniegt vismaz vienu Sadu kopiju, lai dotu jums iespéju pasam(-ai) organizét savas
kartes nodoSanu. Veselibas aprUpes sniedzéjs var arl organizét jOsu pacienta mediciniskas kartes
nosGtiSanu tieSi jOsu arstéjoSajam veselibas apripes sniedzéjam, slimnicai vai veselibas apripes
iestadei cita valstl.

Turpmaka aprupe

Ka rikoties, ja man nepiecieSama turpmaka apripe péc arstésanas sanemsanas cita valsti?

Ja esat sanémis(-usi) arstésanu cita valsti un ir nepiecieSama turpmaka mediciniska aprpe, jums ir
tiesibas sanemt piemérotu turpmako apripi* sava piederibas valsti* tapat ka tad, ja arstésana botu
notikusi jOsu piederibas valsti, nevis cita valsti.
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SUdzibas un zaudéjumu atlidzinasana

Ka rikoties, ja neesmu apmierinats(-a) ar sapnemto arstésanu cita valsti vai ja rodas problémas?

Ja jUs neapmierina arvalstis sanemta arstéSana, jums ir tiesibas iesniegt sodzibu un pieprasit
kompensaciju. Ta ka arstésanu veic cita valsti, pieméro arstéSanas sanemsanas valsts tiesibu aktus.
Tadéjadi jums pieméro tos procesualos noteikumus, terminus, noteikumus par pieradisanas
pienakumu un kaitéjuma atlidzindsanas sistému, ko pieméro arstésanas sanemsanas valsti*.

Kur varu iegit plasaku informaciju par iespéjam iesniegt sidzibu un pieprasit kompensaciju?

Lai iegUtu plasaku informaciju par josu iesp&jam iesniegt sddzibu, izSkirt stridus un pieprasit
kompensaciju probléemu gadijuma, sazinieties ar valsts kontaktpunktu* arstéSanas sanemsanas
valsti*. Noskaidrojiet informaciju par dazadam spéka esosajam procediram, par iestadém, kuras
javersas, par veicamajiem pasakumiem un piemérojamajiem terminiem, ka ari par paredzamajam
procesualajam izmaksam.

Recepsu izrakstiSana un izmantosana arvalstis

Vai varu citas valsts aptieka iesniegt recepti, ko izrakstijis mani arstéjosais veselibas apripes
sniedzéjs mana piederibas valsti?

Zalu vai mediciniskas ierices recepte*, kas izrakstita jOsu valsti, ir deriga visas ES*/EEZ* dalibvalstTs.

Taduy, lai nodrosinatu, ka jOsu recepte* tiek atzita un ir saprotama farmaceitam &rvalstis, informéjiet
savu veselibas apripes sniedzéju, kas izraksta recepti, par to, ka planojat recepti izmantot arvalstis.
Veselibas apripes sniedzéjs izraksta zalu vai mediciniskas ierices recepti, ievérojot minimalas
prasibas attieciba uz informaciju, kas ieklaujama parrobezu receptés* (Istenosanas
direktiva 2012/52/ES*):

e pacienta identifikacija: uzvards(-i); vards(-i); dzimsanas datums;

e receptes autentifikacija: izdoSanas datums;

e td veselibas apripes specialista identifikacija, kurS izrakstijis recepti: uzvards(-i); vards(-i);
profesionala kvalifikacija; kontaktinformacija (e-pasta adrese un talruna vai faksa numurs);
darba vietas adrese (tostarp attiecigas dalibvalsts nosaukums); rakstits vai elektronisks
paraksts;

e izrakstita arstniecibas Iidzekla identifikacija: visparpienemtais nosaukums (aktiva viela) vai
iznémuma gadijumos nosaukums; farmaceitiska forma (tabletes, sSkidums u. c.); daudzums;
stiprums; dozésanas rezims.

LO0dzu, nemiet veéra to, ka attiecigas zales cita ES* /EEZ* dalibvalstl var nebdt pieejamas vai
apstiprinatas tirdzniecibai. Ja iesp&jams, vienmér centieties jums izrakstitas zales iegadaties tas
valsts aptieka, kura recepte izdota.

Vai man bis tiesibas uz izmaksu segSanu par izrakstitajam zalém, ja iegadasos tas cita valsti?

Uzradot derigu Eiropas veselibas apdrosinasanas karti*, jums ir tiesibas iegadaties recepSu* zales vai
mediciniskas ierices atbilstigi tadiem pasiem noteikumiem un likmém, ko pieméro pacientiem, kuri
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apdrosinati tas valsts apdroSinasanas shéma, uz kuru esat devies(-usies). Tacu Sie noteikumi attiecas
tikai uz tiem gadijumiem, kad recepte ir izrakstita attiecigaja valsti péksnas saslimSanas vai
ievainojuma dél, uzturoties cita valsti (personas ar hroniskam slimibam arf var izmantot savu Eiropas
veselibas apdrosinasanas karti*, lai iegadatos recepsu* zales vai mediciniskas ierices, uzturoties cita
valst).

Turklat saskana ar Direktivu 2011/24/ES* jums ir tiesibas pieprasit izmaksu atlidzibu* jdsu
nacionalajam veselibas dienestam* [veselibas apdrosinatdjam*. Sada gadijuma jums vispirms
personigi jasedz visas izmaksas, kas saistitas ar zalu vai mediciniskas ierices iegadi cita valsti. JUs
sanemsiet izmaksu atlidzibu ar atpakalejoSu datumu péc atgrieSanas piederibas valsti saskana ar
noteikumiem un likmém, ko pieméro josu piederibas valsti*.

Valsts kontaktpunkti

Kas ir valsts kontaktpunkti?

Direktiva 2011/24/ES* paredz, ka katra dalibvalsts izveido vienu vai vairakus valsts kontaktpunktus*
(VKP) parrobezu veselibas apropes* veicindsanai. Dalibvalstis pasas var lemt par to, ka organizét So
VKP darbibu. 5a iemesla dé| pastav lielas atSkiribas. Dazi VKP* ir saistiti ar valsts veselibas
apdrosSinataju vai veselibas ministriju, savukart citi ir neatkarigas struktdras.

VKP* galvenais uzdevums ir nodrosinat pacientiem skaidru un pieejamu informaciju par visiem
aspektiem, kas saistiti ar arstéSanu* arvalstis. VKP* sniedz pacientiem informaciju par dazadiem
jautajumiem atkariba no t§, vai pacients ir viet&jais pacients, kurs vélas piek|0t veselibas apripei cita
valsti (izejosais pacients*), vai citas valsts pacients, kurs vélas piek|0t veselibas apripei attiecigaja
valsti (iendkosais pacients*).

Ka sazinaties ar valsts kontaktpunktu?

Katram VKP* ir Tpasa timek|vietne, kura tiek sniegta bdtiska informacija par arstésanu* arvalstis
(parrobezu veselibas aprOpe*). Turklat pacienti var tiesi sazinaties ar VKP*, lai iegUtu plasaku
informaciju vai atbildes uz viniem interesgjosiem jautajumiem par piekluvi veselibas apripei arvalstis,
pieméram, pa talruni, ka ari izmantojot e-pastu vai sazinas veidni tieSsaisté. Daudzi VKP* pacientus
konsulté klatieneé VKP* biroja. VKP* kontaktinformacija ir sniegta katra VKP* timek|vietng, ka ari
Eiropas Komisijas timek|vietné.

Retas slimibas

Kadas ir manas iespéjas sanemt tadu jaunu vai alternativu arstésanu cita valsti, kas nav pieejama
mana piederibas valsti*?

Ta ka nacionalie veselibas dienesti* vai veselibas apdrosinataji* péc saviem ieskatiem var lemt, vai
pieskirt atlauju sanemt arstéSanu arvalstis, pacientiem ar retdm slimibam saskana ar socialas
nodrosinasanas regulam (Regula (EK) Nr. 883/2004 un Nr. 987/2009)* var piedavat iespéju meklét
arstéSanas iespéjas cita ES*/EEZ* dalibvalsti vai Sveicé*, pat ja noteikta diagnoze un vajadziga
arstésana, kas pacienta piederibas valsti* nav pieejama. Ja attieciga arstésana tiek segta arstésanas
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sanemsanas valsti, ieprieks&ja at|auja var tikt pieskirta.

LO0dzu, nemiet véra, ka jums 3Saja situacija ir tikai tiesibas pieprasit iepriekséju atlauju*. Jdsu
nacionalajam veselibas dienestam* /veselibas apdrosinatajam* ir tiesibas péc saviem ieskatiem
pieskirt vai nepieskirt iepriekséju atlauju*.

Turklat gan socialas nodrosinasanas regulas*, gan ari Direktiva 2011/24/ES* paredz, ka iepriekséja
atlauja* saistiba ar piek|uvi veselibas apripei arvalstis ir japieskir, ja attiecigie arstésanas pakalpojumi
ir ieklauti segto slimibas pabalstu klasta jisu piederibas valsti*, tacu nevar tikt nodrosinati Saja valst
mediciniski pienemama laikposma, nemot véra jisu veselibas stavokli. Tas, ka arstéSana tiek segta
jisu piederibas valsti*, nenozimé, ka arstésanas procedira citd valstl ir identiska. Ja attieciga
arstésana tiek segta, jums ir tiesibas sanemt lidzvértigu arstéSanu arvalstis, pat ja arstésana tiek
nodrosindta, izmantojot jaunus panémienus un metodes vai alternativas proceddras. Tomér Siem
panémieniem jabUt balstitiem uz misdienigam un zinatniski pamatotam atzinam starptautiska limen.
Turklat arstéSana uzskatama par parastu arstéSanu, nemot véra valsts un starptautiskas zinatnes
atzinas (sk. spriedumu lieta C-157/99 Smits-Peerbooms).

Kas ir Eiropas references tikli?

Eiropas references tikli* (ERT) palidz veselibas apripes sniedz&jiem un ekspertizes centriem visa
Eiropa apmaintties ar zinaSanam par sarezgitam vai retam slimibam un stavokliem, kuriem vajadziga
|oti specifiska arstésana, koncentrétas zindsanas un resursi.

Izmantojot virtualas IT platformas, labi zindmi veselibas aprUpes sniedzéji un specialisti diskuté par
pacienta diagnozi un arstéSanu un iepazistas ar to, nodrosinot to, ka pacientam nav jadodas uz citu
valsti un nav nepiecieSama veselibas apripes sniedzéju fiziska klatbdtne valsti, kura atrodas pacients.

Pirmie ERT saka darbibu 2017. gada marta. Kops ta laika ir izveidoti jau 24 tikli, kuri veic darbu saistiba
ar dazadiem tematiskiem jautajumiem, pieméram, skeleta slimibas, bérnu vézis, sirds slimibas,
elposanas organu slimibas u. c.

Lai iegOtu plasaku informaciju, 10dzu, sazinieties ar josu valsts kontaktpunktu* vai apmeklgjiet
timeklvietni www.europa.eufyoureurope.

Kur varu iegit informaciju par pacientu organizacijam cita valsti?

Lai iegutu plasaku informaciju par pacientu organizacijam citas valstis, [0dzu, sazinieties ar tas valsts
kontaktpunktu*, par kuru vélaties iegut plasaku informaciju.

Dzivosana arvalstis

10. 1. Ja planojat dzivot cita valsti

Kads ir mans socialais nodrosinajums, ja planotu apmesties uz dzivi cita valsti?

JUsu iecere dzivot citd ES* /EEZ* dalibvalsti vai Sveicé* var ietekmét josu socidlo nodro$inajumu.
Konkréta ietekme uz jOsu socialo nodroSinajumu ir atkariga no josu konkrétas situacijas, parcelSanas
iemesliem un jOsu uzturéSanas arvalstis ilguma. JUsu naciondlais veselibas dienests* [veselibas
apdroSinatajs* var jums sniegt plasaku informaciju.
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10. 2. DzIvosana arvalstis, ja esat apdrosinats(-a) citas valsts socialas nodroSinasanas sistéma

Kura iestade ir tiesiga pieskirt iepriekséju atlauju parrobezu veselibas apripes sanemsanai, ja
nedzivoju valsti, kuras socialas nodrosinasanas sistéma esmu apdrosinats(-a)?

Par iepriekséjas atlaujas* izsniegSanu ir atbildigs tas valsts (saukta arT par kompetento dalibvalsti*)
nacionalais veselibas dienests* / veselibas apdrosinatajs*, kuras socialas nodrosinasanas sistéma esat
apdrosSinats(-a).

Ja dzivojat citd valsti, kas nav kompetenta dalibvalsts*, jUs varat iesniegt iepriekS&jas atlaujas*
pieprasijumu vietéjam naciondlajam veselibas dienestam* [veselibas apdrodinatdjam* sava
dzivesvietas valstl. Minétas iestades jOsu pieprasijumu parsitis kompetentas dalibvalsts*
naciondlajam veselibas dienestam* /veselibas apdrosinatdjam*. Tacu, piemérojot atkapi, josu
dzivesvietas valsts nacionalais veselibas dienests* [ veselibas apdroSinatajs* var pieskirt iepriekséju
atlauju*, ja jUs esat

e pensionars vai pensionara gimenes loceklis, vai

e gimenes loceklis (apgadajama persona), kas dzivo valsti, kura nedzivo apdrosinata persona,
un josu dzivesvietas valsts pieméro slimibas pabalstu kompensésanas mehanismu dalibvalstu starpg,
pamatojoties uz vienreiz&jiem pabalstiem/ fiksétam summam*, un ir minéta Regulas (EK)
Nr. 987/2009* Il pielikuma.

Lai ieg0tu plasaku informaciju, l0dzu, sazinieties ar tas valsts nacionalo veselibas dienestu* [ obligatas
veselibas apdroSinasanas sniedzé&ju* vai kontaktpunktu*, kuras socialas nodrosinasanas sistéma esat
apdrosinats(-a).

Vai man ir tiesibas sanemt veselibas apripi, atgriezoties valsti, kuras sociala nodrosSinajuma
sistéma esmu apdrosinats(-a)?

Tas ir atkarigs no josu personigas situacijas. Lielakoties jums ir tiesibas uz veselibas apripi tikai josu
dzlvesvietas valstl neatkarigi no t3, vai jisu veselibas apripi sedz cita valsts, kuras socialas
nodrosindsanas tiesibu akti paredz jisu apdrosinasanu.

Talu dazos gadijumos pacientiem saglabajas tiesibas uz veselibas apripi valsti, kuras socialas
nodroSindSanas sistéma tie ir apdroSinati, vai valst, kura stradats iepriekséjais algotais darbs.
(Pievérsiet uzmanibu! Regulas (EK) Nr. 883/2004* il pielikuma minéta valstr dzivojosa pierobeZas darba
némeja gimenes locekliem turpmak izklastitos ipasos noteikumus nepieméro.)

e Darba néméjiem (norikotiem darba néméjiem), tostarp pierobezas darba néméjiem*, kuri dzivo
valstl, kas nav valsts, kura vini strada algotu darbu un kuras socialas nodrosinasanas sistéma vini ir
apdrosSinati, ir tiesibas sanemt veselibas aprOpi, uzturoties nodarbinatibas valsti, un vinu
mediciniskas izmaksas sedz ST valsts saskana ar tas tiesibu aktiem tapat ka tad, ja attieciga
persona dzivotu Saja valsti.

e Pensionariem, kuri nedzivo valsti, kuras socialas nodrosinasanas sistéma vini ir apdrosinati, var bt
tiesibas sanemt veselibas apripi, uzturoties valsti, kuras socialas nodroSinasanas sistéma vini ir
apdrosinati, un vinu mediciniskas izmaksas sedz 31 valsts saskana ar tas tiesibu aktiem tapat ka
tad, ja attieciga persona dzivotu $aja valsti (Sos noteikumus pieméro tikai tad, ja valsts, kas veic
socialo apdrosinasanu, ir izvélgjusies piemérot Sadu kartibu un ir ieklauta Regulas (EK)
Nr. 883/2004* IV pielikuma).

e Pensioné&tiem pierobezas darba néméjiem saglabéjas tiesibas sanemt arstésanu valsti, kura vini ka
pédéja veikusi algotu darbu, ja arstésana ir darba veikSanas laika saktas arstésanas turpingjums.
Dazos gadijumos pensionétiem pierobezas darba néméjiem saglabdjas tiesibas sanemt veselibas
apropi valsti, kura veikts iepriekséjais algotais darbs, neatkarigi no ta, vai arstésana ir vai nav
ieprieks uzsaktas arstéSanas turpinajums, un izmaksas sedz i valsts saskana ar tas tiesibu aktiem
tapat ka tad, ja attieciga persona dzivotu 3aja valsti. Tie ir gadijumi, kad darba néméjs pedgjo
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piecu gadu perioda Iidz pensionésanas dienai vismaz divus gadus ir stradajis ka pierobezas darba
néméjs un gan dalibvalstis, kura stradats iepriekséjais algotais darbs, gan ari valsts, kuras socialas
nodrosindsanas sistéma ST persona apdrosinata, ir izvéléjusas piemérot Sadu kartibu un ir ieklautas
Regulas (EK) Nr.883/2004* V pielikuma. Sada gadijuma pensionétajam pierobezas darba
némeéjam tas valsts naciondlajam veselibas dienestam* /veselibas apdrodinatajam*, kuras
socialds nodroSinasanas tiesibu aktus vinam pieméro, ir jaiesniedz S3 veidlapas* pieprasijums.
S3 veidlapa* ir jauzrada iepriek$éjas nodarbinatibas valsts socialas nodrosinasanas iestadei.

Ar kuru valsts kontaktpunktu man jasazinas, lai iegitu plasaku informaciju? Vai man jasazinas ar
tas valsts kontaktpunktu, kuras socialas nodrosinasanas sistéma esmu apdroSinats(-a), vai ar
manas dzivesvietas valsts kontaktpunktu?

Dzivojot cita valstl, sazinieties ar tas valsts kontaktpunktu*, kura atrodas iestade, kas var jums izsniegt
ieprieks&ju atlauju*. Tas varés sniegt jums visu nepiecieSamo informaciju par josu tiesibam un
iespéjam.

lestade, kas var izsniegt iepriekséju atlauju
Par ieprieks&jas atlaujas* izsniegSanu ir atbildigs tas valsts (saukta arT par kompetento dalibvalsti*)
nacionalais veselibas dienests* / veselibas apdrosinatajs*, kuras socialas nodrosinasanas sistéma esat
apdrosSinats(-a). Tacu, piemérojot atkapi, josu dzivesvietas valsts nacionalais veselibas
dienests* | veselibas apdrosinatajs* var pieskirt iepriekséju atlauju*, ja jUs esat

e pensionars vai pensionara gimenes loceklis, vai

e gimenes loceklis (apgadajama persona), kas dzivo valsti, kura nedzivo apdrosinata persona,
un josu dzivesvietas valsts pieméro slimibas pabalstu kompensésanas mehanismu dalibvalstu starpg,
pamatojoties uz vienreiz&jiem pabalstiem/ fiksétdam summam*, un ir minéta Regulas (EK)
Nr. 987/2009* Il pielikuma.
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