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Najcastejsie otazky
na Ucely nalezitého informovania pacientov o cezhranicnej zdravotnej
starostlivosti*

Nariadeniami o socialnom zabezpeceni (ES) ¢.883/2004 a ¢.987/2009* 3 smernicou
2011/24/EU* sa udeluje pravo na prevzatie nakladov na lekarske o$etrenie* v ktoromkolvek
inom ¢lenskom 3$tite EU*/EHP*. Rozsah hradenych sluZieb zdravotnej starostlivosti,
podmienky pristupu k lekarskemu oSetreniu*, ako aj financ¢né désledky mézu byt rozne
v zavislosti od systému, v ramci ktorého sa pacientovi poskytne liecba v zahranici. Preto je
velmi doélezité, aby boli pacienti nalezite informovani o roznych dosledkoch liecby podla
jedného alebo druhého pravneho nastroja EU.

Informovanie pacientov o ich pravach anarokoch na cezhrani¢ny zdravotny starostlivost*
v inej krajine EU*/EHP* je Ulohou narodnych kontaktnych miest*. Narodné kontaktné miesta
maju okrem toho povinnost informovat pacientov o prednosti nariadeni o socialnom
zabezpeceni (ES) €. 883/2004 a €. 987/2009* v pripade, ked su splnené podmienky na udelenie
predchadzajuceho povolenia v rdmci ich rozsahu posobnosti. V zaujme lepsSieho plnenia ich
povinnosti voci pacientom tykajucich sa informovania je preto velmi do6lezité, aby si narodné
kontaktné miesta dobre uvedomovali rozdiely medzi nariadeniami o socialnom zabezpeceni
(ES) ¢. 883/2004 a987/2009 asmernicou 2011/24/EU.

Narodné kontaktné miesta mozu tuto Sablénu s najCastejSimi otazkami pouzit na svojom
webovom sidle alebo ako vychodisko pri osobnom poradenstve a informovani odchadzajucich
pacientov o ich pravach a narokoch na cezhranicnt zdravotnu starostlivost* podla nariadeni
o socidlnom zabezpeceni* a smernice 2011/24/EU*.

Na Ucely pouzitia na webovom sidle vasho narodného kontaktného miesta alebo vramci
komunikacie s pacientmi mozete skopirovat celé nasledovné znenie alebo jeho cast.

Vyhldsenie o odmietnutizodpovednosti

Tento dokument bol vypracovany ako sUcast programu v oblasti zdravia (2014 —2020) vrdmc osobitng zmluvy
sVykonnou agentirou pre spotrebitelov, zdravie, polnohospodarstvo a potraviny (CHAFEA), ktora kona na zaklade
mandatu Eurdpskej komisie. Obsah tejto spravy predstawje nazory dodavatela, ktory za fu nesie vyhradni
zodpovednost. V ziadnom pripade neodraza nazory Eurdpskej komisie a/alebo agentiry CHAFEA ani ziadneho iného
organu Eurdpskej Unie. Eurdpska komisia ani agentUra CHAFEA nerudia za spravnost Udajov uvedenych v tejto sprave ani
nepreberaju zodpovednost za akékolvek pouzitie tejto spravy tretimistranami.

1 Ku kazdému slovu alebo pojmu v tychto najcastejsich otazkach, po ktorom priamo nasleduje
hviezdicka (*), sa v prilozenom abecednom glosari uvadzaju zodpovedajuce vymedzenia
a vysvetlenia pojmov.




Prehlad

Prava pacientov na cezhrani¢nd zdravotnu starostlivost

| ¢o sarozumie pod pojmom europske pravo na cezhrani¢ny zdravotny starostlivost*?
Aky je pravny ramec cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti* podla prava EU?

Co je smernica 2011/24/EU o pravach pacientov?

Co sU nariadenia o socidlnom zabezpeleni?

M&m aj iné moZnosti na o3etrenie vzahrani¢i mimo pravneho rdmca smernice 2011/24/EU a nariadeni
o socialnom zabezpeceni*?

Mam narok na cezhrani¢ny zdravotnu starostlivost?

Do ktorych krajin mézem ist na Ucely osetrenia?

Naliehavé oSetrenie poc¢as mojho pobytu v zahranici, napriklad pocas dovolenky, rodinnej

navstevy, sluzobnej cesty alebo vymenného Studijného pobytu
Co ak pocas pobytu v zahrani¢i nahle ochoriem alebo sa zranim?
Co sa rozumie pod pojmom lie¢ba, ktora je z medicinskeho hladiska nevyhnutnax?

Co ak viem o pravdepodobnosti, ze po¢as pobytu v zahrani¢i mozno budem potrebovat o3etrenie
z dévodu chronickej choroby alebo tehotenstva?

Co je eurdpsky preukaz zdravotného poistenia*?

Kedy mo6zem pouzit svoj eurdpsky preukaz zdravotného poistenia*?

Aka liecba bude hradena na zaklade eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia*?

Co ak si zabudnem priniest eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* alebo ak ho nemézem pouzit?

Budem musiet platit za oSetrenie v zahranici alebo naklady prevezme priamo moja Statna zdravotna
sluzba*/moj poskytovatel zdravotného poistenia*?

Na akd vysku krytia mam narok?
Ktoré naklady sa mozu prevziat?
Kde najdem informacie otom, ako podat ziadost o nahradu?

Co ak nesthlasim s rozhodnutim mojej $tatnej zdravotnej sluzby*/mdjho poskytovatela zakonného
zdravotného poistenia*, pokial ide o moju Ziadost o ziskanie nahrady?

Potrebujem sUkromné cestovné poistenie alebo sukromné/doplnkové zdravotné poistenie?
Ktoré sluzby zdravotnej starostlivosti su hradené z méjho sukromného poistenia?

Ako zistim, na koho sa treba obratit a ktorého poskytovatela zdravotnej starostlivosti alebo ktoru
nemocnicu navstivit v pripade nahleho ochorenia alebo zranenia v zahranici?

Zaujem o zdravotnu starostlivost v zahranici (planovana liecba v zahranici)

Mam narok poziadat o lie¢bu v zahranici?

Aky je rozdiel medzi vyhladanim lie¢by v zahrani¢i podla nariadeni o socialnom zabezpeceni* alebo
podla smernice 2011/24/EU*?

O aky druh liecby mézem poziadat v zahranici?

Vztahuje sa krytie aj na telemedicinu*?

Co sa rozumie pod pojmom predchddzajice povolenie*?

Potrebujem pred cestou do zahranicia vzdy ziskat predchadzajice povolenie* od mojej Statne;j
zdravotnej sluzby*/mojho poskytovatela zakonného zdravotného poistenia*?

Mozem si vybrat, Ci ziadost o predchadzajuce povolenie* podam bud podla nariadeni o socidlnom
zabezpeleni*, alebo podla smernice 2011/24/EU*?
Kde najdem informacie otom, ako podavat Ziadost o predchadzajice povolenie*?

Ktora inStitucia zodpovedd za udelovanie predchadzajucich povoleni*?

Co ak v zahrani¢i podstupim lie¢bu bez pozadovaného predchadzajiceho povolenia*?



Co ak nesthlasim s rozhodnutim mojej $tatnej zdravotnej sluzby*/méjho poskytovatela zakonného
zdravotného poistenia*, pokial ide o moju Ziadost o predchadzajuce povolenie*?

Potrebujem odporucanie na ziskanie pristupu k liecbe v zahranici?
Budem musiet za liecbu platit ja?

Na aku vysku krytia mam narok?

Kde najdem informacie o cenach liecby, ktord chcem podstupit?
Ktoré naklady sa mozu prevziat?

Kde najdem informacie otom, ako podat ziadost o nahradu?

Co ak nesthlasim s rozhodnutim mojej $tétnej zdravotnej sluzby*/méjho poskytovatela zakonného
zdravotného poistenia*, pokial ide o moju Ziadost o ziskanie nahrady?

Ako sa m6zem informovat o moznostiach lie¢by v zahranici?
Na ktorého poskytovatela zdravotnej starostlivosti v zahranici sa mam obratit?
Kde najdem informacie o kvalite liecby vinej krajine?

Kde najdem viac informéacii o konkrétnom poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti alebo nemocnici
v zahranici?

1 . .

| Zdravotné zaznamy a jazyk

Kde najdem viac informacii o jazyku pouzivanom pri poskytovani lieCby v inej krajine?

Ako zabezpelim prenos svojich zdravotnych zaznamov do zahranicia?
Nasledna starostlivost

>

Co ak po lie¢be v zahrani¢i budem potrebovat nasledny starostlivost?

| Staznosti a naprava

Co ak nie som spokojny/spokojna s lietbou poskytnutou v zahraniéi alebo ak sa vyskytnd problémy?
Kde najdem viac informécii o svojich moznostiach podat staznost a dozadovat sa napravy?
Predpis v zahranici

Mozem predlozit v lekarni v zahranici predpis, ktory vystavil osetrujuci poskytovatel zdravotnej
starostlivosti v mojej domovskej krajine?

Budem mat stale narok na prevzatie nakladov za predpisany liek pri zakipeni v zahranici?

| Narodné kontaktné miesta

Co sU narodné kontaktné miesta?

Ako kontaktovat narodné kontaktné miesto?

| Zriedkavé choroby

Aké mam moznosti na ziskanie novej alebo alternativnej lie¢by v zahranici, ktora nie je dostupna
v mojej domovskej krajine*?

Co sU eurdpske referenéné siete?

Kde najdem informéacie o organizaciach pacientov v inej krajine?

Co sa stane s mojim socidlnym poistenim, ak sa planujem usadit v zahrani&i?

Kto je opravneny udelovat predchadzajice povolenie na cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost, ked
Zijem mimo krajiny mojho socidlneho poistenia?

Mém narok na zdravotnu starostlivost pocas pobytu po navrate v krajine, v ktorej mam socialne
poistenie?

Na ktoré narodné kontaktné miesto sa mam obratit, ak chcem viac informacii? Narodné kontaktné
miesto v krajine, v ktorej mam socialne poistenie, alebo narodné kontaktné miesto v krajine, v ktorej
mam bydlisko?







Prava pacientov na cezhranicnu zdravotnu
starostlivost

1.1. Vymedzenie pojmu cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti a jej pravny ramec

Co sarozumie pod pojmom eurdpske pravo na cezhrani¢ni zdravotnd starostlivost*?

Podla prava EU mozno cezhrani¢n( zdravotnu starostlivost* (¢asto oznacovany ako lie¢ba v zahranic)
definovat ako zdravotnu starostlivost prijaty mimo domovskej krajiny* pacienta, ale v ktorejkolvek
inej krajine EU*/EHP*, pri¢om obidve krajiny nemusia mat spolo¢né geografické hranice.

Ako ob¢an krajiny EU*/EHP* mate pravo na cezhrani¢n( zdravotnu starostlivost*, &ize prdvo na
pristup k lekarskej diagnoze a lekarskemu oSetreniu, ako aj k predpisovaniu, vydaju a poskytovaniu liekov
a zdravotnickych pomécok v kaZdej krajine EU*/EHP* apravo vyuZit prevzatie ndkladov vasou
domovskou krajinou*. V dosledku toho budete mat pravo na nediskriminaciu na zaklade vasej Statnej
prislusnosti, pokial ide o pristup k zdravotnej starostlivosti a o jej ceny v celej Eurdpe.

Aky je pravny ramec cezhraniénej zdravotnej starostlivosti* podla prava EU?

Podla prava EU existuj dva mozné spdsoby pristupu k cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti*
a prevzatia nakladov podla vasho systému socidlneho zabezpecenia:

e nariadenia o socialnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009%,
e smernica 2011/24/EU o pravach pacientov pri cezhrani¢ne] zdravotnej starostlivosti*.

Obidva pravne nastroje sa dosledne uplatnuju na situaciu liecby v zahranidi. V désledku toho si mozete
slobodne vybrat, podla ktorého nastroja uplatnite svoje prava pri cezhranicnej zdravotnej
starostlivosti*.

PresvedCte sa vsak, Ze ste sa dobre informovali o jednotlivych zakladnych zasadach obidvoch

nastrojov:

e Podla nariadeni o socidlnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009* mate narok na prevzatie
nakladov na vasu lieCbu v zahranici, ako keby ste mali poistenie v ramci systému sociadlneho
zabezpecenia krajiny, v ktorej je liecba poskytovand*.

e  Podla smernice 2011/24/EU* méate narok na prevzatie nakladov na oSetrenie v zahrani¢i, ako keby
ste osetrenie podstipili vo svojej domovskej krajine*.

Tieto odlisné vychodiskd maju za nasledok rozdiely medzi rozsahom hradenych sluzieb zdravotnej
starostlivosti, podmienkami pristupu klekarskemu oSetreniu, ako aj finanénymi désledkami pri
obidvoch sp6soboch.

Co je smernica 2011/24/EU o pravach pacientov?

Smernica 2011/24/EU o pravach pacientov pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti* z 9. marca 2011
déva kazdému obcanovi EU*/EHP* okrem uZ existujicich moznosti v sulade s nariadeniami
o socidlnom zabezpeceni (ES) ¢.883/2004 ac.987/2009* aj nové moznosti tykajuce sa pristupu
k zdravotnej starostlivosti v zahranici a prevzatia celkovych alebo ciastocnych ndkladov na zdravotnu
starostlivost. Navyse,

e smernicou 2011/24/EU* sa ulahluje pristup kinformdcidm o vietkych délezitych aspektoch
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti*, napriklad tym, Ze ¢lenskym Statom nariaduje zriadit
narodné kontaktné miesta* na Uclely poskytovania jasnych alahko dostupnych informacii




pacientom,

e vsmerici 2011/24/EU* sa uvadza minimdlny sibor prdv pacientov, ktory ma posilnit pravne
postavenie mobilnych pacientov, zaistit bezpednU a vysokokvalitny zdravotny starostlivost
v zahranici a zabezpedit transparentné postupy podavania staznosti a ziadosti o ndpravu v pripade
vyskytu problémov,

e smernicou 2011/24/EU* sa podporuje spoluprdca medzi krajinami (napriklad vytvorenim
europskych referenénych sieti* alebo elektronického zdravotnictva) zamerana na pacientov, ktori
potrebuju Specializovanu liecbu, alebo pacientov so zriedkavymi chorobami, ktorym sa ponuka
moznost vybrat si zo Sirokého okruhu poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a ziskat lahsi
pristup k alternativnej alebo Specializovanej liecbe v zahranidi.

Podla smernice 2011/24/EU* maju pacienti narok na pristup k zdravotnej starostlivosti v kazdej krajine
EU*/EHP* a na prevzatie nakladov, ako keby sa lie¢ba poskytovala v domovskej krajine* pacienta.

V désledku toho v pripade oSetrenia v zahrani¢i podla smernice 2011/24/EU* budete musiet oetrenie
v zahrani¢i vopred uhradit poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti. Nasledne po navrate domov
budete mat narok na spdtny ndhradu* od vasej Statnej zdravotnej sluzby*/vasho poskytovatela
zakonného zdravotného poistenia* v sulade spredpismi asadzbami platnymi pre oSetrenie
poskytnuté vo vaSej domovskej krajine*.

Smernica 2011/24/EU sa uplatfiuje iba v pripade, ak je o3etrenie, ktoré ste podstupili v zahranidi,
hradené v ramci systému socidlneho zabezpecenia vo vasej domovskej krajine*. Ak oSetrenie nie je
hradené vaSim verejnym zdravotnym poistenim, nemate ani narok na nahradu* v pripade, ked
osetrenie podstUpite v zahranici. Ak je vSak oSetrenie jasne zahrnuté do rozsahu nemocenskych davok
hradenych v ramci vasho systému socidlneho zabezpeclenia, mate aj narok na nahradu* v pripade
poskytnutia oSetrenia v zahranici, ato bez ohladu na to, ¢i ho poskytol verejny* alebo sukromny
poskytovatel zdravotnej starostlivosti*.

Na cezhrani¢né zdravotnu starostlivost vo Svajéiarsku* sa smernica 2011/24/EU* nevztahuje.

Co sU nariadenia o socialnom zabezpeéeni?

Nariadenia o socialnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009* zahffaju:

e nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (ES) ¢.883/2004 z29.aprila 2004 o koordinacii
systémov socidlneho zabezpecenia,

e nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.987/2009 zo 16. septembra 2009, ktorym sa
stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢.883/2004 okoordinacii systémov socidlneho
zabezpelenia (zname aj ako vykondvacie nariadenie).

Cielom nariadeni o socidlnom zabezpeleni je koordinacia systémov socidlneho zabezpelenia
a zabezpedenie ochrany ob¢anov krajin EU*/EHP* a Svajiarska v pripade, ak sa stahuju alebo cestuju
do inej krajiny EU*/EHP* alebo do Svaj¢iarska*. V nariadeniach sa stanovuje $iroky okruh moznosti na
ziskanie pristupu k oSetreniu mimo domovskej krajiny pacienta:

e liecba, ktora je z medicinskeho hladiska nevyhnutna, v ramci eurdpskeho preukazu zdravotného
poistenia* pocas kratkodobého pobytu v zahranici, napriklad pocas dovolenky, sluzobnej cesty,
rodinnej navstevy atd. (oznacovana aj ako nepldnovand liecba),

e vyhladanie zdravotne] starostlivosti v zahrani¢i s predchadzajicim povolenim* (formular S2%)
Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia* pacienta (oznacovana aj ako
planovanad liecba),

e osobitny staly rezim pre vyslanych pracovnikov, cezhrani¢nych pracovnikov a déchodcov
s bydliskom mimo krajiny socialneho poistenia.




Podla nariadeni o socidlnom zabezpecleni (ES) ¢.883/2004 ac¢.987/2009* maju pacienti narok na
prevzatie nakladov na lie¢bu v zahranici, ako keby boli poisteni v ramci systému socialneho zabezpecenia
krajiny, v ktorej je liecba* poskytovand.

Na zdravotnu starostlivost poskytovanu v ramci systému socidlneho zabezpelenia krajiny, ktory ste
navstivili, mate narok na zdklade predlozenia potvrdenia o socialnom poisteni vo vasej domovskej
krajine: eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia* v pripade neplanovanej liecby aeurdpskeho
formuldra S2* v pripade planovanej liecby.

Nariadenia o socidalnom zabezpecleni* sa vztahuju na vSetku zdravotnU starostlivost zahrnuty do
rozsahu nemocenskych davok, na ktoré sa vztahuje systém socidlneho zabezpedenia krajiny, v ktorej
je liecba* poskytovana. V désledku toho mozete podstUpit liecbu nad ramec sluzieb hradenych vasim
verejnym zdravotnym poistenim vo vasej domovskej krajine*.

Naklady na lieCbu sa prevezmu v sulade so sposobom platieb a podla sadzieb platnych v krajine,
v ktorej je liecba poskytovana*. V dosledku toho bude vase oSetrenie vo vacSine pripadov bezplatné
(platba tretou stranou*), niekedy v kombinacii s obmedzenou sumou spoluldasti*. Ak vSak musite
uhradit vsetky naklady na lie¢cbu vopred, mézete spétne poziadat o ndhradu*, ato bud miestny organ
socialneho zabezpecenia, kym ste eSte v zahranici, alebo vasu Statnu zdravotnu sluzbu*/poskytovatela
zakonného zdravotného poistenia* po navrate domov. V kazdom pripade sa bude uplatriovat sadzba
nahrady* platna v krajine, v ktorej je lieCba poskytovana*.

V niektorych pripadoch moézu pacienti podstUpit zdravotnu starostlivost v zahranici v ramci staleho
rezimu:

(! Rodinni prislusnici cezhranicného pracovnika s bydliskom v krajine uvedenej v prilohe lll k nariadeniu
(ES) ¢ 883/2004 * su vyluceni z osobitnych Uprav uvedenych dalejv texte.)

e (Vyslani) pracovnici vratane cezhrani¢nych pracovnikov* s bydliskom v inej krajine, nez je krajina
vykonu prace a socialneho poistenia, maju narok na zdravotnu starostlivost pocas pobytu v krajine
vykonu prace na naklady tejto krajiny a v stlade s jej pravnymi predpismi, akoby dotknuta osoba
mala bydlisko v tejto krajine.

e Dochodcovia s bydliskom mimo krajiny, v ramci ktorej systému socialneho poistenia su poisteni,
mo6zu mat narok na zdravotnu starostlivost pocas pobytu spdt v krajine svojho socialneho
poistenia na naklady tejto krajiny a v sulade s jej pravnymi predpismi, akoby dotknuta osoba mala
bydlisko v tejto krajine [plati len vtedy, ak sa krajina socialneho poistenia rozhodla pre tento rezim
a je uvedena v prilohe IV k nariadeniu (ES) ¢. 883/2004*].

e Cezhrani¢nym pracovnikom na doéchodku ostava narok na liecbu v krajine, kde naposledy
vykonavali pracovnu ¢innost, pokial'ide o pokracovanie liecby, ktora sa zacala uz pocas ich vykonu
prace. V niektorych pripadoch ostane cezhrani¢nému pracovnikovi na dbéchodku narok na
zdravotnu starostlivost v krajine predchadzajiceho vykonu prace bez ohladu na to, ¢i ide
o pokracovanie lieCcby, ato na naklady tejto krajiny avsulade sjej pravnymi predpismi, akoby
dotknutd osoba mala bydlisko v tejto krajine. Bude to tak v pripade, ak pracovnik pracoval ako
cezhrani¢ny pracovnik aspori dva roky za poslednych pat rokov, ktoré predchadzali dru
nadobudnutia Uclinnosti jeho déchodku, pricom Clensky Stat predchadzajuceho vykonu prace aj
krajina socialneho poistenia si zvolili tUto moZznost a sU uvedené v prilohe V k nariadeniu (ES)
¢. 883/2004*.

Mam aj iné moznosti na ofetrenie v zahrani¢i mimo pravneho ramca smernice 2011/24/EU
a nariadeni o socialnom zabezpeceni*?

KedZe socialne zabezpecenie zostava v pravomoci ¢lenskych Statov, mozete mat narok aj na prevzatie
nakladov na cezhrani¢nU zdravotny starostlivost* na zaklade Cdisto vnutrostatnych pravnych
predpisov, napriklad vramci vnuUtroStatnych projektov v oblasti zdravotnej starostlivosti pre
pohrani¢né regiony.




Informujte sa vo svojej Statnej zdravotnej sluzbe*/u poskytovatela zakonného zdravotného poistenia*
o vSetkych moZnostiach, ktoré mate v suvislosti s pristupom k zdravotnej starostlivosti v zahranici.

1.2. Kto ma narok na cezhranicnu zdravotnu starostlivost? Ktorych krajin sa to tyka?

Mam narok na cezhraniénu zdravotnu starostlivost?

Nariadenia o socidlnom zabezpeceni* sa tykaju:

e Statnych prisludnikov, osdb bez $tatnej prislusnosti a utecencov s bydliskom v krajine EU*/EHP*
alebo vo Svajciarsku, na ktorych sa vztahuju alebo vztahovali pravne predpisy v oblasti socialneho
zabezpecenia jednej alebo viacerych z tychto krajin, ako aj ich rodinnych prislusnikov
a pozostalych,

e Statnych prislusnikov krajin mimo EU*/EHP* s oprdvnenym pobytom v krajine EU*/EHP* alebo vo
Svajéiarsku* s vynimkou tatnych prisludnikov krajin mimo EU*/EHP* v Dansku, na Islande,

v Lichtenstajnsku, Nérsku a vo Svajtiarsku.

Smernica 2011/24/EU* sa tyka:

e Statnych prisludnikov, osdb bez $tatnej prislusnosti a utecencov s bydliskom v krajine EU*/EHP*,
na ktorych sa vztahuju alebo vztahovali pravne predpisy v oblasti socidlneho zabezpecenia jednej
alebo viacerych z tychto krajin, ako aj ich rodinnych prislusnikov a pozostalych,

e Statnych prislusnikov krajin mimo EU*/EHP* s oprdvnenym pobytom v krajine EU*/EHP* vritane
gtatnych prisludnikov krajin mimo EU*/EHP* v Dansku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Norsku a vo
Svajtiarsku.

Do ktorych krajin mézem ist na Ucely oSetrenia?

Podla nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a <. 987/2009 mate pristup k zdravotnej
starostlivosti v kazdej krajine EU*/EHP* alebo vo Svajéiarsku*.

Podla smernice 2011/24/EU* mate pristup k zdravotnej starostlivosti v kazdej krajine EU*/EHP*.
Smernica sa viak nevztahuje na cezhraniény zdravotnu starostlivost vo Svajéiarsku.

L& 4

Naliehavé osetrenie pocas mojho pobytu v zahranici,
napriklad pocas dovolenky, rodinnej navstevy,
sluzobnej cesty alebo vymenného studijného pobytu

2.1. Nahle ochorenie alebo zranenie pocas navstevy v zahranici

Co ak po¢as pobytu v zahraniéi nahle ochoriem alebo sa zranim?

Ak pocas pobytu v zahranici ochoriete alebo sa zranite, napriklad v désledku nehody na lyzovacke,
automobilovej nehody alebo nestastného padu, budete mat narok na liecbu, ktord je z medicinskeho
hladiska nevyhnutna*, ana prevzatie ndkladov na zaklade vasho socialneho poistenia/narokov na
verejné zdravotné sluzby vo vasej domovskej krajine*.

NajbeznejSim sposobom, ako vyuzit prevzatie vasSich nakladov, je predlozit eurépsky preukaz
zdravotného poistenia* osSetrujicemu poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti v zahranici. Vas
europsky preukaz zdravotného poistenia* je bezplatny preukaz, ktory vydava vasa Statna zdravotna




sluzba*/poskytovatel zakonného zdravotného poistenia* ako dokaz, Ze mate poistenie v rdmci
systému socialneho zabezpecenia vo vasej domovskej krajine*.

Po predlozeni eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia* budete mat narok na liecbu, ktora je z
medicinskeho hladiska nevyhnutna*, podla nariadeni o socidlnom zabezpeceni (ES) ¢.883/2004
a¢.987/2009*: budete mat narok na zdravotnu starostlivost, ako keby ste mali poistenie v rdmci
systému socidlneho zabezpelenia krajiny, ktoru ste navstivili (ateda ako domaci pacient sverejnym
zdravotnym poistenim). Naklady na oSetrenie sa prevezmu v sUlade so spdsobom platieb a podla
pripadov bezplatné (platba tretou stranou*), niekedy v kombinacii s obmedzenou sumou spoluucasti*.
Ak vSak musite uhradit vsetky naklady na oSetrenie vopred, mézete spdtne poziadat o nahradu*, ato
bud’ miestny organ socialneho zabezpecenia, kym ste eSte v zahranidi, alebo vasu statnu zdravotnu
sluzbu*/poskytovatela zakonného zdravotného poistenia* po navrate domov. V kazdom pripade sa
bude uplatnovat sadzba nahrady* platna v krajine, v ktorej je lieCba poskytovana*.

Upozoriiujeme, Ze vas eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* sa da pouzit len vtedy, ak oSetrenie
podstupujete vo verejnej nemocnici alebo u verejného poskytovatela zdravotnej starostlivosti*.
Zdravotna starostlivost poskytovand sukromnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti* alebo
v sukromnej nemocnici zvyCajne nie je hradena svynimkou urcitych pripadov, ked sukromny
poskytovatel zdravotnej starostlivosti alebo sukromna nemocnica sU zmluvne viazani alebo prepojeni
so systémom socidlneho zabezpecenia a sU opravneni poskytovat sluzby, na ktoré sa vztahuju pravne
predpisy v oblasti socialneho zabezpecenia.

V pripade oSetrenia bez platného eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia* alebo v pripade, ak
svoj preukaz nemozete pouzit, napriklad preto, lebo oSetrenie podstupujete v sUkromnej nemocnici,
bude sa s vami zaobchadzat ako so stkromnym pacientom. V tomto pripade bud zaplatite za oSetrenie
sukromne, alebo méZete podat Ziadost o nahradu* podla smernice 2011/24/EU*.

Podla smernice 2011/24/EU budete mat po navrate domov narok na spatny nahradu* od vasej statnej
zdravotnej sluzby*/vasho poskytovatela zakonného zdravotného poistenia* v stlade s predpismi
a sadzbami platnymi pre oSetrenie poskytnuté vo vasej domovskej krajine*.

Mali by ste si vak uvedomit, Ze smernica 2011/24/EU* sa uplatfiuje iba v pripade, ak je o$etrenie, ktoré
ste podstupili v zahranici, hradené v ramci systému socidlneho zabezpecenia vo vasej domovskej
krajine*. Ak oSetrenie nie je hradené vadim verejnym zdravotnym poistenim, nemate ani narok na
nadhradu* v pripade, ked oSetrenie podstUpite v zahraniéi. Ak je vSak oSetrenie jasne zahrnuté do
rozsahu nemocenskych davok hradenych v ramci vasho systému socialneho zabezpecenia, mate gaj
narok na nahradu* v pripade poskytnutia oSetrenia v zahranici, ato bez ohladu na to, & ho poskytol
verejny* alebo sukromny poskytovatel zdravotnej starostlivosti*.

Upozoriiujeme, Ze na cezhrani¢nU zdravotnu starostlivost* vo Svajdiarsku* sa smernica 2011/24/EU*
nevztahuje.

Ak chcete ziskat viac informacii, obritte sa na svoju Statnu zdravotnU sluzbu*/poskytovatela
zakonného zdravotného poistenia* alebo na narodné kontaktné miesto* vo svojej domovskej krajine.

Co sarozumie pod pojmom liec¢ba, ktord je z medicinskeho hladiska nevyhnutnd*?

Liecba, ktora je z medicinskeho hladiska nevyhnutnd*, je lie¢ba z dévodu ndhleho ochorenia alebo
zranenia pocas kratkodobej navstevy v zahranici, napriklad pocas dovolenky, sluzobnej cesty, rodinnej
navstevy alebo vymenného studijného pobytu, ktort nemozno odlozit a ktora vam musi byt
poskytnuta s cielom zabranit tomu, aby ste sa museli vratit domov pred koncom planovaného trvania
vasho pobytu. Lie¢ba v ziadnom pripade nesmie byt prvotnym dévodom vasho pobytu v zahranici.




Liecba, ktora je z medicinskeho hladiska nevyhnutna%*, takisto oznacovana ako neplanovana liecba*

v zahrani¢i, je opakom situacie, pri ktorej cestujete do zahraniia na vysloveny Ucel pristupu

k zdravotnej starostlivosti, ktora sa oznacuje aj ako planovana liecba* v zahranici:

e neplanovana liecba*: liecbu, ktora je z medicinskeho hladiska nevyhnutna*, potrebujete z dévodu
ndhleho ochorenia alebo zranenia, kym sa nachddzate v zahranici, napriklad pocas dovolenky,
sluzobnej cesty, rodinnej navstevy alebo vymenného Studijného pobytu,

e planovana liecba*: liecba vzahranidi je dévodom pre vas pobyt v zahranici.

Eurépskym preukazom zdravotného poistenia* je hradendiba liecba, ktora je z m edicinskeho hladiska
nevyhnutna¥*.

Co ak viem o pravdepodobnosti, Ze poéas pobytu v zahranié¢i mozno budem potrebovat o$etrenie
z dovodu chronickej choroby alebo tehotenstva?

Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* sa vztahuje aj na situaciu, ked trpite chronickou chorobou
(ako je cukrovka, astma, rakovina alebo chronické ochorenie obliciek) alebo ked ste tehotna a vopred
viete, ze poclas svojho pobytu v zahrani¢i mozno budete potrebovat lekarske oSetrenie*. Pokial
vyslovnym Ucelom vasej cesty nie je ziskat pristup k lekarskemu oSetreniu*, napriklad porodit alebo
podstupit liecbu v suvislosti s tehotenstvom alebo chronickou chorobou, bude sa to povaZovat
za liecbu, ktora je z medicinskeho hladiska nevyhnutna*, podla nariadeni o socialnom zabezpeceni
(ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009%.

Upozoriiujeme, ze v pripade zivotne dblezitej starostlivosti, ktora si vyzadu je Specializované vybavenie
alebo personal, by ste sa mali vopred dohodnut s nemocnicou alebo so zdravotnickym zariadenim,
v ktorom chcete podstupit liecbu. Takto moze zahranicnd institlcia zabezpelit dostupnost
a kontinuitu vasej liecby pocas vasho pobytu v zahranidi. Prikladmi takejto liecby su dialyza obliciek,
kyslikova terapia, Specidlna lie¢ba astmy a chemoterapia.

2.2. Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia

Co je eurdpsky preukaz zdravotného poistenia*?

Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* (EPZP*) je bezplatny preukaz, ktory vydava vasa statna
zdravotna sluzba*/poskytovatel zakonného zdravotného poistenia* ako dokaz, Ze sa na vas vztahuje
systém socialneho zabezpecenia vo vasej domovskej krajine*, a teda mate narok na verejnu zdravotnu
starostlivost. Preukaz EPZP* vam dava pristup k prevzatiu nakladov na liecbu, ktora je z medicinskeho
hladiska nevyhnutna*, pocas kratkodobého pobytu v inej krajine EU*/EHP* alebo vo Svajliarsku*,
napriklad pocas dovolenky alebo vymenného Studijného pobytu, ato za rovnakych podmienok
a s rovnakymi nakladmi (vo v&cSine krajin bezplatne) ako doméci pacienti s verejnym zdravotnym
poistenim vramci systému socidlneho zabezpelenia danej krajiny [t.]. k cezhrani¢nej zdravotne;
starostlivosti* podla nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009*].

e O europsky preukaz zdravotného poistenia* mozete poziadat svoju Statnu zdravotnu
sluzbu*/poskytovatela zdkonného zdravotného poistenia*.

e Preukaz sa vydava bezplatne.

e Kazdy ¢len rodiny by mal mat svoj vlastny preukaz.

Upozoriiujeme, ze vas eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* sa da pouzit len vtedy, ak oSetrenie
podstupujete vo verejnej nemocnici alebo u verejného poskytovatela zdravotnej starostlivosti*.
Zdravotna starostlivost poskytovand sukromnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti* alebo
v sukromnej nemocnici zvycajne nie je hradend, svynimkou urcitych pripadov, ked sukromny
poskytovatel zdravotnej starostlivosti alebo stkromna nemocnica st zmluvne viazani alebo prepojeni
so systémom socidlneho zabezpecenia a sU opravneni poskytovat sluzby, na ktoré sa vztahuju pravne
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predpisy v oblasti socialneho zabezpecenia.

Navys$e Statni prislusnici krajin mimo EU*/EHP* s opravnenym pobytom v krajine EU*/EHP* neméZzu
pouzit svoj eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* na neplanovany liecbu* pocas docasného
pobytu v Dansku, na Islande, v Lichtenstajnsku, Nérsku a vo Svajciarsku.

Viac informacii o eurépskom preukaze zdravotného poistenia* a otom, ako sa pouziva v réznych
lenskych $tidtoch EU*/EHP* alebo vo Svajciarsku*, vdm poskytne va$a Statna zdravotna
sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* alebo narodné kontaktné miesto*, pripadne si mozete
stiahnut bezplatnu aplikaciu Eurdpskej komisie EPZP* (EHIC) (,Mobilnd aplikacia Eurdpsky preukaz
zdravotného poistenia" — ktord je k dispozicii v 25 jazykoch).

Kedy moézem pouzit svoj europsky preukaz zdravotného poistenia*?

e Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* je mozné pouzit iba v pripade liecby, ktord je z
medicinskeho hladiska nevyhnutna*, pocas do¢asného pobytu (dovolenka, sluzobna cesta atd.)
v inej krajine EU*/EHP* alebo vo Svajéiarsku*.

e  Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* sa vztahuje iba na zdravotnu starostlivost poskytovanu
vo verejnej nemocnici alebo verejnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti*. Zdravotna
starostlivost poskytovana sukromnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti* alebo
v sukromnej nemocnici zvylajne nie je hradend svynimkou urcitych pripadov, ked sikromny
poskytovatel zdravotnej starostlivosti alebo sukromna nemocnica s0 zmluvne viazani alebo
prepojeni so systémom socialneho zabezpecenia a sU opravneni poskytovat sluzby, na ktoré sa
vztahuju pravne predpisy v oblasti socialneho zabezpecenia.

e Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* sa navySe vztahuje na naklady spojené svasim
lekdrskym osSetrenim* iba vtedy, ked je prislusné oSetrenie zahrnuté do rozsahu nemocenskych
davok, na ktoré sa vztahuju pravne predpisy v oblasti socidlneho zabezpecenia krajiny, ktoru ste
navstivili.

e Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti v zahrani¢i uznavaju iba platny eurdpsky preukaz
zdravotného poistenia*. Ked planujete cestu do zahranicia, vzdy sa uistite, Ze ste si preukaz
objednali v dostatoénom predstihu pred odchodom. Ak je to potrebné, uistite sa, Ze platnost
véasho preukazu bola véas predizena.

Upozorfiujeme, Ze Statni prisludnici krajin mimo EU*/EHP* s opravnenym pobytom v krajine
EU*/EHP* nem&2u pouzit svoj eurdpsky preukaz zdravotného poistenia* na neplanovany lie¢bu*
pocas do¢asného pobytu v Dansku, na Islande, v Lichten3tajnsku, Nérsku a vo Svajciarsku.

Aka liecba bude hradena na zaklade eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia*?

Na zaklade eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia* sa kryje len liecba, ktora je z medicinskeho
hladiska nevyhnutnd* (neplanovand liecba*) a hradend vramci systému socidlneho zabezpecenia
krajiny, ktory ste navstivili, a poskytovana verejnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti*.

Vo vseobecnosti plati, Ze lie¢cba poskytovana sukromnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti*
alebo vsikromnej nemocnici nebude hradena, svynimkou urlitych pripadov, ked sukromny
poskytovatel zdravotnej starostlivosti alebo sukromna nemocnica su zmluvne viazani alebo prepojeni
so systémom socidlneho zabezpecenia a sU opravneni poskytovat sluzby, na ktoré sa vztahuju pravne
predpisy v oblasti socialneho zabezpecenia.

Co ak si zabudnem priniest eurépsky preukaz zdravotného poistenia* alebo ak ho nemézem
pouzit?

Ak potrebujete naliehavé oSetrenie, ale zabudli ste si vziat so sebou svoj eurdpsky preukaz
zdravotného poistenia* alebo osetrujuci poskytovatel v zahranici vas preukaz neuznal, kontaktujte ¢o
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najskor svoju Statnu zdravotnu sluzbu*/poskytovatela zdravotného poistenia* vo vaSej domovskej
krajine, ktori by mohli byt schopni predloZit miestnym instituciam dokaz o kryti vasho socidlneho
zabezpeclenia, aby ste sa vyhli plateniu vopred.

Ak vas preukaz napriek tomu nebol uznany, moZzete problém vyriesit prostrednictvom siete SOLVIT.
Siet SOLVIT organom pripomina, aké su va$e préva a naroky v EU, a spolupracuje s nimi na riedeni
problému. Viac informacii sa nachadza na webovej stranke siete SOLVIT: www.ec.europa.eu/solvit.

V pripade vasho oSetrenia bez platného europskeho preukazu zdravotného poistenia* alebo v pripade,
ak svoj preukaz nemozete pouzit, napriklad preto, lebo ste oSetrenie podstupili v sUkromnej
nemocnici, bude sa s vami zaobchadzat ako so sukromnym pacientom. V tomto pripade bud zaplatite
za odetrenie sukromne, alebo méZete podat Ziadost o ndhradu* podla smernice 2011/24/EU*.

Podla smernice 2011/24/EU* méte narok poziadat o nadhradu* nakladov na zdravotnuU starostlivost,
ktoré vam vznikli v zahranici, za rovnakych podmienok a s rovnakymi sadzbami, ako keby ste oSetrenie
podstupili vo svojej domovskej krajine*.

Smermnica 2011/24/EU* sa vztahuje aj na zdravotny starostlivost poskytnutd v stkromnej nemocnici
alebo sukromnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti*, ktory nie je zmluvne viazany/prepojeny
so systémom socidlneho zabezpecenia. Pokial je prislusné oSetrenie hradené v ramci vasho sociadlneho
poistenia vo vasej domovskej krajine, mate narok na nahradu* aj pri jeho poskytnuti vinej krajine
EU*/EHP* bez ohladu na to, & véas o3etri verejny* alebo sukromny poskytovatel zdravotnej
starostlivosti*.

Klo&ové zasady smernice 2011/24/EU*:

e mate narok len na oSetrenie, ktoré je hradené v rdmci systému socialneho zabezpecenia vo vasej
domovskej krajine*,

e najskor zaplatite vsetky naklady vopred*,

e po navrate domov modzete poziadat o ndhradu* svoju Statnu zdravotnU sluzbu*/poskytovatela
zdravotného poistenia¥*,

e vasevydavky nazdravotnu starostlivost budu uhradené az do sumy, ktora by bola uhradena, keby
ste ju podstupili vo vasej domovskej krajine.

Upozorfiujeme, Ze na cezhraniény zdravotnuy starostlivost* vo Svajéiarsku* sa smernica 2011/24/EU*
nevztahuje.

2.3. Aky je postup pri nakladoch na osSetrenie, ktoré som podstUpil/podstupila?

Budem musiet za oSetrenie v zahranici platit alebo naklady prevezme priamo moja Statna
zdravotna sluzba*/moj poskytovatel zdravotného poistenia*?

To, ¢i naklady na liecbu priamo prevezme vasa statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného
poistenia* (platba tretou stranou*) alebo ¢i vSetky naklady budete musiet zaplatit vopred vy a neskor
poziadat o ndhradu*, zavisi od toho, ¢i ste dostali liecbu, ktora je z medicinskeho hladiska
nevyhnutna*, na zéklade nariadeni o socidlnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a €. 987/2009%*, pri ktorej
ste pouzili svoj eurdpsky preukaz zdravotného poistenia*, alebo podla smernice 2011/24/EU%,
napriklad v pripade oSetrenia v stkromnej nemocnici.

e Sposob platby podla nariadeni o socidlnom zabezpeleni* zavisi od systému uplatiiovaného
v krajine, v ktorej je liecba poskytovana*. Kedze vasa liecba prebieha tak, ako keby ste mali
poistenie v systéme socialneho zabezpecenia krajiny, v ktorej je liecba poskytovana*, budete mat
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rovnaké prava anaroky tykajice sa sposobu platby ako domaci pacient s verejnym zdravotnym
poistenim. Vyskytnut sa mozu dve moznosti:

% Liecba, ktoru potrebujete, je bezplatna (¢o mdze byt Casty pripad), niekedy v kombinacii
s obmedzenou sumou spolutdasti*, pricom v takom pripade dojde k Ghrade nakladov
priamo medzi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti aorganom socidlneho
zabezpecenia krajiny, v ktorej je liecba poskytovana. Zahrani¢ny organ sa nasledne
automaticky spoji svaSou Statnou zdravotnou sluzbou*/poskytovatelom zdravotného
poistenia* vo vasej domovskej krajine a poziada o ndhradu bez toho, aby ste vy museli
este nieco urobit.
Vsetky naklady na lieCbu musite zaplatit sami a neskér musite poziadat o nahradu*, ato
bud’ miestny organ socialneho zabezpecenia, kym ste este v zahranidi, alebo vasu Statnu
zdravotnu sluzbu*/poskytovatela zdkonného zdravotného poistenia* po navrate domov.
V kazdom pripade sa bude uplatiovat sadzba nahrady* platna v krajine, v ktorej je liecba
poskytovana¥*.

R/
£ %4

e Podla smernice 2011/24/EU* musite za svoju lie¢bu vzdy platit vopred. Vietky faktiry zaplatite
priamo poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti/nemocnici v zahranici. Po navrate domov mozete
poziadat o ndhradu* svoju Statnu zdravotnu sluzbu*/poskytovatela zakonného zdravotného
poistenia*. Poskytovatel zakonného zdravotného poistenia uplatni rovnaku sadzbu nahrady* ako
pri lieCbe poskytnutej vo vasej domovskej krajine*.

Na aku vysku krytia mam narok?

Vyska nakladov, ktord bude predmetom prevzatia, zavisi od toho, ¢i ste v zahrani¢i dostali liecbu,
ktord je z medicinskeho hladiska nevyhnutna*, na zaklade nariadeni o socidlnom zabezpeceni (ES)
¢. 883/2004 a €. 987/2009%, pri ktorej ste pouzili svoj eurdpsky preukaz zdravotného poistenia*, alebo
podla smernice 2011/24/EU*, napriklad v pripade o$etrenia v sikromnej nemochnici.

e Podla nariadeni o socidlnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a¢. 987/2009* sa vase naklady
prevezmu podla sumy stanovenej v pravidlach a pravnych predpisoch krajiny, v ktorej je lie¢ba
poskytovana¥*.

e Podla smernice 2011/24/EU* sa vade naklady prevezmy podla sumy stanovenej v pravidlach
a pravnych predpisoch vasej domovskej krajiny*.

Ktoré naklady sa m6zu prevziat?

KedZe podla nariadeni o socidlnom zabezpeceni (ES) ¢.883/2004 ac.987/2009* asmernice
2011/24/EU* méte nérok iba na prevzatie néakladov vyplyvajicich z vasho socidlneho poistenia vo vasej
domovskej krajine, zohladnia sa iba tie naklady na zdravotnu starostlivost, ktoré priamo vyplyvaju
z oSetrenia, ktoré ste dostali. Dodatoc¢né naklady, ako napriklad cestovné naklady a naklady na pobyt,
stravu, navrat do vlasti, lieky od bolesti bez predpisu, budete vo vseobecnosti musiet zaplatit sami.
Tieto naklady vSak mozu byt hradené z vasho sukromného cestovného poistenia/sukromného alebo
doplnkového zdravotného poistenia.

Upozoriiujeme, ze podla nariadeni o socialnom zabezpeceni* mézu byt vase naklady na cestu a pobyt
v zahrani¢i hradené v pripade, ked sa vo vnutrosStatnych pravnych predpisoch stanovuje nahrada
cestovnych nakladov a nakladov na pobyt, ktoré su neoddelitelné od liecby, ak by sa liecba uskutocnila
vo vasej domovskej krajine.

Kde najdem informacie o tom, ako podat Ziadost o nahradu?

Ak potrebujete informacie o tom, ako podavat Ziadost o nahradu*, vratane informacii o platnych
postupoch, potrebnych dokumentoch a lehotach, dalSiu pomoc vdm moéze poskytnut vasa sStatna
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zdravotnd sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* alebo narodné kontaktné miesto* vo vase;
domovskej krajine.

Co ak nesUhlasim s rozhodnutim mojej $tatnej zdravotnej sluzby*/méjho poskytovatela
zakonného zdravotného poistenia*, pokial ide o moju Ziadost o ziskanie nahrady?

Ako postupovat v pripade vasSej nespokojnosti so sumou, ktor0 sa vaSa Statna zdravotna
sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* rozhodli poskytnut ako nahradu? Alebo o ak vasa
Ziadost o nahradu* bola zamietnuta z dovodu prekrocenia platnych leh6t alebo preto, lebo ste
nepredlozili vsetky potrebné dokumenty, ako napriklad originaly faktur?

Méte pravo odvolat sa proti kazdému rozhodnutiu vasej Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela
zakonného zdravotného poistenia*, ktoré sa tyka prevzatia nakladov na lekarsky potrebny liecbu¥*,
ktoru ste podstUpili v zahrani¢i. V pripade nespokojnosti s rozhodnutim tykajicim sa vasej Ziadosti
o ziskanie ndhrady* za naklady na zdravotnu starostlivost, ktoré vam vznikli v zahranici, mézete najprv
poziadat svoju Statnu zdravotnu sluzbu*/poskytovatela zakonného zdravotného poistenia*, aby znovu
posudili svoje rozhodnutie. Ak nedospejete k dohode, mézete podat staznost a pozadovat napravu
v sulade s postupmi platnymi vo vasej domovskej krajine*. Uvedomte si, ze existuju urcité lehoty na
zacatie konania v suvislosti s podavanim staznosti a ziadostami o napravu. Musite si dat pozor, aby
tieto lehoty na podanie staznosti alebo Zaloby o nadhradu Skody neuplynuli pocas Usilia o dosiahnutie
dohody, aby ste zabranili tomu, Ze uz nebudete moct podat staznost alebo poziadat o napravu
v pripade, ak nedosiahnete Ziadnu dohodu.

Viac informacii o vasich konkrétnych pravach a moznostiach tykajucich sa podavania staznosti vam
poskytne vaSa Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zakonného zdravotného poistenia* alebo
narodné kontaktné miesto.

2.4. Potrebujem sukromné cestovné poistenie alebo dopinkové zdravotné poistenie?

Potrebujem sukromné cestovné poistenie alebo sukromné/dopinkové zdravotné poistenie?

Upozoriiujeme, ze dodatocné cestovné naklady a naklady na pobyt alebo dodatocné naklady na
navrat do vlasti a zachranné sluzby nie su hradené zo systému verejného zdravotnictva. Tieto naklady
vsak moézu byt hradené zo sukromného cestovného poistenia alebo sukromného/doplnkového
zdravotného poistenia.

Ktoré sluzby zdravotnej starostlivosti su hradené z méjho stkromného poistenia?

To, ktoré sluzby su hradené z vasho sukromného cestovného poistenia/sukromného zdravotného
poistenia alebo doplnkového zdravotného poistenia, zavisi od vasho konkrétneho poistenia. Pred
cestou do zahranicia si vzdy skontrolujte svoje poistenie s cieflom preverit, ktoré sluzby zdravotnej
starostlivosti sU hradené.

Viac informacii vdm poskytne vas sukromny poistovatel.

2.5. Na koho sa mam obratit v pripade naliehavej situacie?

Ako zistim, na koho sa treba obratit a ktorého poskytovatela zdravotnej starostlivosti alebo ktoru
nemocnicu navstivit v pripade nahleho ochorenia alebo zranenia v zahranici?

Narodné kontaktné miesto* krajiny vasho pobytu vam moze poskytnut viac informacii o tom, ¢o robit
a na koho sa obratit v pripade, Ze pocas svojho pobytu v zahrani¢i nahle ochoriete alebo sa zranite.
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V pripade nidze podas pobytu v EU* alebo vo Svajéiarsku volajte na éislo 112. Eurdpske Eislo
tiesfiového volania 112 je dostupné viade v EU* aje bezplatné. Ak potrebujete okamzity lekarsku
pomoc, zavolajte na Cislo 112 aziskate priamy pristup k policajnej pomoci, sluzbam zachrannej
zdravotnej pomoci alebo hasi¢skym a zachrannym sluzbam.

LA & 4

Vyhladanie zdravotnej starostlivosti v zahranici

3.1. Aké mam prava a naroky, pokial ide o pristup k zdravotnej starostlivosti v zahranici?

Mam narok poziadat o liecbu v zahranici?

Ak méate nérok na zdravotnu starostlivost v rdmci systému socialneho zabezpecenia krajiny EU*/EHP*,
mate pravo vyhladat zdravotnU starostlivost aj v ktorejkolvek inej krajine EU*/EHP* alebo vo
Svajciarsku*, ktora sa oznacuje aj ako planovana lie¢ba v zahrani¢i, a pravo vyuzit prevzatie ndkladov
vasou domovskou krajinou*.

Méte pravo na pristup k zdravotnej starostlivosti vratane:

e lekarskej diagnodzy,

o lekarskeho osetrenia,

e predpisu, vydaja a poskytnutia liekov a zdravotnickych pomaocok.

MéZete vyuzit prevzatie nakladov na planovanu lie¢bu v inej krajine EU*/EHP* v sUlade s nariadeniami
o socidlnom zabezpeleni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009* a s0 smernicou 2011/24/EU*.

Obidva sp6soby maju rozne dosledky pre pacientov, pokial ide o pravny zaklad, rozsah uplatnovania,
prislusné organy, podmienky povolenia, platné sadzby nadhrad*, platobné postupy a formality, ako aj
o vysku spolutcasti pacienta. Uistite sa, ze sa vzdy dobre informujete o akychkolvek finanénych
ainych dosledkoch este pred cestou do zahranicia.

Upozorfiujeme, Ze na cezhraniény zdravotny starostlivost* vo Svajciarsku* sa smernica 2011/24/EU*
nevztahuje.

Aky je rozdiel medzi vyhladanim liecby v zahranici podla nariadeni o socidlnom zabezpeceni*
alebo podla smernice 2011/24/EU*?

Podla nariadeni o socidlnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a ¢ 987/2009*:

e mate narok na cezhrani¢ny zdravotnu starostlivost v kazdej krajine EU*/EHP* alebo vo
Svajciarsku*,

e  krytie sa nevztahuje na sluzby telemediciny*,

e pred cestou do zahrani¢ia musite vzdy ziskat predchadzajice povolenie* (v obidvoch nariadeniach
sa oznacuje ako ,opravnenie") od svojej Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela zdravotného
poistenia*

e mate narok na prevzatie nakladov, ako keby ste mali poistenie v ramci systému socialneho
zabezpecenia krajiny, v ktorej je lieCba poskytovana*,

e prislusna liecba musi byt zahrnuta do rozsahu nemocenskych davok hradenych v ramci systému
socialneho zabezpecenia krajiny, v ktorej je liecba poskytovana* (aj keby ste mali narok na
prevzatie nakladov v pripade, ze by sa liecba poskytla vo vasej domovskej krajine*),

e uplatiuje sa spdsob platby (oSetrenie Casto byva bezplatné) a sadzby nahrad* krajiny, v ktorej je
lie¢ba poskytovana.
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Podla smernice 2011/24/EU*:

mate narok na cezhraniénU zdravotny starostlivost v kazdej krajine EU*/EHP* (nie vo
Svajtiarsku*),

hradena nie je dlhodoba liecba*, pristup k organom aich pridefovanie na Gcely transplantacii*
averejné programy ockovania,

zvycajne nie je potrebné predchadzajuce povolenie* od vasej Statnej zdravotnej
sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*. V pripade niektorych zdravotnych sluzieb, ako je
nemocnicna liecba alebo vysoko Specializovana a nakladna liecba, sa vSak moze vyzadovat
predchadzajuce povolenie* pred cestou do zahranidia,

mate narok na prevzatie nakladov na oSetrenie v zahranici, ako keby ste osetrenie podstupili vo
svojej domovskej krajine*,

prislusna liecba musi byt zahrnuta do rozsahu nemocenskych davok hradenych v rdmci systému
socialneho zabezpecenia vasej domovskej krajiny* (narok na prevzatie nakladov mate vtedy, keby
boli vase naklady prevzaté aj v pripade poskytnutia liecby vo vasej domovskej krajine),

vzdy musite najprv zaplatit vsetky naklady na oSetrenie vy. Po navrate domov mozete spdtne
poziadat o nahradu* svoju Statnu zdravotnu sluzbu*/poskytovatela zdravotného poistenia*, ktori
uplatnia rovnaku sadzbu nahrady* ako pri lieCbe poskytnutej vo vasej domovskej krajine*.

3.2. O aku liecbu m6zem poziadat v zahranici?

O aky druh liecby m6ézem poziadat v zahranici?

Méte bezplatny pristup klekarskej diagnodze, lekarskemu osetreniu, ako aj k predpisovaniu, vydaju
a poskytovaniu liekov a zdravotnickych pomocok v celej Eurdpe.

Podla nariadeni o socidlnom zabezpeceni*:

hradend je planovana lie¢ba v inej krajine EU*/EHP* alebo vo Svajliarsku*,

liecba, ktory chcete podstupit, musi byt zahrnuta do rozsahu nemocenskych davok hradenych
vramci systému socidlneho zabezpecenia krajiny, v ktorej je liecba poskytovana*. V dosledku
toho v pripade, ked'to vyslovne povoluje vasa st atna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného
poistenia*, by ste mohli dostat zdravotnU starostlivost nad ramec davok, ktoré si hradené vo
vaSej domovskej krajine*. Vasa Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* sa
vSak mo6zu sami rozhodnut, ¢i predchadzajice povolenie* udelia,

hradena je iba liecba poskytovana verejnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti alebo
verejnou nemocnicou. Zdravotnad starostlivost poskytovana sukromnym poskytovatefom
zdravotnej starostlivosti alebo v stkromnej nemocnici zvyc¢ajne nie je hradena s vynimkou urcitych
pripadov, ked sukromny poskytovatel zdravotnej starostlivosti alebo sGkromna nemocnica su
zmluvne viazani alebo prepojeni so systémom socidlneho zabezpecenia a su opravneni poskytovat
sluzby, na ktoré sa vztahuju pravne predpisy v oblasti socidlneho zabezpecenia,

telemedicinske* sluzby nie sU v ramci nariadeni o sociadlnom zabezpeceni* hradené.

Podla smernice 2011/24/EU*:

hradend je planovana lie¢ba v akejkolvek inej krajine EU*/EHP* (okrem Svajciarska*),

mate narok len na oSetrenie zahrnuté do rozsahu hradenych nemocenskych davok, ktoré su
k dispozicii podla pravnych predpisov v oblasti socialneho zabezpecenia v krajine vasho bydliska.
Inymi slovami, narok na ndhradu* nakladov na zdravotnu starostlivost budete mat len vtedy, ak
by ste mali narok na prevzatie nakladov narovnaké osetrenie vo svojej domovskej krajine*,
hradena je liecba poskytnuta verejnym alebo sukromnym poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti/nemocnicou,

smernica 2011/24/EU* sa tyka aj sluZieb telemediciny*,

z pdsobnosti  smernice 2011/24/EU  sU vylG€ené zdravotné sluzby zahffiajice dlhodoby
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starostlivost*, transplantaciu organov* a verejné programy ockovania*.

Vztahuje sa krytie aj na telemedicinu?

Telemedicina* oznaluje poskytovanie sluzieb zdravotnej starostlivosti na dialku prostrednictvom
vyuzivania informacnych a komunikacnych technoldgii, ako sU telekonzultacie, telemonitorovanie,
teleoperacie atd.

Sluzby telemediciny* mozu byt takisto hradené vrdmci smernice 2011/24/EU*. Pokial sluzbu
telemediciny* poskytuje poskytovatel zdravotnej starostlivosti nachadzajuci sa vinej krajine
EU*/EHP*, uplatfiovat sa mdze smernica 2011/24/EU*.

Naproti tomu, kedZe sa v nariadeniach o socialnom zabezpeleni (ES) ¢.883/2004 a¢.987/2009*
vyslovne vyzaduje fyzicky presun pacienta do zahranicia a jeho pritomnost v zahranici, konkrétne do
krajiny, v ktorej sa nachadza poskytovatel zdravotnej starostlivosti, tieto nariadenia sa neuplatnujo
v pripade telemediciny*.

V pripade telemediciny* sa informujte o svojich pravach anarokoch na cezhrani¢ny zdravotnu
starostlivost* podla smernice 2011/24/EU*.

3.2. Potrebujem ziskat predchadzajuce povolenie od mojej Statnej zdravotnej sluzby*/mojho
poskytovatela zakonného zdravotného poistenia*?

Co sarozumie pod pojmom predchadzajice povolenie*?

Predchadzajice povolenie* oznacuje schvélenie vasej Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela
zdravotného poistenia*, ktoré by ste pred cestou do zahranicia mohli potrebovat, aby ste mali zaruku
prevzatia nakladov na vase osetrenie v zahranici.

Potrebujem pred cestou do zahranicia vzdy ziskat predchadzajuce povolenie* od mojej Statnej
zdravotnej sluzby*/mojho poskytovatela zakonného zdravotného poistenia*?

To, ¢i potrebujete predchadzajuce povolenie*, aby vam mohla byt poskytnutd zdravotna starostlivost
v zahranici, zavisi od toho, ¢i uplatnite svoje pravo na cezhrani¢nU zdravotnU starostlivost* podla
nariadeni o socidlnom zabezpeleni* alebo podla smernice 2011/24/EU*, aod druhu zdravotnej
starostlivosti, o aki méate zdujem. Vo vseobecnosti plati, ze pravdepodobne budete potrebovat
predchadzajuce povolenie*, ak planujete absolvovat nemocni¢nt liecbu v zahrani¢i alebo v pripade
vysoko Specializovanej a nakladnej lieCby.

Ak chcete, aby vam bola poskytnutd cezhranicna zdravotna starostlivost* podla nariadeni
osocialnom zabezpeceni*, vzdy sa vyzaduje predchadzajice povolenie*, ato v pripade
nemocni¢nej* aj ambulantnej* lie¢by. Ziadost o predchadzajuce povolenie* budete musiet predlozit
svojej Statnej zdravotnej sluzbe*/poskytovat elovi zdravotného poistenia*. Ak sa vasa ziadost schvali,
poskytovatel zdravotného poistenia vam vyda formuldr S2%*, ktory musite predlozit svojmu
osetrujucemu poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti v zahrani¢i ako dokaz o svojom socidlnom
poisteni.

Podla smernice 2011/24/EU* sa predchadzajice povolenie* od vadej S3tatnej zdravotnej
sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia* vo vSeobecnosti nevyzaduje. V pripade niektorych
odetreni v3ak zakonodarca EU poskytol &lenskym $tatom moznost zaviest systém predchadzajiceho
povolenia*. V kazdom pripade sa predchadzajuce povolenie* mo6ze vyzadovat len v pripade:

e zdravotnej starostlivosti, ktora zahfma pobyt v nemocnici cez noc,

e zdravotnej starostlivosti, ktord zahfma vysoko Specializovany a nakladnt zdravotnicku
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infrastrukturu alebo vybavenie,

e zdravotnej starostlivosti, ktora predstavuje riziko pre bezpelnost pacienta (bezpecnostné riziko
pre pacienta*) alebo riziko pre Siroky verejnost (bezpecnostné riziko pre bezné obyvatelstvo*),

e zdravotnej starostlivosti poskytovanej poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, ktora by
v jednotlivych pripadoch mohla viest kvaznym aosobitnym obavdm tykajucim sa kvality
a bezpecnosti tejto starostlivosti.

Podrobnejsie informacie o tom, ktora konkrétna liecba si vyzaduje predchadzajice povolenie*, zisk ate
od svojej Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia* alebo od narodného
kontaktného miesta* vo vaSej domovskej krajine.

POZNAMKA: ak sa vyzaduje predchiddzajuce povolenie* vaSej Statnej zdravotnej
sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*, nikdy nepodstupuijte lieCbu v zahranici bez neho. Ak
ste podstupili lieCbu v zahrani¢i bez poZzadovaného predchadzajiceho povolenia* od vasej Statnej
zdravotnej sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*, existuje moznost, ze vasa ziadost
o ndhradu* bude zamietnuta. V dosledku toho sa moze stat, ze budete musiet znasat vsetky naklady
na zdravotnu starostlivost, ktoré vam vznikli v zahranici.

Mozem sivybrat, ¢iziadost o predchadzajice povolenie* podam bud' podla nariadeni o socialnom
zabezpecdeni*, alebo podla smernice 2011/24/EU*?

Pri podavani Ziadosti o predchadzajuce povolenie* si vasa Statna zdravotnd sluzba*/poskytovatel
zdravotného poistenia* vzdy najprv overi uplatnitelnost nariadeni o socidlnom zabezpeceni (ES)
¢. 883/2004 a €. 987/2009*.

V pripade splnenych podmienok na poskytnutie liecby podla nariadeni* Stadtna zdravotna
sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* automaticky vydd predchadzajuce povolenie* podla
nariadeni o socialnom zabezpeleni* (formular S2*). Ak vsak uprednostnite oSetrenie podla smernice
2011/24/EU*, budete musiet svoju $tatnu zdravotny sluzbu*/poskytovatela zdravotného poistenia*
vyslovne poziadat o jej uplatnenie.

Kde najdem informacie o tom, ako podavat zZiadost o predchadzajuce povolenie*?

Ak potrebujete informacie otom, ako podavat Ziadost o predchadzajuce povolenie*, vratane
informacii o platnych postupoch, potrebnych dokumentoch a lehotach, dalSiu pomoc vam moze
poskytnut vasa Statna zdravotnad sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* alebo narodné
kontaktné miesto* vo vaSej domovskej krajine. Vzdy majte na paméti, ze lekarske oSetrenie*
v zahrani¢i méze byt velmi nakladné!

Ktora institUcia zodpoveda za udelovanie predchadzajucich povoleni*?

Za udelovanie predchadzajucich povoleni* zodpovedd predovsetkym Statna zdravotna
sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* krajiny, v ktorej systéme socialneho zabezpelenia ste
poisteny/poistena (t. j. prislusny clensky Stat*).

V pripade, Ze mate bydlisko v inej krajine ako v prislusSnom ¢lenskom State*, mozete svoju Ziadost
o predchadzajuce povolenie* predlozit miestnej Statnej zdravotnej sluzbe*/poskytovatelovi
zdravotného poistenia* v krajine bydliska, ktori vaSu Ziadost postUpia Statnej zdravotnej
sluzbe*/poskytovatelovi zdravotného poistenia* v prislusSnom ¢lenskom state*. Odchylne vsak plati,
Ze za udelenie predchadzajuceho povolenia* bude zodpovedna Statna zdravotna sluzba*/poskytovat el
zdravotného poistenia* vasej krajiny bydliska, ak ste:

e dbchodca alebo rodinny prislusnik déchodcu, alebo

e rodinny prislusnik (nezaopatreny), ktory ma bydlisko v inej krajine ako poistena osoba,
avasa krajina bydliska uplatfiuje mechanizmus kompenzacie nemocenskych davok medzi ¢lenskymi

18




Statmi na zaklade pausalnych platieb/pevne stanovenych sum* a je uvedena v prilohe lll k nariadeniu
(ES) €. 987/2009*.

Viac informacii vdm poskytne Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* alebo
narodné kontaktné miesto* v krajine, v ktorej mate socidlne poistenie.

Co ak v zahraniéi podstipim lie¢bu bez pozadovaného predchadzajiceho povolenia*?

Ak ste podstUpili liecbu v zahrani¢i bez poZzadovaného predchadzajiceho povolenia* od vasej Statnej
zdravotnej sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*, existuje moZnost, Zze vasa Ziadost
o nahradu* bude zamietnutd a ze budete musiet znasat vSetky naklady na zdravotnu starostlivost,
ktoré vam vznikli v zahranici.

Co ak nesuhlasim s rozhodnutim mojej statnej zdravotnej sluzby*/méjho poskytovatela
zakonného zdravotného poistenia*, pokial ide o moju Ziadost o predchadzajuce povolenie*?

Méte pravo odvolat sa proti akémuko lvek rozhodnutiu vasej statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela
zakonného zdravotného poistenia*, ktoré sa tyka vasej ziadosti o vystavenie predchadzajiceho
povolenia* na ziskanie pristupu k zdravotnej starostlivosti v zahranici. V pripade nespokojnosti
srozhodnutim vasej Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia* ich mozete
najprv poziadat, aby znovu posudili svoje rozhodnutie. Ak nedospejete k dohode, mozete podat
staznost a pozadovat napravu v sulade s postupmi platnymi vo vasej domovskej krajine*. Majte na
vedomi, Ze existuju urcité lehoty na zacatie konania v suvislosti s podavanim staznosti a ziadostami
o napravu. Musite si dat pozor, aby tieto lehoty na podanie staznosti alebo zaloby o nadhradu skody
neuplynuli pocas Usilia o dosiahnutie dohody, aby ste zabranili tomu, Ze uz nebudete moct podat
staznost alebo poziadat o napravu v pripade, ak nedosiahnete Ziadnu dohodu.

Viac informacii o vasich konkrétnych pravach a moznostiach tykajucich sa podavania staznosti vam
poskytne vasa Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zakonného zdravotného poistenia* alebo
narodné kontaktné miesto.

3.3. Potrebujem odporucanie pred ziskanim pristupu k Specializovanej liecbe v zahranici?

Potrebujem odporucanie na ziskanie pristupu k liecbe v zahranici?

Ak chcete dostat liecbu podla nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES) ¢ 883/2004 a ¢. 987/2009%,
poziadavka na odporucanie bude zavisiet od toho, &i je v krajine, v ktorej je liecba poskytovana*
zavedeny systém odporucani. Ak takyto systém skutocne existuje, moze byt na ziskanie pristupu
k Specializovanej zdravotnej starostlivosti v dotknutej krajine potrebné odporicanie od vasho
vSeobecného lekara* vo vasej domovskej krajine alebo od vSeobecného lekara* v krajine, v ktorej je
lie¢ba poskytovana*.

Ak viak chcete vyhladat lie¢bu v zahrani¢i podla smernice 2011/24/EU*, poZiadavka na odporiucanie
bude zavisiet od toho, ¢i vo vasej domovskej krajine* existuje systém odporicani na pristup
k Specializovanej liecbe. Ak takéto odporucanie nie je potrebné na pristup k zdravotnej starostlivosti
vo vasej domovskej krajine*, nebude potrebné, aby ste pred pristupom kSpecializovanej liecbe
v zahranici ziskali odporucanie od svojho vseobecného lekara*.

Viac informacii vdm poskytne vasa Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia*
anarodné kontaktné miesto* vo vasej domovskej krajine. Viac informacii o tom, ¢i vdanej krajine
existuje systém odporucani, vam moze poskytnUt narodné kontaktné miesto* krajiny, v ktorej chcete
podstupit liecbu.

19




3.3. Naklady a nahrada

Budem musiet za liecbu platit ja?

To, ¢i naklady na liecbu priamo prevezme vasa Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného
poistenia* (platba tretou stranou*) alebo ¢i budete musiet vopred zaplatit vsetky naklady vy a neskor
poziadat o nahradu*, zavisi od toho, ¢i ste v zahrani¢i podstupili liecbu na zaklade formulédra S2*
[nariadenia o socidlnom zabezpeleni (ES) ¢.883/2004 ac.987/2009*] alebo podla smemice
2011/24/EU*.

e Sposob platby podla nariadeni o socidlnom zabezpeceni* zavisi od systému uplatiovaného
v krajine, v ktorej je liecba poskytovana*. Kedze vasa liecba prebieha tak, ako keby ste mali
poistenie v systéme socialneho zabezpecenia krajiny, v ktorej je liecba poskytovana*, budete mat
rovnaké prava anaroky tykajice sa sposobu platby ako domaci pacient s verejnym zdravotnym
poistenim. Vyskytnut sa mozu dve moznosti:

« Liecba, ktory potrebujete, je bezplatna (¢o moze byt Casty pripad), niekedy v kombinacii

s obmedzenou sumou spolutdasti*, pricom v takom pripade dojde k Ghrade nakladov
priamo medzi poskytovatelom zdravotne] starostlivosti aorganom socidlneho
zabezpecenia krajiny, vktorej je liecba poskytovana. Zahrani¢ny organ sa nasledne
automaticky spoji svaSou Statnou zdravotnou sluzbou*/poskytovatelom zdravotného
poistenia* vo vasej domovskej krajine a poziada o ndhradu bez toho, aby ste vy museli
este nieCo urobit.

Vsetky naklady na lieCbu musite zaplatit sami a neskér musite poziadat o nahradu*, ato

bud’ miestny organ socialneho zabezpecenia, kym ste este v zahranidi, alebo vasu Statnu

zdravotnu sluzbu*/poskytovatela zakonného zdravotného poistenia* po navrate domov.

V kazdom pripade sa bude uplatiovat sadzba nahrady* platna v krajine, v ktorej je liecba

poskytovana¥.

>

R/
*

e Podla smemice 2011/24/EU* musite vzdy platit vopred. VSetky faktUry zaplatite priamo
poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti/nemocnici v zahrani¢i. Po navrate domov moZete
poziadat o ndhradu* svoju Statnu zdravotnt sluzbu*/poskytovatela zakonného zdravotného
poistenia*. Poskytovatel zakonného zdravotného poistenia uplatni rovnaku sadzbu nahrady* ako
pri lieCbe poskytnutej vo vaSej domovskej krajine*.

Na aku vysku krytia mam narok?

Vyska prevzatych nadkladov zavisi od toho, ¢i ste podstUpili planovany liecbu* v zahranici podla
nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009%*, s pouzitim formulara S2*, alebo
podla smernice 2011/24/EU*.

e Podla nariadeni o socidlnom zabezpeleni (ES) ¢.883/2004 ac.987/2009* sa vase naklady

prevezmu podla sumy stanovenej v pravidlach a pravnych predpisoch krajiny, v ktorej je liecba
poskytovana¥*.
V niektorych pripadoch vsak mézete mat narok na dodato¢ny nahradu, nazyvanu aj Vanbraekelov
doplatok* (pozri vec C-368/98 Vanbraekel). Konkrétne, ak je sadzba za liecbu vo vasej domovske;
krajine* vyssSia ako sadzba v krajine, v ktorej je liecba poskytovanad*, mate narok na dodatoc¢nt
ndhradu od vasej Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia* vo vasej
domovskej krajine, ato az do vysky, ktord by bola prevzata, keby sa liecba poskytla vo vasej
domovskej krajine* [bez prekrocenia skutocnych (zdravotnych) vydavkov, ktoré vam vznikli
v zahranidi].

e Podla smernice 2011/24/EU* sa vade naklady prevezmd podla sumy stanovenej v pravidlach
a pravnych predpisoch vasej domovskej krajiny*.
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Ktoré naklady sa m6zu prevziat?

KedZze podla nariadeni o socialnom zabezpeceni (ES) ¢.883/2004 a¢.987/2009* asmernice
2011/24/EU* méte narok iba na prevzatie nakladov vyplyvajicich z vasho socialneho poistenia vo vasej
domovskej krajine, hradené budu iba tie naklady na zdravotnu starostlivost, ktoré priamo vyplyvaju
z oSetrenia, ktoré ste dostali. Dodatoc¢né naklady, ako napriklad cestovné naklady a naklady na pobyt,
stravu, navrat do vlasti, lieky od bolesti bez predpisu, budete musiet zaplatit vy.

Upozoriiujeme vsak, ze podla nariadeni o socidlnom zabezpeceni* moézu byt vase naklady na cestu
a pobyt v zahranici hradené v pripade, ked sa vo vnutroStatnych pravnych predpisoch stanovuje
nahrada cestovnych nakladov a nakladov na pobyt, ktoré su neoddelitelné od liecby, ak by sa liecba
uskutocnila vo vasej domovskej krajine*.

Kde najdem informacie o cenach liecby, ktori chcem podstupit?

Viac informacii o sadzbach za zdravotnu starostlivost, ktoré platia v danej krajine, vam moze
poskytnUt narodné kontaktné miesto* krajiny, v ktorej chcete podstUpit liecbu. Zahrani¢ny
poskytovatel zdravotnej starostlivosti, s ktorym chcete konzultovat, je navySe povinny poskytnut vam
jasné informacie o cenach liecby, ktort poskytuje.

Kde najdem informacie o tom, ako podat Ziadost o nahradu?

Ak potrebujete informacie o tom, ako podavat ziadost o ndhradu*, vratane informacii o platnych
postupoch, potrebnych dokumentoch alehotach, dalSiu pomoc vam moéze poskytnut vasa statna
zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* alebo narodné kontaktné miesto* vo vasej
domovskej krajine.

Co ak nesthlasim s rozhodnutim mojej $tatnej zdravotnej sluzby*/méjho poskytovatela
zakonného zdravotného poistenia*, pokial ide o moju ziadost o ziskanie nahrady?

Ako postupovat v pripade vaSej nespokojnosti so sumou, ktory sa vasa Statna zdravotna
sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* rozhodli poskytnut ako nahradu? Alebo ¢o ak vasa
Ziadost o nahradu* bola zamietnuta z dovodu prekrolenia platnych lehot alebo preto, lebo ste
nepredlozili vSetky potrebné dokumenty, ako napriklad originaly faktur?

Méte pravo odvolat sa proti kazdému rozhodnutiu vasej Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela
zakonného zdravotného poistenia*, ktoré sa tyka prevzatia nakladov na lekarske oSetrenie*, ktoré ste
podstupili v zahranidi. V pripade nespokojnosti s rozhodnutim tykajicim sa vasej Ziadosti o ziskanie
nahrady* za naklady na zdravotnu starostlivost, ktoré vam vznikli v zahranici, mézete najprv poziadat
svoju statnu zdravotnu sluzbu*/poskytovatela zakonného zdravotného poistenia*, aby znovu posudili
svoje rozhodnutie. Ak vSak nedokazete dospiet k dohode, moézete podat staznost a pozadovat
napravu v sulade s postupmi platnymi vo vasej domovskej krajine*. Uvedomte si, ze existuju urcité
lehoty na zacatie konania v suvislosti s podavanim staznosti a ziadostami o napravu. Musite si dat
pozor, aby tieto lehoty na podanie staznosti alebo zaloby o nahradu Skody neuplynuli pocas Usilia
o dosiahnutie dohody, aby ste zabranili tomu, Ze uz nebudete moct podat staznost alebo poziadat
o napravu v pripade, ak nedosiahnete ziadnu dohodu.

Viac informacii o vaSich konkrétnych pravach a moznostiach tykajucich sa podavania staznosti vam
poskytne vasa statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zakonného zdravotného poistenia* alebo
narodné kontaktné miesto.

3.4. Moznosti liecby a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti v zahranici
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Ako sa mozem informovat o moznostiach lie¢by v zahraniéi?

Vasa Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotn ého poistenia* ani narodné kontaktné miesto vo
vasej domovskej krajine nebudu schopni poskytnut vam informacie o moznostiach liecby v zahranici.

Vo vseobecnosti plati, Ze 0 moznostiach liecby v zahrani¢i sa budete musiet informovat sam/sama.
Informacie o dostupnej liecbe v danej krajine vdm moéze poskytnut narodné kontaktné miesto*
v krajine, v ktorej chcete absolvovat liecbu.

Ako zistim, na ktorého poskytovatela zdravotnej starostlivosti v zahrani¢i sa mam obratit?

Viac informacii o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti alebo o nemocniciach v zahranic¢i a o tom,
ako ich kontaktovat, vam moze poskytnut narodné kontaktné miesto* krajiny, v ktorej chcete
absolvovat liecbu.

Kvalita a bezpecnost

Kde najdem informacie o kvalite liecby v inej krajine?

Vasa Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* ani narodné kontaktné miesto*
vo vasej domovskej krajine nebudu schopni poskytnUt vam informacie o kvalite liecby v ingj krajine.
Ked podstupujete liecbu v zahranici, uplatfiuju sa normy kvality a bezpecnosti platné v danej krajine.

Vo vSeobecnosti plati, ze o kvalite liecby poskytovanej v zahrani¢i sa budete musiet informovat
sam/sama. Viac informacii vam bude moct poskytnut narodné kontaktné miesto* v krajine, v ktorej
chcete absolvovat liecbu.

Kde najdem viac informacii o konkrétnom poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti alebo
nemocnici v zahranici?

Vo vieobecnosti plati, Ze o poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti alebo nemocnici v zahranici sa

budete musiet informovat sam/sama. Je dolezité, aby ste mali dostatok informacii o:

e povoleni astave registracie poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktoré su dokazom jeho
licencie na vykon lekarskej praxe,

e poisteni zodpovednosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti za skodu pri vykone povolania,

e naroku poskytovatela zdravotnej starostlivosti poskytovat zdravotné sluzby hradené zo systému
socialneho zabezpecenia.

Tieto informacie mozu poskytnut aj Statne zdravotné sluzby*/poskytovatel zdravotného poistenia*
alebo narodné kontaktné miesto* krajiny, v ktorej chcete podstupit liecbu.

Zdravotné zaznamy a jazyk

Kde najdem viac informacii o jazyku pouzivanom pri poskytovani liecby v inej krajine?

Viac informacii o jazykoch pouzivanych pri poskytovani liecby v danej krajine vam moze poskytnut
narodné kontaktné miesto* v krajine, v ktorej chcete absolvovat liecbu. Ak sa pri poskytovani liecby
pouziva iny jazyk, uistite sa, Ze ste sa informovali o tom, ¢i si timocenie polas kontaktu s oSetrujucim
poskytovatelom (poskytovatelmi) zdravotnej starostlivosti alebo zdravotnickym personalom
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v zahranici budete musiet zabezpecit vy.

Ako zabezpecim prenos svojich zdravotnych zaznamov do zahranicia?

Podla smernice 2011/24/EU* m4 kazdy pacient v rdmci cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti* pravo
na pristup k vsetkym osobnym udajom* tykajicim sa ich zdravia alebo pravo na aspon jednu kopiu
tychto Udajov. Konkrétne mate pravo na pristup ku kopii svojich zdravotnych zaznamov*, ktoré
obsahuju také informacie, ako su diagndza, vysledky vysetreni, posudky oSetrujucich poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti a informacie o akejkolvek poskytnutej liecbe alebo zakrokoch.

Vas poskytovatel zdravotnej starostlivosti vam musi umoznit pristup k vasim zdravotnym zaznamom
alebo poskytnut aspon jednu kopiu vasich zdravotnych zdznamov, aby ste si mohli sami zabezpedit
prenos svojich zaznamov. Poskytovatel zdravotnej starostlivosti moze takisto sam zariadit prenos
vasich zdravotnych zaznamov priamo k vaSmu oSetrujucemu poskytovat elovi zdravotnej starostlivosti,
vasej nemocnici alebo zdravotnickemu zariadeniu v zahranici.

Nasledna starostlivost

Co ak po lie¢be v zahrani¢i budem potrebovat nasledni starostlivost?

Ak ste podstupili liecbu v zahranici a ukdze sa, Ze je potrebné dalSie lekdrske sledovanie, mate narok
na vhodnu naslednu starostlivost* vo vasej domovskej krajine*, ako keby sa liecba uskutocnila doma,
a nie v zahranidi.

Staznosti a naprava

Co ak nie som spokojny/spokojna s lieébou poskytnutou v zahraniéi alebo ak savyskytns
problémy?

V pripade vasej nespokojnosti s lieCbou poskytnutou v zahranic¢i mate narok podat staznost a poziadat
o napravu. Kedze liecba sa poskytuje v zahranidi, uplatfuju sa pravne predpisy platné v krajine, v ktorej
je lieCba poskytovana. V désledku toho budete podliehat procesnym pravidlam, lehotam, pravidlam
tykajucim sa dokazného bremena asystému odSkodnenia, ktoré sa uplatiuju v krajine, v ktorej je
lie¢ba poskytovana*.

Kde najdem viac informacii o svojich moznostiach podat staznost a dozadovat sa napravy?

Viac informacii o vaSich moZznostiach tykajucich sa podavania staznosti, urovnavania sporov
a pozadovania napravy v pripade vyskytu problémov vam poskytne narodné kontaktné miesto*
v krajine, v ktorej je liecba poskytovana*. Informujte sa o réznych zavedenych postupoch, o tom, na
ktoré institucie sa obratit, o krokoch, ktoré musite vykonat, prislusnych lehotach, ako aj
o predpokladanych proceduralnych nakladoch.

Predpis v zahranici

Mo6zem predlozit v lekarni v zahranici predpis, ktory vystavil oSetrujuci poskytovatel zdravotnej
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starostlivosti v mojej domovskej krajine?

Predpis* na lieky alebo zdravotnicke pomdcky predpisané vo vasej krajine plati v ktorejkolvek
krajine EU*/EHP*.

V zaujme toho, aby lekarmik v zahranici uznal vas predpis* aporozumel mu, informujte svojho
predpisujuceho poskytovatela zdravotnej starostlivosti o planovanom pouziti predpisu v zahranici.
Predpise vam tak lieky alebo zdravotnicke pomdcky v sulade s minimalnymi poziadavkami na
informéacie pre cezhrani¢né predpisy* (vykonavacia smernica 2012/52/EU*):

e identifikacia pacienta: priezvisko(-a); meno(-a); dadtum narodenia,

e overenie predpisu: datum vystavenia,

e identifikacia predpisujuceho poskytovatela zdravotnej starostlivosti: priezvisko(-3); meno(-3);
odborna kvalifikacia; priame kontaktné uUdaje, ako napriklad e-mail a telefon alebo fax; adresa
pracoviska vratane nazvu prislusného clenského Statu; pisomny alebo digitalny podpis,

e identifikacia predpisaného produktu: vSeobecny nazov (U¢inna latka) alebo vo vynimocnych
pripadoch nazov; farmaceuticka formulécia (tabletka, roztok atd.); mnozstvo; sila; rezim
davkovania.

Upozorfiujeme, ze v inej krajine EU*/EHP* nemusi byt prislusny liek dostupny alebo povoleny na
predaj. Ak je to mozné, vzdy sa snazte kupit si liek, ktorého vydaj je viazany na predpis, v lekarni v tej
krajine, kde bol predpis vystaveny.

Budem mat stale narok na prevzatie nakladov za predpisany liek pri zakupeni v zahranici?

Po predlozeni platného eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia* mate narok na nakup liekov
alebo zdravotnickych pomédcok viazanych na predpis* podla rovnakych pravidiel a sadzieb ako
pacienti s verejnym poistenim v krajine, ktorU ste navstivili. Plati to vsak len v pripade, ak je predpis
vystaveny v prislusnej krajine z dévodu nahleho ochorenia alebo zranenia pocas vasho pobytu (ludia,
ktori trpia chronickymi chorobami mézu na nakup lieku alebo zdravotnickych pomécok viazanych na
predpis* pocas svojho pobytu v zahranici pouzit aj svoj eurdpsky preukaz zdravotného poistenia*).

Podla smernice 2011/24/EU* méte navySe narok pozadovat nahradu* od svojej $tatnej zdravotnej
sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*. V tomto pripade musite najprv zaplatit vsetky naklady
na lieky alebo zdravotnicke pomocky v zahranic¢i vy. Nahradu dostanete spatne po vaSom navrate
domov v sulade s predpismi a sadzbami platnymi vo vasej domovskej krajine*.

Narodné kontaktné miesta

Co su narodné kontaktné miesta?

V sUlade so smemicou 2011/24/EU* ma kazdy &lensky $tét zriadené jedno alebo viac narodnych
kontaktnych miest* pre cezhrani¢nu zdravotnu starostlivost*. Clenské $taty sa mdzu rozhodnUt, akym
spdsobom budy tieto narodné kontaktné miesta prevadzkovat. Preto medzi nimi existuju velké
rozdiely. Niektoré narodné kontaktné miesta* su prepojené so Statnym poskytovatefom zdravotného
poistenia alebo s ministerstvom zdravotnictva, kym iné su nezavislymi organmi.

Hlavnou Ulohou narodnych kontaktnych miest* je poskytovat pacientom jasné a dostupné informacie
o vietkych aspektoch lekarskeho oSetrenia* v zahrani¢i. Narodné kontaktné miesta* poskytnu
pacientom informacie o réznych témach v zavislosti od toho, ¢i ide o domaceho pacienta, ktory chce
ziskat pristup k zdravotnej starostlivosti v zahrani¢i (odchadzajici pacient*), alebo o zahrani¢ného
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pacienta, ktory chce mat pristup kzdravotnej starostlivosti v prisludnej krajine (prichadzajuci
pacient*).

Ako kontaktovat narodné kontaktné miesto?

Vsetky narodné kontaktné miesta* maju osobitné webové sidlo, na ktorom sa uvadzaju zakladné
informacie o lekarskom osetreni* v zahrani¢i (cezhrani¢na zdravotna starostlivost*). Okrem toho sa
pacienti mozu obratit priamo na narodné kontaktné miesta*, ktoré im poskytnu viac informacii alebo
zodpovedia osobné otazky tykajuce sa pristupu k zdravotnej starostlivosti v zahranici, ato napriklad
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom online kontaktného formulara. Mnohé narodné
kontaktné miesta* zaroven slUzia pacientom osobne vo svojej kancelarii. Prislusné kontaktné udaje
tykajuce sa narodnych kontaktnych miest sa uvadzaju na webovom sidle kazdého ndarodného
kontaktného miesta*, ako aj na webovom sidle Europskej komisie.

Zriedkaveé choroby

Aké mam moznosti na ziskanie novej alebo alternativnej liecby v zahranici, ktora nie je dostupna
v mojej domovskej krajine*?

KedZe Statne zdravotné sluzby* alebo poskytovatelia zdravotného poistenia* sa rozhoduju podla
vlastného uvazenia, ¢i udelia povolenie na liecbu v zahranici, pacientom so zriedkavymi chorobami
moéze byt ponuknutd moznost podla nariadeni o socidlnom zabezpeceni (ES) ¢.883/2004
a ¢. 987/2009* vyhladat lietbu vinom ¢lenskom $tate EU*/EHP* alebo vo Svajciarsku* aj v pripade
diagnozy aliecby, ktoré nie st dostupné v domovskej krajine pacienta*. Pokial je prislusna liecba
hradena v krajine, vktorej je liecba poskytovana, moze sa udelit predchadzajice povolenie.

Upozoriiujeme, Ze v tejto situacii mate pravo iba poziadat o predchadzajuce povolenie*. Jeho vydanie
ostava v pravomoci Statnej zdravotnej sluzby*/poskytovatela zdravotného poistenia*.

Podla nariadeni o socidlnom zabezpeceni aj podla smernice 2011/24/EU* sa navySe predchadzajice
povolenie* na pristup k zdravotnej starostlivosti v zahrani¢i musi udelit vtedy, ked' je liecba hradena
v ramci nemocenskych davok vo vasej domovskej krajine*, ale nemoze v nej byt poskytnuta v lehote,
ktord je z lekarskeho hladiska primerana vzhladom na vas zdravotny stav. Skutocnost, ze liecba musi
byt hradend vo vasej domovskej krajine*, neznameng, ze lieCebny postup v zahrani¢i musi byt Uplne
presne rovnaky. Pokial je liecba samotna hradend, mate narok na poskytnutie rovnakej liecby
v zahranidi, aj ked sa liecba poskytuje v sulade s novymi postupmi a metddami alebo alternativnymi
postupmi. Tieto postupy by vSak mali vychadzat z najmodernejsich technoldgii az vedeckych
poznatkov na medzinarodnej Urovni. Liecba sa navyse musi povazovat za beznu lie¢bu so zretelom na
stav vnutrostatnych a medzinarodnych poznatkov (pozri vec C-157/99 Smits-Peerbooms).

Co sU eurdpske referenéné siete?

Eurdpske referencné siete* pomahaju poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a odbornym centram
z celej Eurdpy pri vzajomnej vymene znalosti o komplexnych alebo zriedkavych chorobach a stavoch,
ktoré si vyzaduju vysoko Specializovanu liecbu a koncentrované poznatky a zdroje.

Prostrednictvom pouzivania virtualnych platforiem IT spolu znami poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti a odbornici diskutuju a skimaju pacientovu diagndzu a lie¢bu, a to bez toho, aby pacient
musel cestovat do zahraniCia, abez potreby fyzickej pritomnosti poskytovatelov zdravotnej
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starostlivosti v krajine, v ktorej sa nachadza pacient.

Prvé eurdpske referencné siete boli zriadené v marci 2017. Odvtedy uz bolo zriadenych 24 sieti, ktoré
pracuju na rozlicnych tematickych otazkach, ako sU poruchy kosti, rakovina u deti, srdcovocievne
ochorenia, choroby dychacich ciest atd.

Viac informéacii vam poskytne vase narodné kontaktné miesto* alebo ich nijdete na adrese:
WWW.europa.eu/youreuro pe.

Kde najdem informacie o organizaciach pacientov v inej krajine?

Viac informacii o organizaciach pacientov v zahrani¢i vdm poskytne narodné kontaktné miesto*
krajiny, o ktorej chcete ziskat viac informacii.

Zivot v zahranici

10. 1. Ak sa planujete usadit v zahranici

Co sastane s mojim socialnym poistenim, ak sa planujem usadit v zahraniéi?

Ak sa planujete usadit vinej krajine EU*/EHP* alebo vo Svajliarsku, mdze to mat vplyv na vase
socialne zabezpeclenie. Konkrétne dosledky pre vase socidlne poistenie budiU zavisiet od vasej
konkrétnej situacie, ddvodov a dizky pobytu v zahraniéi. Viac informacii vdm méze poskytnUt tatna
zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia*.

10. 2. Zivot v zahraniéi popri poisteni v ramci systémusocialneho zabezpeéenia v inej krajine

Kto je opravneny udelovat predchadzajuce povolenie na cezhrani¢ny zdravotnu starostlivost, ked
Zijem mimo krajiny méjho socialneho poistenia?

Za udelovanie predchadzajiucich povoleni* zodpoveda sStatna zdravotnd sluzba*/poskytovatel
zdravotného poistenia* krajiny, v ktorej systéme socidlneho zabezpelenia mate poistenie
(oznacovana aj ako prislusny Clensky stat*).

V pripade, Ze méte bydlisko v inej krajine ako v prislusnom clenskom State*, mozete svoju Ziadost
o predchadzajuce povolenie* predlozit miestnej Statnej zdravotnej sluzbe*/poskytovatelovi
zdravotného poistenia* v svojej krajine bydliska, ktori vasu Ziadost postUpia Statnej zdravotnej
sluzbe*/poskytovatelovi zdravotného poistenia* v prislusSnom ¢lenskom state*. Odchylne vsak plati,
Ze za udelenie predchadzajuceho povolenia* bude zodpovedna Statna zdravotna sluzba*/poskytovat el
zdravotného poistenia* vasej krajiny bydliska, ak ste:

e dbchodca alebo rodinny prislusnik déchodcu, alebo

e rodinny prislusnik (nezaopatreny), ktory ma bydlisko v inej krajine nez poistena osoba,
avasa krajina bydliska uplatiiuje mechanizmus kompenzacie nemocenskych davok medzi ¢lenskymi
Statmi na zaklade pausalnych platieb/pevne stanovenych sim* a je uvedena v prilohe Ill k nariadeniu
(ES) ¢. 987/2009*.

Viac informacii vam poskytne Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* alebo
narodné kontaktné miesto* v krajine, v ktorej mate socidlne poistenie.

Mam narok na zdravotnu starostlivost pocas pobytu po navrate v krajine, v ktorej mam socialne
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poistenie?

Tento narok zavisi od vasej osobnej situacie. Vacsinu ¢asu budete mat narok na zdravotnu starostlivost
len v krajine svojho bydliska, bez ohladu na to, ¢i je to v mene inej krajiny, podla ktorej pravnych
predpisov v oblasti socidlneho zabezpelenia ste poisteny/poistena.

V niektorych pripadoch vsak pacientom moze ostat narok na zdravotnu starostlivost v krajine ich
socialneho poistenia alebo v krajine predchadzajuceho vykonu prace:

(! Rodinni prislusnici cezhrani¢ného pracovnika s bydliskom v krajine uvedenej v prilohe lll k nariadeniu
(ES) C. 883/2004 * sU vyluceni z osobitnych Uprav uvedenych dalejv texte)

e (vyslani) pracovnici vratane cezhrani¢nych pracovnikov* s bydliskom v inej krajine, nez je krajina
vykonu préce a socialneho poistenia, maju narok na zdravotnu starostlivost pocas pobytu v krajine
vykonu prace na néaklady tejto krajiny a v sulade s jej pravnymi predpismi, akoby dotknutd osoba
mala bydlisko v tejto krajine,

e dodchodcovia s bydliskom mimo krajiny, v ramci ktorej systému socialneho poistenia su poisteni,
mo6zu mat narok na zdravotnU starostlivost pocas pobytu spat v krajine svojho socialneho
poistenia na naklady tejto krajiny a v stlade s jej pravnymi predpismi, akoby dotknuta osoba mala
bydlisko v tejto krajine [plati len vtedy, ak sa krajina socialneho poistenia rozhodla pre tuto Upravu
a je uvedena v prilohe IV k nariadeniu (ES) ¢. 883/2004%*],

e cezhranicnym pracovnikom na doéchodku ostava narok na liecbu v krajine, kde naposledy
vykonavali pracovnu ¢innost, pokial'ide o pokracovanie liecby, ktora sa zacala uz pocas ich vykonu
prace. V niektorych pripadoch ostane cezhranicnému pracovnikovi na dbéchodku narok na
zdravotnu starostlivost v krajine predchadzajiceho vykonu prace bez ohladu na to, ¢i ide
o pokracovanie liecby, ato na naklady tejto krajiny avsulade sjej pravnymi predpismi, akoby
dotknutd osoba mala bydlisko v tejto krajine. Bude to tak v pripade, ak pracovnik pracoval ako
cezhranicny pracovnik aspon dva roky za poslednych péat rokov, ktoré predchadzali dnu
nadobudnutia UCinnosti jeho déchodku, pricom ¢lensky Stat predchadzajuceho vykonu prace aj
krajina socidlneho poistenia si zvolili tUto moZnost a sU uvedené v prilohe V k nariadeniu (ES)
¢.883/2004*. Vtakom pripade cezhrani¢ny pracovnik na dochodku musi Statnej zdravotnej
sluzbe*/poskytovatelovi zdravotného poistenia* krajiny, v ktorej podlieha pravnym predpisom
v oblasti socidlneho zabezpedlenia, predlozit formular S3*. Formular S3* musi byt predlozeny
organu socialneho zabezpecenia krajiny predchadzajuceho vykonu prace.

Na ktoré narodné kontaktné miesto sa mam obratit, ak potrebujem viac informacii? Narodné
kontaktné miesto v krajine, v ktorej mam socialne poistenie, alebo narodné kontaktné miesto
v krajine, v ktorej mam bydlisko?

Ak Zijete v zahranidi, obratte sa na narodné kontaktné miesto* krajiny, v ktorej sidli institucia, ktora je
opravnena poskytnut vam predchadzajuce povolenie*. Tato insStitucia vam bude schopna poskytnut
vSetky potrebné informacie o vasich pravach a narokoch.

Institucia zodpovedna za vydavanie predchadzajuceho povolenia:
Za udelovanie predchadzajiucich povoleni* zodpoveda Statna zdravotnd sluzba*/poskytovatel
zdravotného poistenia* krajiny, v ktorej systéme socidlneho zabezpelenia mate poistenie
(oznacovana aj ako prislusny clensky stat*). Odchylne vsak plati, Ze za udelenie predchadzajiceho
povolenia* bude zodpovednd Statna zdravotna sluzba*/poskytovatel zdravotného poistenia* vasej
krajiny bydliska, ak ste:

e dochodca alebo rodinny prislusnik dochodcu, alebo

e rodinny prislusnik (nezaopatreny), ktory ma bydlisko v inej krajine nez poistena osoba,
avasa krajina bydliska uplatiiuje mechanizmus kompenzacie nemocenskych davok medzi clenskymi
Statmi na zaklade pausalnych platieb/pevne stanovenych sum* a je uvedena v prilohe lll k nariadeniu
(ES) ¢. 987/2009%*.
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