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Lista kontrolna dla pacjentow

korzystajacych z leczenia za granica*

Czy wiesz, ze zgodnie zprawem Unii masz prawo do konsultacji ze
swiadczeniodawcg, szpitalem lub farmaceutq w dowolnym kraju UE*/EOG*,
a takze do uzyskania pokrycia kosztow leczenia przez krajowq stuzbe zdrowia* /
ubezpieczyciela zdrowotnego* w Twoim kraju zamieszkania*?

Zgodnie zdyrektywa 2011/24/UE wsprawie praw pacjentdw w transgranicznej
opiece zdrowotnej* kazdy obywatel UE*/EOG* moze korzysta¢ znowych
mozliwosci dostepu do opieki zdrowotnej za granicg i uzyskania pokrycia catosci
lub czesci kosztdw leczenia, co stanowi uzupetnienie wczesniej istniejacych
mozliwosci przewidzianych wrozporzadzeniach (WE) nr883/2004 i987/2009
w sprawie zabezpieczenia spotecznego™*.

Rdzne badania dowiodty, jak wazne jest, aby przed wyjazdem za granice wcelu
poddania sie leczeniu pacjenci zdobyli szczegotowe informacje ibyli dobrze
przygotowani. Pacjenci wtransgranicznej opiece zdrowotnej* musza byc
Swiadomi:

J swoich praw i przystugujgcego im pokrycia kosztow

. znaczenia uzyskania informacji na temat leczenia, ktéremu chca sie poddac,
jak rowniez na temat swiadczeniodawcy lub szpitala, w ktorym chcag odbyc¢
leczenie

J swoich praw do wniesienia skargi iodwotania sie od wszelkich decyzji

dotyczacych procesu korzystania zopieki zdrowotnej za granica lub
w przypadkuwystapienia nieprawidtowosci w leczeniu
. ustalen, ktore muszg poczyni¢ w odniesieniu do leczenia za granica.

Przed podjeciem jakichkolwiek zobowigzan skorzystaj z tej listy kontrolnej,
aby upewnic sie, ze podejmujesz wiasciwg decyzje i mozesz czuc sie pewnie,
korzystajac z opieki zdrowotnej za granica.

Zastrzezenie prawne

Niniejszy dokument opracowano w ramach Programu dziatan Unii w dziedzinie zdrowia (2014—2020) na podstawie
umowy szczegdtowej zawartej z Agencja Wykonawcza ds. Konsumentdw, Zdrowia, Rolnictwa i Zywnosci (CHAFEA) z
upowaznienia Komisji Europejskiej. Tres¢ niniejszego dokumentu przedstawia poglady wykonawcy i to wykonawca
ponos za niego wytaczng odpowiedzialnos¢; w zadnym wypadku nie odzwierciedla on pogladéw Komisji Europejskiej,
CHAFEA ani zadnego innego organu Unii Europejskiej. Komisja Europejska ani CHAFEA nie gwarantujg poprawnosci
danych zamieszczonych w ninigjszym dokumencie ani nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie tych

1 Kazde stowo lub pojecie oznaczone w niniejszej liscie kontrolnej gwiazdka (*) zdefiniowano i objasniono
w dotgczonym alfabetycznym glosariuszu.
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Lista kontrolna dla pacjentow korzystajgcych z leczenia za
granica

Dowiedzsig, jakie masz prawa i uprawnienia w zakresie transgranicznej
opieki zdrowotnej*

Dowiedz sig, jakie s mozliwosci uzyskania pokrycia kosztéw leczenia za granica na
podstawie dyrektywy 2011/24/UE* albo na podstawie rozporzadzen (WE) nr 883/2004
i987/2009 wsprawie zabezpieczenia spotecznego*. Wobu tych instrumentach
prawnych UE przyznano prawo do otrzymania pokrycia kosztéw poniesionych za
granicy. Zakres refundowanych swiadczen opieki zdrowotnej, warunki dostepu do
leczenia oraz skutki finansowe beda sie jednak rozni¢ wzaleznosci od wybranego
rozwigzania. Ponadto dowiedz sie, jakie przystugujg Ci prawa i uprawnienia na mocy
przepisow o wytacznie krajowym charakterze, na przyktad wramach krajowych
projektow w dziedzinie opieki zdrowotnejdla regiondw przygranicznych.

Upewnij sie, ze dobrze znasz prawa pacjentéw w zakresie dostepu do leczenia za
granicy, takie jak prawo do niedyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢ w odniesieniu
do dostepu do opieki zdrowotnej, prawo do rownych cen, prawo do przejrzystych
procedur wnoszenia skarg i dochodzenia roszczen, prawo do dostepu do szpitali dla
0sob niepetnosprawnych itp.

Dodatkowych informacji moze udzieli¢ krajowy punkt kontaktowy w Twoim kraju
zamieszkania*.

Zbierz informacje natemat krajowych punktow kontaktowych*

Pacjenci czesto nie wiedzg o istnieniu krajowych punktow kontaktowych (KPK) ds.
transgranicznej opieki zdrowotnej*. Gtdwnym zadaniem KPK jest udzielanie
pacjentom pomocy i dostarczanie im jasnych itatwo dostepnych informacji na temat
wszystkich aspektow transgranicznej opieki zdrowotnej*. Zaréwno KPK w Twoim
kraju zamieszkania*, jak i KPK wkraju leczenia* bedzie wstanie udzieli¢ Ci
wszelkiego rodzaju istotnych informacji.

Zbierz informacje natemat leczenia, ktoremu chcesz sie poddac
Zbierz informacje na temat leczenia, ktdremu chcesz sie poddad, wtym na temat
alternatywnych sposobowleczenia, procedury leczenia, oczekiwanego rezultatuy,
mozliwych skutkow ubocznych izagrozen.

W kazdym przypadku, przed podjeciem jakichkolwiek zobowigzan dotyczacych
leczenia za granicg, skonsultuj sie ze swoim lekarzem podstawowej opieki
zdrowotnej*. Poniewaz lekarz POZ ma najlepsza wiedze na temat Twojego



aktualnego stanu zdrowia i przebiegu choroby, moze Ci pomdc w podjeciu najlepszej
decyzjii moze udzieli¢ cennej drugiej opinii dotyczacejplandwleczenia za granica.

Zbierz informacje natemat zagranicznego swiadczeniodawcy lub szpitala

Zbierz informacje na temat 3$wiadczeniodawcy, szpitala lub zakfadu opieki
zdrowotnej, z ktoérego ustug chcesz skorzystac. Przed wyborem swiadczeniodawcy
upewnij sig, ze zgromadzites(-as) wystarczajace informacje na temat:
e prawa swiadczeniodawcy do prowadzenia praktykilekarskiej
e statusu sSwiadczeniodawcy zpunktu widzenia systemu zabezpieczenia
spotecznego, tj. informacje na temat tego, czy swiadczeniodawca jest
uprawniony do swiadczenia ustug wramach systemu zabezpieczenia
spotecznego
e norm jakoscii bezpieczenstwa, ktorym podlega swiadczeniodawca/szpital.

Informacje na temat swiadczeniodawcy mozna uzyska¢ od KPK w kraju leczenia*,
a takze od krajowej stuzby zdrowia* | ubezpieczycielazdrowotnego* tego kraju.

Dowiedzsig, czy bedzie potrzebne skierowanie

Pamietaj, ze wprzypadku specjalistycznego leczenia moze by¢ wymagane
skierowanie od lekarza POZ* wkraju zamieszkania lub w panstwie cztonkowskim
leczenia*.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z KPK w swoim kraju zamieszkania lub
z krajowa stuzbg zdrowia* [ ubezpieczycielemzdrowotnym¥.

Dowiedzsig, jakie s przewidywane koszty, ktore zostang pokryte,
i koszty, ktore ponosi sam pacjent

Przed wyjazdem za granice zawsze konsultuj sie zkrajowa stuzba zdrowia* |
ubezpieczycielem zdrowotnym*, aby uzyskac informacje na temat przewidywanych
kosztow i stawek zwrotu. Postaraj sie ustali¢, jakie koszty prawdopodobnie bedziesz
musiat(-a) ostatecznie pokry¢ samodzielnie. Wazne jest, aby wzig¢ rowniez pod
uwage ewentualne nieprzewidywalne koszty, takie jak koszty ttumaczenia, koszty
dalszej opiekiczy koszty przedtuzenia pobytu w razie potrzeby.

Dodatkowych informacji moze udzieli¢ KPK w Twoim kraju zamieszkania*.

Zwrdc¢ uwage na znaczenie prywatnych ubezpieczen podroznych lub
dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego

Pamietaj, ze Twoje ubezpieczenie spoteczne moze nie pokrywa¢ dodatkowych
kosztow zwigzanych zpodroza ipobytem, dodatkowych kosztow repatriacji lub
transportu badz kosztéw leczenia w szpitalu prywatnym. Koszty te moga jednak



zostac pokryte wramach ubezpieczenia podréznego lub dodatkowego prywatnego
ubezpieczenia zdrowotnego. Przed wyjazdem sprawdz polise, aby dowiedziec sig,
ktore Swiadczenia beda objete ubezpieczeniem, oraz poinformuj swojego
ubezpieczyciela o planach podrdzy za granice.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z KPK w swoim kraju zamieszkania lub
z krajowa stuzba zdrowia* [ ubezpieczycielem zdrowotnym™*.



v" Nie wyjezdzaj bez uzyskania uprzedniej zgody* krajowej stuzby zdrowia*
| ubezpieczyciela zdrowotnego*, jesli zgoda taka jest potrzebna.

W niektorych przypadkach, np. wprzypadku leczenia szpitalnego lub swiadczen
wysokospecjalistycznych, aby uzyskac pokrycie kosztow, potrzebna jest uprzednia
zgoda* krajowej stuzby zdrowia* [ ubezpieczyciela zdrowotnego* kraju zamieszkania.
Dowiedz sig, czy do leczenia, ktoremu chcesz sie poddac, wymagane jest uzyskanie
uprzedniej zgody*, atakze zbierz informacje na temat procedury sktadania wniosku
o udzielenie uprzedniej zgody* oraz przewidywanego terminu otrzymania decyzji.

Uprzednig zgode* na leczenie za granica nalezy uzyskac¢ zawsze, kiedy jest ona
wymagana. Bez takiej uprzedniej zgody* wniosek o zwrot kosztdéw moze zostad
odrzucony.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z KPK w swoim kraju zamieszkania* lub
z krajowa stuzba zdrowia* [ ubezpieczycielemzdrowotnym*.

v’ Zapoznaj sie z procedurg i terminamina uzyskanie pokrycia kosztow

Upewnij sie przed ztozeniem wniosku o zwrot kosztdw, do ktorej instytucji nalezy
wystapic¢ ztakim wnioskiem, jakie s3 obowigzujgce procedury iterminy uzyskania
zwrotu kosztow oraz jakie niezbedne dokumenty nalezy przedstawi¢ na
potwierdzenie swoich uprawnien do zwrotu kosztow.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z KPK w swoim kraju zamieszkania* lub
z krajowa stuzbg zdrowia* [ ubezpieczycielem zdrowotnym*.

v Dowiedzsie, jakie dokumenty nalezy przedstawi¢ w celu uzyskania
zwrotu kosztow*

Aby mdc uwzgledni¢ Twoj wniosek o zwrot kosztow*, krajowa stuzba zdrowia* /
ubezpieczyciel zdrowotny* moze wymagac od Ciebie przedstawienia wszelkiego
rodzaju dokumentdéw potwierdzajgcych doktadny przebieg leczenia oraz poniesione
koszty. Sprawdz wczesniej, jakie dokumenty nalezy zgromadzic.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z KPK w swoim kraju zamieszkania* lub
z krajowa stuzba zdrowia* [ ubezpieczycielem zdrowotnym*.

v' Zorganizuj przekazanie lub wykonanie kopii dokumentacji medycznej



Pamietaj o niebezpieczenstwie szkody, jaka moze powstac, jesli poddasz sie leczeniu
lub zabiegowi medycznemu bez przekazania niezbednej dokumentacji medycznej*
lub jej kopii zagranicznemu swiadczeniodawcy.

Masz prawo do zdalnego dostepu do swojej dokumentacji medycznej lub do
otrzymania co najmniej jednej jej kopii. Swiadczeniodawca musi zapewni¢ Ci kopie
dokumentacji medycznej lub dostep do niej albo zorganizowac¢ na witasna reke
przestanie dokumentacji bezposrednio zagranicznemu swiadczeniodawcy lub
szpitalowi.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z KPK w swoim kraju zamieszkania*.

Zorganizuj ttumaczenie ustne lub ttumaczenie dokumentoéw,
w przypadku gdy opieka zdrowotna bedzie swiadczona przez
swiadczeniodawce postugujacego sie jezykiem obcym

Wez pod uwage ewentualne bariery jezykowe miedzy Tobg a swiadczeniodawca. Jesli
Ty iTwoj swiadczeniodawca postugujecie sie innymi jezykami, nie zapomnij
zorganizowac¢ ttumaczenia ustnego ittumaczenia dokumentdw. W wiekszosci
przypadkow zorganizowanie i optacenie ttumaczenia lezy w gestii pacjenta.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z KPK w kraju leczenia*.

Nie zobowigzuj sie do niczego, jeslinie rozumiesz wszystkich informacji
i ustalen

Masz prawo do wyrazenia swiadomej zgody wkazdym kraju UE*/EOG*. Bardzo
wazne jest, aby przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji czy zawarciem jakiejkolwiek
umowy  dostatecznie  zrozumie¢ tres¢ informacji  przekazanych  przez
swiadczeniodawce. Nigdy nie zgadzaj sie na leczenie ani zabieg medyczny, gdy nie
rozumiesz wszystkich lub czesci informacji, ktére zostaty Ci przekazane, oraz gdy
uwazasz, ze potrzebujesz wiecej informacji, aby podjac wtasciwg decyzje w sprawie
Swiadczen, ktore masz otrzymac.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z KPK w kraju leczenia*.

Upewnij sie, ze zagraniczny swiadczeniodawca prowadzi dokumentacje
medyczna

Upewnij sie, ze zagraniczny swiadczeniodawca prowadzi Twoja dokumentacje
medyczna* zawierajaca takie informacje, jak diagnoza, wyniki badan, ocena lekarska,
a takze informacje na temat podjetego leczenia czy przeprowadzonych zabiegow.



Prowadzenie dokumentacji medycznej* moze byc¢ wazne dla zorganizowania
odpowiedniej dalszej opieki*, przedstawienia dowodu na leczenie za granica
w kontekscie procedury ubiegania sie o zwrot kosztéw oraz dochodzenia roszczen
w przypadkuniezadowolenia z leczenia.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z KPK w kraju leczenia*.
Zorganizuj odpowiednig dalszg opieke

Jesli poddates(-as) sie leczeniu za granicg i konieczne s dalsze badania, masz prawo
do odpowiedniejdalszejopieki* w swoim kraju zamieszkania.

Dopilnuj, aby zagraniczni $wiadczeniodawcy przekazali Twoja dokumentacje
medyczng, lub postaraj sie ojej kopie, aby moc ja przedstawi¢ swoim
Swiadczeniodawcom po powrocie do kraju. Wten sposéb mozna zorganizowac
odpowiednia dalsza opieke. Wrazie potrzeby nalezy zorganizowal ttumaczenie
dokumentow. Jesdli potrzebujesz recepty*, nie zapomnij réwniez poinformowacd
wystawiajgcego Swiadczeniodawcy, ze zamierzasz jg zrealizowac po powrocie do
kraju zamieszkania. Dzieki temu $wiadczeniodawca wystawiajacy recepte bedzie
mogt ja  wystawi¢ zgodnie zwytycznymi  dotyczacymi  transgranicznego
wykorzystania.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z KPK w swoim kraju zamieszkania*.

Zachowaj pokwitowaniaiinne dokumenty, ktore bedzie trzeba
przedstawic w celu uzyskania zwrotu kosztow

Upewnij sie, ze zachowate$(-as) wszystkie pokwitowania iinne dokumenty, ktdre
trzeba bedzie przedstawic¢ jako dowdd, aby uzyska¢ pokrycie kosztéw od krajowej
stuzby zdrowia* [ ubezpieczyciela zdrowotnego™* po powrocie do kraju.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z KPK w swoim kraju zamieszkania* lub
z krajowa stuzba zdrowia* [ ubezpieczycielem zdrowotnym™*.

Zapoznaj sie ze swoim prawem do odwotania sie od kazdej decyzji
dotyczacej uprzedniej zgody lub zwrotu kosztdw oraz z prawem do
whniesienia skargi i dochodzenia roszczen w przypadku wystapienia
nieprawidtowosci w leczeniu

Masz prawo odwotac sie od kazdej decyzji krajowej stuzby zdrowia* | ubezpieczyciela
zdrowotnego* Twojego kraju zamieszkania dotyczacej procesu korzystania z opieki
zdrowotnej za granica. Zapoznaj sie zrdznymi mozliwosciami odwotania,
obowiagzujagcymi rodzajami postepowan iterminami, ktérych nalezy przestrzegac.
Dodatkowych informacji moze udzieli¢c KPK w Twoim kraju zamieszkania*.



Jesli nie jestes zadowolony(-a) z leczenia za granicg, masz prawo do wniesienia skargi
i dochodzenia roszczen. Skontaktuj sie z KPK* w kraju leczenia*, aby uzyskac wiecej
informacji na temat mozliwosci wniesienia skargi, rozstrzygania sporow i dochodzenia
roszczen wtym kraju. Zapoznaj sie z poszczegdlnymi obowigzujacymi rodzajami
postepowan i dowiedz sie, do ktdrych instytucji nalezy sie zwrdcic, jakie kroki nalezy
podja¢, jakie terminy obowigzujg oraz jakie sg przewidywane koszty postepowania.
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